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Procedimento de acesso ao OTRS

O interessado em utilizar o servigo deve acessa-lo através do link: https://atendimento.rnp.br

Conforme a imagem a seguir, selecione a sua instituicao de origem:

ACESSO FEDERADO ACESSO NAO FEDERADO

Defina sua organizag Bo de ongem para autentica-o @ Entre com seu usudrio @ senha para acessar.
utilize os servigos e facilidades da Comunidade

Académica Federada (CAFe). Caso vocé pertenca a mas

de uma instituic 30, escolha aquela que deseja que passe

suas informagdes para 0 servico que pretende utihizar
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@ cafe comunidade
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Acesse com login e senha utilizados para acesso a federa¢do CAFe

comunidade

académica federada

0 acesso aos servigos da CAFe estd mais seguro.
Cligue aqui para saber mais.

L) N&o salvar meu login| ?

] Remover qualquer permisséo previamente
concedida dos meus atributos.
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Vocé sera encaminhado para uma tela onde sdo exibidas as informacées de entrega de
atributos, indicando quais informacgées sua o site esta recebendo para garantir a autenticidade do
seu login:
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comunidade
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Para acessar o servigo, escolha abaixo, a forma como deseja compartilhar as
informacdes de utilizagcdo

Eu aceito compartilhar as informacdes abaixo apenas neste acesso.

Eu aceito compartilhar as informacdes abaixo em todos os meus acessos a este
servico.

Eu aceito compartilhar todos os meus atributos com qualquer servigo da CAFe.

> Inf ¢oes a serem
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Apds este passo, vocé serd encaminhado para o portal do servico, o qual possui suas proprias
Politicas associadas aos responsaveis pelo portal.

Em caso de duvidas sobre o processo de autenticacdo, a instituicdo podera entrar em contato com o
Servicee Desk da RNP pelo e-mail sd@rnp.bor ou pelo telefone 0800 722 0216.
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