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INTRODUGCAO

O proposito desta Cartilha € apresentar aos militares e pensionistas de militares do
Comando da Aerondutica os cuidados que devem ser observados quando da decisdo de
contrair um empréstimo, consignado ou nao.

A consignacao de descontos autorizados em folha de Pagamento é prevista na Medida
Provisoria n® 2215-10, de 31 de agosto de 2001, que trata da estrutura remuneratoria dos
militares.

Esta atividade constitui-se em uma facilidade que visa tornar agil a transagao em pauta,
propiciando taxas mais baixas do que as cobradas em outras modalidades de empréstimos
existentes no mercado.

Entretanto, a contratacdao de um empréstimo como solucao para quitar dividas
deve ser evitada ao maximo, pois além de acrescentar juros e encargos financeiros
ao valor principal, torna ainda maior o valor da divida original. A consignagao de um
empréstimo deve ser decidida com muita cautela, pois implicara no valor liquido a
receber mensalmente pelo militar ou pensionista. Por exemplo, se seu rendimento
liguido é de R$ 1.000,00 e um empréstimo é adquirido com parcelas de R$ 275,18, o
valor mensal do salario a ser recebido passara para apenas R$ 724,82, ou seja, diminuira.

IMPACTOS FINANCEIROS NO
ORCAMENTO FAMILIAR

O nivel de endividamento e inadimpléncia das familias brasileiras é preocupante.
Para agravar a situacao, a maioria dos brasileiros recorre a empréstimos consignados
ou a outras linhas de crédito sem conhecer em detalhes as informacoes relativas a
cobranca, composicao do valor das parcelas, juros e demais condicdes do contrato.
Esse comportamento € o mais comum da cultura do endividamento.

Por isso, € imprescindivel que os consumidores avaliem os impactos financeiros em
seu orcamento e que calculem a real capacidade de pagamento antes de optar por uma
linha de crédito. Entre as principais causas do endividamento estdo o consumismo, o
marketing publicitario, o analfabetismo financeiro e o facil acesso ao crédito.

O primeiro passo para quem esta endividado é adotar uma agdo emergencial muito
importante: realizar um levantamento detalhado de todos os gastos, priorizando os
itens considerados “essenciais”em detrimento dos “nao essenciais”.

Deve-se também priorizar o pagamento das dividas que tém as taxas de juros mais
altas. Nesse caso, se nao houver a possibilidade de acordo com a instituicao financeira,
ou se a parcela negociada ndo couber no orcamento, € melhor poupar todos os meses.
Dessa forma, obtém-se melhores condigdes de negociacao para a quitacao das dividas,
conseguindo valores menores junto as empresas de recuperacao de crédito contratadas
pelos bancos e financeiras.
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ORIENTAGOES PARA SE LIVRAR
DAS DIVIDAS

- Levante o valor de todas as dividas.

- Faga um diagnostico financeiro, registrando o que se ganha e
0 que se gasta mensalmente.

- Faca um apontamento das despesas diarias, avaliando-as
por tipo e separando o gasto essencial do supérfluo.

- Nao use cheque especial e, se possivel, evite o cartdo de
crédito.

- Compre, preferencialmente, a vista e com desconto.

- Faca um cronograma, ordenando seus objetivos de curto,
médio e longo prazo, respeitando seu orgamento.

EMPRESTIMO CONSIGNADO

Empréstimo consignado é uma modalidade de empréstimo em que o desconto da
prestacao é feito diretamente na folha de pagamento e, para que se efetue, depende
de autorizagdo previa e expressa do consumidor.

E importante destacar que o COMAER ndao mantém “convénio” com nenhuma
corretora, ratificando os termos do Comunicado disponibilizado nos sites da
Subdiretoria de Pagamento de Pessoal (SDPP). Isto €, ndo mantém e ndo autoriza a
intermediacao entre o COMAER e as instituicdes financeiras, nao possuindo qualquer
vinculo com corretoras ou entidades consignatarias.
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APLICATIVO INFORMATIZADO DE
GERENCIAMENTO DE CONSIGNACOES

No intuito de aumentar a seguranca e a transparéncia das consignagdes de empréstimo com
desconto em folha, bem como proporcionar mais facilidade ao Militar/Pensionista e maior
competitividade entre as Entidades Consignatarias, foi disponibilizado o acesso, mediante
senha individual, ao “Portal de Consignacoes do Militar/Pensionista” no endereco abaixo:

WWWw.aerconsig.com.br/aeronautica/servidor

Pagina inicia

Os empréstimos pessoais consignados em Folha de Pagamento no émbito do Comando
da Aeronautica somente sdo autorizados por meio da utilizagao do CODIGO UNICO DE
AUTORIZACAO DE EMPRESTIMO, ou simplesmente, CODIGO UNICO.

Para obter o CODIGO UNICO, os Militares e Pensionistas de Militares precisam,
inicialmente, cadastrar ou atualizar o seu endereco de e-mail junto a sua Unidade Pagadora
(UPAG). Caso ja esteja cadastrado, ndo € necessario atualiza-lo novamente na UPAG.

PASSO A PASSO PARA ADESAO
DE CREDITO CONSIGNADO

Neste topico, apresentamos as etapas para a contratacdo de empréstimo descontado na
folha de pagamento:

I. Cadastrar e-mail, mediante requerimento pessoal a respectiva UPAG, para acesso ao
“eConsig”.

II. Acessar o Aplicativo Informatizado de Gerenciamento de Consignacgoes “eConsig”
(disponivel no endereco www.aerconsig.com.br/aeronautica/servidor) e, pela
funcionalidade “solicitar empréstimo”, simular as condicdes do empréstimo que intenciona
contratar.

III. O Portal informara as condicdes de Custo Efetivo Total (CET), o valor da prestacdo
e o valor liquido liberado por todas as Entidades Consignatarias (EC) conveniadas. As
mesmas sao classificadas em ordem crescente de CET, possibilitando a escolha pela
entidade que, a seu critério, melhor lhe convier ou que apresente as melhores
condicOes de negdcio.Embora seja recomendavel, ndo ha obrigatoriedade de escolher
a EC que apresente omenor CET.
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IV. A funcionalidade “solicitar empréstimo” deve ser utilizada para verificar as taxas de
CET cadastradas pelas Instituigoes financeiras. As taxas cadastradas sdao apresentadas para
controle das taxas maximas a serem praticadas nos respectivos prazos. E conveniente que o
consignante nado solicite o empréstimo por meio do Aplicativo, e dirija-se a Instituicao, a fim de
negociar melhores condicdes de contratacao.

V. Ressalta-se que a EC nao esta obrigada a celebrar o contrato com o Militar/Pensionista,
pois no momento em que ocorrer a analise de crédito, a mesma pode concluir que as condicoes
analisadas do pretendente ndo atendem aos critérios de crédito ou, como ja informado no item
anterior, oferecer melhores condicoes de contratacgao.

VI. Para efetivacdo doempréstimo, a EC podera solicitar que o Militar/Pensionista apresente
ooriginal e a copia de alguns documentos, tais como:

- Carteira de identidade

- CPF
Contracheque

- Comprovante de residéncia

VII. Ler com atencao o contrato, verificando a existéncia de possiveis clausulas que possam
trazer problemas futuros. Deve-se verificar como esta prevista a cobranca de parcelas que nao
venham a ser descontadas em contracheque em funcao de queda da margem. Nesse caso,
atentar que podem existir duas possibilidades: na primeira, € previsto que a EC cobre a parcela
diretamente junto ao Militar/Pensionista por meio de boleto bancario, ja na segunda
alternativa, a EC tem a possibilidade de efetuar o desconto das parcelas ndo descontadas apds
o término do prazo do contrato da consignacao (Ex: Militar/Pensionista tem um empréstimo
contratado para 12 meses, sendo que a 52 parcela ndo é processada por falta de margem
consignavel. A EC, entdo, implanta este desconto ndo processado a partir do primeiro més
subsequente ao final do prazo previsto em contrato).

VIIL. Estando de acordo, o contrato devera ser assinado por ambas as partes, sendo uma
via entregue ao Militar/Pensionista, através de recibo, em ate cinco dias corridos. Alem disso,
para que se finalize a operacao, o Militar/Pensionista devera utilizar o Codigo Unico para
concluir a solicitacdo do empréstimo, apds realizar a conferéncia dos dados digitados no
Aplicativo, para que o contrato possa ser deferido e enviado para averbacao em folha de
pagamento.

IX. A melhor maneira de se verificar qual Entidade Consignataria esta oferecendo
asmelhores condicOes é escolher, no minimo, trés instituicoes e realizar a mesma consulta para
cadauma delas, comparando o valor da prestacao. Exemplo: O militar deseja obter R$
10.000,00 para pagamento em 60 prestacoes. Sendo assim, envia consulta para as trés
instituicoes escolhidas: “BANCO A”, "BANCO B” e "BANCO C". Aquele banco que oferecer a
menor prestacdo, necessariamente estara oferecendo a melhor condicdo de taxa de Custo
Efetivo Total (CET).

X. O valor liquido liberado na operacdo devera ser depositado, apenas, em conta corrente
datitularidade do consignante.

XI. Ao decidir pela contratacdo de um empréstimo consignado, tenha definido o valor
que realmente necessita e nao o0 que a sua margem possa permitir, a fim de se evitar a aquisicao
de empréstimo acima do realmente necessario.
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A senha de acesso ao Aplicativo Informatizado de
Gerenciamento de Consignacoes (AGC) é de carater pessoal
e intransferivel, devendo o usudrio manté-la sob sigilo,
nao a fornecendo a terceiros, conforme item I do Art. 13
da Portaria GABAER n° 278/GC4, de 20 de abril de 2022.

& -

SIMULAGCAO ECONSIG

Utilizando-se um prazo de 24 meses para um valor contratado de R$10.000,00, a tabela a
seguir apresenta um exemplo de simulacao no Portal eConsig:

Simulagdo de Empréstimo Consignado
Posi¢io Entidade CET* (%a.m.)  CET (%a.a.) Valor da

Consignataria Prestacao
1 A 1,64 21,69 R$509,87
2 B 1,65 21,70 R$509,93
3 C 1,85 24,63 R$522,12
4 D 2,20 29,84 R$543,52
5 E 2,30 31,37 R$549,76
6 F 2,32 31,68 R$551,01
7 G 2,49 34,33 R$561,72
8 H 2,50 34,49 R$562,36
9 | 2,60 36,07 R$568,72
10 J 2,63 36,55 R$570,64

O Custo Efetivo Total (CET) é a taxa que considera todos os encargos e despesas
incidentes nas operacoes de crédito.
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CALCULADORA DO BANCO CENTRAL

Outra opcao de consulta € a Calculadora do Banco Central, na qual podera ser encontrado
o valor das parcelas mensais de um empréstimo consignado, conforme link a seguir:

https://www3.bcb.gov.br/ CALCIDADAQO/publico/exibirFormFinanciamentoPrestacoesFixas.
do?method=exibirFormFinanciamentoPrestacoesFixas

FINANCIAMENTO COM PRESTAGCOES FIXAS

Simule o financiamento com prestacdes fixas

N2 de meses

Taxa de juros mensal

Valor da prestagdo
(Considera-se que a 12 prestagdo ndo seja no ato)

Valor financiado
(O valor financiado ndo inclui o valor da entrada)

CALCULAR LIMPAR VOLTAR IMPRIMIR

PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE O
EMPRESTIMO CONSIGNADO NO COMAER

Como consigo minha senha para fazer empréstimos consignados em Entidades
Credenciadas ao COMAER?

A senha de consulta NAO autoriza a contratacdo de empréstimos, pois para isso é utilizado
o Cddigo Unico, como ja descrito nesta Cartilha.

A senha de consulta é obtida pelo médulo de recuperacao de senha na pagina
www.aerconsig.com.br/aeronautica/servidor. Informar o usuario e, na proxima pagina, clicar
no link “esqueci minha senha”. Posteriormente, seguir os passos indicados pelo eConsig.

A Entidade Consignatoéria nao esta cumprindo com o previsto em contrato, o que fazer?

Por se tratar de uma relacdo de consumo prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor, o
primeiro procedimento a ser adotado é formalizar reclamagao junto a Entidade Consignataria.
Caso o consignante nao tenha sua demanda atendida e se tratar de assunto que extrapole a
relacdo de consumo, o consignante devera procurar sua Unidade Pagadora para formalizacao
do Termo de Ocorréncia para registro da reclamacao.
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Como fago para saber a taxa utilizada no meu empréstimo consignado?
Essa informagao deve constar no contrato, conforme determinagao do Bacen e, além

disso, quandosolicitado o saldo devedor, a Consignataria deve emitir o Demonstrativo de
Saldo Devedor com varias informagoes, dentre elas, a taxa utilizada.

Como posso cancelar um desconto de empréstimo consignado?
Para cancelamento de descontos referentes a Empréstimos Consignados, € necessario entrar

em contato com a respectiva Entidade Consignataria. Os meios de contato estao disponiveis
no link “Consignacodes - Avisos da Divisao de Consignacoes - Entidades Credenciadas”.

Qual a margem para o desconto em folha?

A margem consignavel no Comando da Aeronautica € calculada de acordo com o
estabelecido no Art. 59 da Portaria 278/GC4, de 20 de abril de 2022. Todas as legislacoes do
Comando da Aeronautica relativas a Consignacoes estdo disponiveis em www.aerconsig.com.
br/aeronautica/servidor no link “download de arquivos”.

E possivel quitar o débito antecipadamente?
Sim. No caso de resgate antecipado, é assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do

débito, total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos,
conforme Cddigo de Defesa do Consumidor.

Militar temporario tem direito ao empréstimo consignado em folha de pagamento?
Sim. Conforme previsto no paragrafo Unicodoartigo 39 daPortaria 278/GC4/2022, "NaFolha

de Pagamento de militar temporario ou sem estabilidade, somente poderdo ser consignados
descontos relativos a prestacoes de empréstimos pessoais cujos prazos nao ultrapassem o
seu periodo de engajamento ou reengajamento, sendo de inteira responsabilidade da EC a
concessao de empréstimos com prazo entre a data final do engajamento e a data limite de
permanéncia do militar no servico ativo.”
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PREVENCAO CONTRA GOLPES E FRAUDES NO
EMPRESTIMO CONSIGNADO

L. Desvio na contratacao de crédito consignado

Um atendente de uma empresa ou escritorio que oferece empréstimos consignados solicita
ao militar/pensionista que cadastre um e-mail junto ao Portal de Consignacoes e sugere que 0
e-mail seja o da empresa ou de terceiros.

Com esse e-mail cadastrado, o golpista podera criar senha do Portal de Consignacoes, gerar
codigo Unico e, com a documentacao fornecida pelo proprio militar/pensionista ou
decorrente de contratagOes anteriores, o golpista tera total facilidade em alterar dados e
obter empréstimos em nome da vitima junto as instituices financeiras.

2, Golpe da renegociacao de empréstimo

Nesse golpe, o intermediador do empréstimo oferece um refinanciamento (significa realizar
uma operacao de crédito com a mesma instituicao financeira) e/ou portabilidade (significa
realizar uma operacao de crédito entre instituicdes financeiras diferentes) com taxas mais
atrativas que as atuais e a reducao do nimero de prestacoes.

No entanto, o militar assina um contrato em branco ou até mesmo preenchido, porém os
termos nao condizem com a oferta inicial. Depois de verificar o contracheque, o militar descobre
que nao se tratava de um refinanciamento ou portabilidade, mas sim de um novo desconto.

3. Empresas ou escritorios suspeitos (golpe do investimento)

Vamos falar agora de empresas ou escritdrios sem vinculo contratual com o COMAER, que
entram em contato com militares/pensionistas. Esse € o golpe da Cessao de Crédito!

Essas empresas ou escritorios oferecem uma proposta vantajosa de investimento por
intermédio da formalizacao de um contrato registrado em cartorio.

Na pratica, funciona assim: o militar/pensionista contrata um empréstimo pelas vias regulares
obedecendo a0 limite da sua Margem Consignavel disponibilizada, automaticamente, no
Portal de Consignacoes, seguindo todos os requisitos normais para a efetivacgao de um
contrato junto a uma Entidade Consignataria conveniada com o COMAER.

Depois que recebe o dinheiro em sua conta de pagamento, o militar/pensionista assina
um contrato, saca o dinheiro e cede parcialmente, entre 80% e 90% do valor depositado, a
essas empresas ou escritorios sem vinculo com o COMAER. Ele fica com apenas 10% a 20%,
acreditando que o negdcio é perfeito, por existir um contrato registrado em cartdrio, realizado
entre essas empresas e escritdrios e o militar/pensionista.
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Cabe esclarecer que esses contratos registrados em cartdrio ndo possuem quaisquer tipo
de relacao com os contratos assinados com as Entidades Consignatarias conveniadas ao
COMAER, para desconto do empréstimo consignado em Folha de Pagamento.

Nos contratos mencionados anteriormente, as empresas ou escritorios se comprometem a
depositar mensalmente na conta do militar/pensionista o valor referente a parcela do
empréstimo, acrescido de um valor a titulo de rendimentos, advindos de uma suposta aplicagao
financeira do capital cedido. No entanto, os golpistas depositam somente algumas parcelas e
depois param de depositar e, quando o militar/pensionista procura a pessoa com quem
realizou o contato inicial, sdo informados da faléncia ou da extincdo das empresas.

Para a sua seguranca, a Diretoria de Administracdo da Aeronautica (DIRAD), por meio da
Subdiretoria de Pagamento de Pessoal (SDPP) tem um rigido processo de credenciamento e
de controle das Entidades Consignatarias, por intermédio de acordos administrativos. Portanto,
nao dé ouvidos a conversa de beira de calcada de representantes de empresas ou escritorios
nao credenciados.

Para nao cair em golpes e fraudes, o militar/pensionista deve tomar todos os cuidados no
momento da efetivacao de um empréstimo consignado, nao repassando qualquer valor a
empresasouescritoriossemvinculocomo COMAER. Dessa forma, o militar/pensionista evita
cair no famoso “conto do vigario”, pois nesse golpe da “cessao de crédito”, todas as parcelas
da divida serdao arcadas pelo militar/ pensionista, sem ter ficado com o montante do
empréstimo.

4, Ligacoes telefonicas ou visitas de pessoas que dizem ser representantes

Uma situacao que também ocorre com muita frequéncia € o militar/pensionista
receber ligagOes telefonicas ou visitas de pessoas que dizem ser representantes de uma ou
varias institui¢des financeiras, supostamente conveniadas com o COMAER. Elas oferecem
crédito consignado em Folha de Pagamento, com vantagens fora da realidade do mercado.

Cuidado com essas vantagens e com falsos representantes, pois a SDPP nao autoriza as
Entidades Consignatarias conveniadas a realizarem ligagdes ou visitas a militares/pensionistas,
como também o Portal de Consignacdes nao possui armazenamento de dados pessoais, tais
como: endereco residencial ou comercial, telefone fixo ou celular, nome do conjuge, entre
outros.
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5. Golpe do peculio ou acao judicial

O golpista, passando-se por funcionario de associacdo, empresa de previdéncia
privada, advogado ou representante juridico de grupo de veteranos e pensionistas telefona
para a vitima, normalmente militar veterano ou pensionista, informando sobre suposto saldo
de peculio ou valores financeiros decorrentes de acao judicial coletiva a receber.

Por mais animadora que seja a noticia de receber uma razoavel quantia em dinheiro, ndo se
deixe enganar. A pratica judicial ndo prevé ligacdes para comunicar éxito em agoes na justica.

6. Golpes do contrato em branco

Nesse golpe, o intermediador do empréstimo induz o militar/pensionista a assinar um
contrato em branco.

Ao visualizar o seu contracheque, o militar/pensionista descobre que o valor da parcela nao
foi a mesma que havia sido acordada verbalmente com a empresa ou escritorio.

Ao solicitar o contrato assinado, constata que os valores nao estao de acordo.

1. Golpe do valor depositado indevidamente em conta

Nesse golpe, o intermediador do empréstimo altera o valor desejado para um valor bem
maior que o acordado verbalmente, uma vez que o militar/pensionista assinou um contrato
em branco.

O valor, supostamente a maior, cai na conta do militar/pensionista, que em seguida recebe
uma ligacao do intermediador, informando ter depositado uma quantia maior do que a
inicialmente combinada e que a diferenca entre o valor creditado e o desejado deveria ser
devolvida para uma conta informada por ele. O militar/pensionista, de boa fé, realiza a
devolucao para a conta de terceiro.

Como o contrato assinado foi com a Instituicao Financeira e nao com o intermediador, o
militar/pensionista fica no prejuizo, pois nao consegue reaver o valor depositado na conta de
terceiros.
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FORCA AEREA BRASILEIRA




REGRAS BASICAS DE PROTECAO
CONTRA GOLPES E FRAUDES

L Nao permita que outros preencham cadastros em seu nome nem criem senhas para
vocé, ou mesmo disponibilizem enderecos de e-mail que ndo sao seus.

2, Nunca aceite ajuda de estranhos.

3 Nao passe seus dados, documentos ou assine contratos em branco ou sem ler
cuidadosamente os termos ali escritos, principalmente, quanto aos valores das parcelas, taxas do
Custo Efetivo Total (CET) praticados, prazos €, ainda, se esta claramente especificado que se trata
de uma renegociacao ou portabilidade do empréstimo anterior.

4, Cuidado com sua documentagao pessoal.

5 Nao forneca ou confirme dados particulares por telefone, pois ndo se sabe quem esta do
outro lado da linha. Oriente seus familiares e empregados a respeito.

6. Desconfie de ofertas generosas. Nao seja ingénuo. Dinheiro facil nao existe. Seja
prudente quando se tratar de assuntos financeiros. Controle sua ambicao.

1. Nao repasse qualquer valor a empresa ou terceiro que realiza a intermediacao
de empréstimos. A remuneracdao de servigos prestados por essas empresas é de
responsabilidade da Entidade Consignataria e ndo de quem esta contraindo o empréstimo consignado.
No caso de deposito a maior na conta-corrente, proveniente de empréstimo consignado realizado,
nao faca a devolucdo em contas de terceiros, principalmente se for pessoa fisica. O contato deve ser
realizado com o Banco que fez o empréstimo e, se houver a necessidade de realizar a devolucao,
verifique se os dados bancarios e o CNPJ fornecidos sdao do Banco que realizou a operacgao de crédito.

8. Trate de assuntos financeiros diretamente com as Entidades Consignatarias conveniadas
e, de preferéncia, pessoalmente, para ndo cair nas maos de intermediadores de empresas ou escritorios
suspeitos sem vinculo com o COMAER.

9 Cuidado com a ambicao em aceitar dinheiro facil ou negociar empréstimos com
empresas e escritdrios sem vinculo com o COMAER.

10. Nao guarde o seu login e sua senha no mesmo lugar.

11. Evite senhas faceis ou ligadas a dados pessoais (datas especiais, iniciais dos nomes e
sobrenomes, locais de nascimento, SARAM, CPF, etc).

12, Nao forneca a terceiros ou estranhos sua senha pessoal do eConsig e nem a senha do
seu e-mail pessoal cadastrado no sistema.
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