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PREFACIO

As consignacdes em Folha de Pagamento, duranteaasutimas décadas,
tornaram-se um importante meio pelo qual os sere@g@ublicos das trés esferas da
Administracdo Publica, assim como militares dasc&®rArmadas e Forcas Auxiliares,
passaram a ter acesso aos mais variados produsesvieos oferecidos pelas diversas
instituicdes financeiras, seguradoras, de previdémévada, etc. Tais servicos contemplam
0s valores a serem pagos seja para uma simplesiagssn de permissionarios de Proprios
Nacionais Residenciais, quanto as grandes corpssal@mercado financeiro e de seguros.

Neste contexto, apds a definicho das regras e (iroeatos para o
credenciamento das diversas instituicoes, faz-smssério também a normatizacdo de
procedimentos técnicos-operacionais relativos asignacdes em Folha de Pagamento no
ambito do Comando da Aeronautica.

Sendo assim, a reedicdo desta Instrucdo do Condanderonautica (ICA)
visa dar o necessario embasamento normativo e mederprocedimentos operacionais,
valendo-se das diversas ferramentas tecnologiazasnante disponiveis, tais como as
contratacbes por meio de canais digitais e asragégs entre os sistemas das instituicbes
com o Aplicativo Informatizado de Gerenciamentdadmsignacoes (AGC). Tais ferramentas
permitirdo maior seguranca e celeridade das opesaco

Vale destacar que todas as novidades e moderngagdrestantes nesta
Instrucdo foram elaboradas e estabelecidas solirplwe fundamento da legalidade, da
seguranca e do beneficio para todas as partes, sgjam, a Administracdo do Comando da
Aeronautica, as Instituicdes credenciadas e o @oasie, que consiste no publico-alvo de
todo o processo.

Finalmente, resta incontroverso que, por maisesfiels e seguros que sejam 0s
sistemas de TI, o fator humano sempre se constit@mo um potencial risco a operacgao,
motivo pelo qual cabe aos Agentes da Administragims operadores das Entidades
Consignatarias e aos Consignantes zelarem pelorocuero das normas e pela adocao dos
procedimentos estabelecidos nesta Instrucdo, perdogio o processo resulte em beneficio
para a coletividade.
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1DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1FINALIDADE

A presente ICA tem por finalidade definir as aiigdes e padronizar os
procedimentos para gerenciamento dos descontosadima Be Pagamento, por meio do
Aplicativo de Gerenciamento de Consignacdes emaFdéhPagamento (AGC), no Sistema
de Pagamento de Pessoal do Comando da AerondDOMAER).

1.2 COMPETENCIA

A Subdiretoria de Pagamento de Pes§8BIPP), por intermédio da Divis&o de
Descontos - PP1, compete o estudo e a elaboraciorohas e procedimentos relacionados
com a prestacdo de informacdes e a execugcao dosnties em Folha de Pagamento de
militares e de seus pensionistas.

1.3CONCEITUACAO

1.3.10s conceitos de Entidade Consignataria (EC), Coasig, Margem Consignavel (MC),

DescontoExterno ou Consignacédo,Aplicativo Informedp de Gerenciamento de
Consignactes (AGC), Elementos de Ligacdo TitulaT{EElementos de Ligacdo Suplentes
(ELS), Receita a Anular por Transferéncia (RAT)mbeomo aqueles que podem ser
Consignantes estdo definidos na Portaria n°® 278/G€20 de abril de 2022.

1.3.20s conceitos de Orgdo Central e de Orgdos Exesutlaoatividade de consignagdes
estdo definidos na ICA 177-2 Credenciamento dedidés Consignatarias e Consignacdes
em Folha de Pagamento.

1.3.3RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL PARA DESCONTO DE DEEBAS
DECORRENTES DE ALUGUEL (RMC)

E a reserva de parte da margem consignavel disganie o militar solicitara
a sua Unidade Apoiadora para a implantacdo de dis@m Folha de Pagamento para
pagamento dos valores mensais de aluguéis inaditepledecorrentes de contratos de
locacdo de imovel residencial (aluguel) destinaélamoradia do militar, assim como dos
respectivos encargos pelo atraso.

1.3.4UNIDADE APOIADA NO SISPAGAER

Unidade Administrativa ou Operacional que nao etecegistros diretamente
no SISPAGAER, os quais séo realizados por uma deidapoiadora no SISPAGAER
(UPAG).

1.3.5UNIDADE APOIADORA NO SISPAGAER (UPAG)

Unidade Administrativa responsavel pelo lancamela® matérias financeiras
de pagamento de pessoal e dos valores judicialndetéeminados na folha de pagamento do
efetivo sob sua responsabilidade, conforme asléegies e as normas em vigor, adotando os
procedimentos padronizados pelo Orgdo de CentraSideema. As UPAG podem ser
responsaveis pelo processamento do pagamento d®apede outras Organizacoes,
denominadas de Unidades Apoiadas no SISPAGAER
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1.4AMBITO

Esta Instrucéo aplica-se a todas as Organizacddares (OM) do COMAER
e a todas as Entidades Consignatarias (EC) credtascjunto ao COMAER.
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2 EXECUCAO DOS DESCONTOS CONSIGNAVEIS

2.1 APLICATIVO PARA GERENCIAMENTO DAS CONSIGNACOES (AGC

Para a execucdo das consignacoes em Folha de €&dgams EC e as
Unidades Apoiadoras (UPAG) estdo sujeitas aos gnoentos estabelecidos nos manuais
disponibilizados pelo AGC, que poderdo, a qualdestpo, sofrer alteracbes, bem como a
todas as instrugcdes complementares expedidas pALCD por meio da Divisdo de
Descontos (PP1) da Subdiretoria de Pagamento ded&@¢SDPP).

2.1.1AMBIENTES DO AGC

2.1.1.1Ambiente de producado da EC

E a area de acesso restrita aos usuarios das EBCgpeenciamento das
consignacoes autorizadas em Folha de Pagamen(otsgynantes.

2.1.1.2Ambiente de producédo da UPAG

E a area de acesso restrito aos Gestores de &maraps seus auxiliares para a
atualizacdo do cadastro dos usuarios militaresneigeistas de militares, bem como para a
execucao das rotinas afetas aos lancamentos dentlesobrigatérios, quando for o caso, e,
no que couber, de descontos autorizados, confostabedecido na legislagcéo vigente.

2.1.1.3Ambiente de consulta e acompanhamento

E a area de acesso restrito aos usuarios milim@snsionistas de militares
para consulta a margem consignavel disponivel anpapbhamento das consignacdes
langadas no AGC, bem como as que estiverem em amdam@m sua Folha de Pagamento.

2.1.1.4Ambiente de homologacao

Podera ser disponibilizado, a critério da DIRADénmna dos ambientes
anteriormente discriminados, o ambiente de homgkgague possui todas as funcionalidades
do ambiente de producao, para treinamento dosiaswdas EC, bem como para 0s Usuérios
das UPAG.

2.1.2USUARIOS DO AGC

Sao usuarios do AGC os funcionarios das EC ou als sepresentantes
exclusivos, os operadores das Unidades Apoiadovaduilitares e Pensionistas de Militares,
cada um com acesso ao respectivo ambiente de @wmdog consulta e devidamente
cadastrados conforme as normas vigentes.

2.2HABILITACAO DOS ELEMENTOS DE LIGACAO NO AGC

Apoés serem cumpridas todas as exigéncias contiddegislacdo em vigor, os EL da EC
serdo habilitados no ambiente de producdo do AG€Ergados 0s seguintes procedimentos:

a) os EL receberdo a comunicacdo da habilitac&G10 por meio de correio
eletrdnico, no qual constara o login de acesso @iastacfes necessarias
para cadastramento das senhas individuais;
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b) o ELS néo podera ser habilitado antes do ELT,;

c) a Divisdo de Descontos e a Equipe de SuporteAG@G& ECONSIG
realizardo a instrucdo dos Elementos de Ligac&Cjdem como de outros
usuarios por eles indicados, sobre consigna¢gdésniito do Comando da
Aeronautica e sobre as funcionalidades do refeékmlacativo;

d) as instrucbes acima serdo realizadas prefeferaite na modalidade de
ensino a distancia (EAD) na plataforma EAD disptizidda pela DIRAD
ou pela Equipe de Suporte do AGC ECONSIG;

e) a critério da DIRAD, a instrucdo sobre consigeac no ambito do
Comando da Aeronautica podera ser ministrada pederente;

f) quando houver a necessidade de substituicdoudtwer um dos EL, o
novo representante devera cumprir todos os proesdon estabelecidos no
item 2.2 desta Instrucao;

g) as solicitacbes de mudanca de Elemento de logdederdao ser efetuadas
por meio de envio de oficio timbrado a SDPP, adsirnzor representante
legal, acompanhado dos documentos de outorga pondsntes e de um
novo Termo de Responsabilidade para cada Elementaydcéo, conforme
modelo do Edital de Credenciamento;

h) a documentacdo referida na alinea anterior poder encaminhada em
formato digital para o e-mail protocolo.dirad@falblon, desde que as
assinaturas digitais possam ser validadas; e

i) a Entidade Consignatéria podera optar por ra@atizenvio da documentagéo
de que trata a alinea “g” deste item em formatwdjsdesde que seja
encaminhada ao endereco da DIRAD e que as assisgtossuam firmas

devidamente reconhecidas em cartorio.

2.3HABILITACAO DO EL NO AMBIENTE DE PRODUCAO DO AGC

O ELT e o ELS estardo habilitados no ambienterddyzdo do AGC para as
operacdes iniciais de que trata o item 2.4 dess&ruigBo, apos realizarem as instrucdes
previstas no item 2.2 desta Instrugao.

2.4INICIO DE OPERACAO DA ENTIDADE CONSIGNATARIA NO AGC

O EL, ap0s ter passado pela Instrucdo e habiitagdambiente de producéo
do AGC, providenciara a criagcdo dos perfis de acessrealizara os procedimentos
necessarios ao cadastramento dos usuarios, segsimdomas em vigor.

2.5MEDIDAS DE CONTROLE E SEGURANCA

Como medidas de controle e seguranca das operaféemdas no AGC,
ficam estabelecidos os procedimentos descritog fitesh.

2.5.1CADASTRAMENTO DOS PROTOCOLOS DE INTERNET (IP)

2.5.1.10s usuérios das EC que possuirem credenciamento gparatureza de desconto
Empréstimo Pessoal deverao ter cadastrados, no 8&a)meros dos IP por meio dos quais
efetuardo o acesso ao Aplicativo.
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2.5.1.20s operadores das Unidades Apoiadoras deverdoattsttados, no AGC, os
nameros dos IP por meio dos quais efetuardo o @eesAplicativo.

2.5.1.3As alteracbes ou cadastramentos de enderecos daslEntidades Consignatarias
poderdo ser realizados a qualquer tempo, por neegwlicitacdo formal (oficio) assinado por
representante legal ou por um dos Elementos deddga

2.5.1.4As Unidades Apoiadoras deverdo informar a SDPPnmio de chamado SAU, os IP
para acesso ao AGC.

2.5.2CODIGO UNICO

2.5.2.1As reservas de margem relativas as contratacOesngeestimos pessoais a serem
consignados em Folha de Pagamento serdo autoripadaseio da utilizagdo do Cddigo
Unico de Autorizacéo de Consignacdo (Codigo Uniobservando-se o disposto no item 3
desta Instrucdo, no que se refere as contracO88EEASERVICES

2.5.2.1.1As reservas de margem relativas a Assisténcia ISoaiaBeneficio Social das
Entidades Consignatarias Categoria Il somente samuémrizadas por meio da utilizagdo do
Caodigo Unico, conforme item 2.1.6.2 da ICA 177-2.

2.5.2.1.2A critério da SDPP, outras opera¢gfes poderdo s#figooadas para exigirem a
utilizacdo do codigo, para aumentar a segurancapkscoes realizadas no AGC.

2.5.2.20 Cobdigo Unico é o mecanismo de seguranga que lassegie a operacgido foi
realizada com a autorizacdo do Consignante. Sessimao usuario da EC somente tera
acesso ao Cadigo Unico, caso o Consignante lhedarn

2.5.2.3E de responsabilidade do Consignante a manutengasigdo do Codigo Unico,
devendo somente fornecé-lo ao usuario da EC, noemmnapropriado para a conclusédo da
operagao.

2.5.2.40btencdo do Cédigo Unico

Para a obtencdo do Cdédigo Unico, o Consignanterdeadotar os seguintes
procedimentos:

a) certificar-se de que possui endereco de coredaronico (e-mail)
cadastrado no AGC;

b) comparecer a sua Unidade Apoiadora, caso desadjear o cadastramento
ou a alteracao de e-mail no AGC; e

c) acessar o AGC e, por meio de operacdo especibliaitar a geracdo do
Caodigo Unico, o qual sera enviado automaticamemiéeenpo real para o e-
mail cadastrado.

2.5.2.5Configuracdes do Cédigo Unico

O Codigo Unico sera configurado, segundo os parasabaixo:

a) validade de 20 dias corridos, a contar de suacge, ou seja, o Codigo
Unico expirara automaticamente, caso nao sejaadidi no referido prazo;

b) o Consignante poderéa gerar até 10 (dez) Codigisos validos ao mesmo
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tempo;

c) sera necessaria a utilizacdo de um Codigo Uméca cada operagdo que o
exigir, tais como inclusdo, alteracdo ou reneg@cagle empréstimo
pessoal, consultas de margem consignavel pela EGuwas que poderdao
ser configuradas a critério da SDPP;

d) o Cédigo Unico podera ser cancelado pelo Coasign antes do final do
prazo de expiracdo, por meio de operacéo espeniiéeGC;

e) o cancelamento do Cédigo Unico somente serdebssso nio tenha sido
utilizado; e

f) o prazo de validade do Codigo Unico poderéa keraalo a qualquer tempo a
critério da SDPP.

2.6 CADASTRAMENTO DE USUARIOS DAS EC

2.6.10 cadastramento dos usuarios das Entidades Cot#igsa a ser realizado pelos
Elementos de Ligagdo, seguira rigorosamente asasopstabelecidas nesta Instrucdo e na
Portaria n°® 278/GC4/2022, observando-se tambénmmasohalidades do AGC.

2.6.20s procedimentos para cadastramento de usuarida® poderdo ser flexibilizados, a
gualquer tempo e a critério da Subdiretoria de Pagto de Pessoal.

2.7 ATENDIMENTO AO PUBLICO DAS EC

2.7.10 atendimento ao publico das EC nas dependénciddivitiio de Descontos estara
restrito aos Elementos de Ligacdo e a todos osega¢mente possam representar a EC, apos
prévia solicitacdo e agendamento de reunido.

2.7.20 atendimento aos demais usuarios das EC estadicioado a solicitacdo do
Elemento de Ligacdo, apos concordancia da Divis@o Debscontos, para tratativas
relacionadas a questdes técnicas ou outros cdgad@s oportunos, apos prévia solicitacao e
agendamento de reunido.

2.7.3As duvidas das EC, referentes as consignacdes gsamtas, deverdo ser dirimidas,
primeiramente, por meio da funcionalidades dispelnivo AGC ECONSIG, sendo o
Elemento de Ligacao o unico responsavel para r@pasta SDPP, quando ainda persistirem.

2.7.40s Elementos de Ligacdo deverdo realizar a gestddodos os usuarios da EC
conforme os critérios internos de cada Entidadsetando-se as normas da SDPP.

2.8 ESCRITURACAO E EXECUCAO DAS CONSIGNACOES

As rotinas operacionais a serem cumpridas pelassiGoantes e pelas EC
credenciadas no ambito do COMAER seréo as desosste item, ressalvados os casos de
contratacdes realizadas em consonancia com o iae8ta Instrucao.

2.8.10 Consignante devera comparecer a plataforma caheda EC de posse da
documentacdo exigida pela respectiva Entidade GQoatsiria para a realizacdo dos
procedimentos de contratacdo da consignacgao.

2.8.1.10 Consignante, mediante livre escolha, também podealizar a contratacdo da
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consignacao por meio de ferramentas tecnolégicasafp na internet, aplicativos digitais ou
terminais de autoatendimento) disponibilizadosgpElatidades Consignatarias.

2.8.2E de responsabilidade do Consignante a adocéo edislas de seguranca individuais
que visem dirimir o risco da transacéo a que spdzoealizar.

2.8.3As reservas de margens no AGC serdo somente deinaediante autorizacao prévia e
formal do Consignante, apos confirmacdo da margemsignavel, por meio da sistemética
disponibilizada.

2.8.4A EC deveré adotar todos os procedimentos de Segunaecessarios para a correta
identificacdo do consignante, arcando com as resgfiidades de procedimentos
inadequados e de irregulares adotadas por seuscadmres ou representantes.

2.8.5Quando da consulta ao AGC for verificado discre@@ncentre as informacdes
apresentadas em tela e a documentacdo do Congignabéerd ao operador da EC a decisdo
de dar prosseguimento ou ndo ao processo de @géoatia consignacao.

2.8.6Apobs a realizagdo dos procedimentos de identifcadd Consignante, bem como
agueles necessarios a assinatura do contrato,redligara a reserva da margem consignavel
no AGC, conforme funcionalidades especificas derigd Aplicativo.

2.8.7Ap0s a realizacdo dos procedimentos iniciais no AQ@@ra as operacbes de

empréstimos pessoais ou de assisténcia finanaei@onsignante se utilizard do Caodigo

Unico para autorizacdo e finalizacdo da operacdoeserva de margem, observando-se o
disposto no item 3 desta Instrucdo, no que seeré@fecontratacdes WIEB SERVICES

2.8.80s procedimentos estabelecidos nos itens 2.8.8.@ @cima poderdo ser otimizados e
adequados as ferramentas previstas no item 2.8.1.1.

2.8.9As consignacdes autorizadas de despesas assuraldasdonsignantes junto a UPAG,
referentes a servigos disponibilizados pelas Okicseegulamentadas em norma especifica.

2.8.100s descontos serdo implantados por intermédio dieatpos utilizados para o
gerenciamento das consignacdes ou por alternatigaera disponibilizada pela Subdiretoria
de Pagamento de Pessoal.

2.8.11A Administracdo podera instituir reserva técnica de provisdo na margem
consignavel, para garantir eventuais variagfegckitas ou de descontos obrigatoérios.

2.8.12As duvidas referentes as consignacdes processadasrad ser dirimidas,
primeiramente, por meio dos aplicativos utilizag@sa gerenciamento das consignacoes,
sendo os Elementos de Ligacao os responsaveis@aeportar diretamente a Subdiretoria de
Pagamento de Pessoal.

2.8.13As rotinas operacionais previstas nos itens 2288L5 e 2.8.6 ndo se aplicam aos casos
de contratacéo por meio de integracdes digitaidMiB SERVICES, conforme estabelecido
no item 3.3.2 desta Instrucdo, mantendo-se a esigéstabelecida no item 2.5.2.1.1 acima.

2.9DESCONTO PARCIAL

2.9.1A Entidade Consignataria (EC) podera, a seu ani@responsabilidade, por sua conta e
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risco, inclusive nas demandas judiciais e admatistis, realizar a adesao a modalidade de
desconto parcial com a adequacdo do valor da pageed se encontra inadimplente, desde
gue obedeca a margem consignavel disponivel.

2.9.2Para a adesdo a modalidade de desconto parciatidééacia financeira ou empréstimo
pessoal e para Financiamento Imobiliario, a EC dewemcaminhar a SDPP o Termo de
Adesdo (Anexo M) desta Instrucdo, assinado poresgmtante legal, devendo-se fazer
acompanhar de documento que comprove 0s poderesemiesentacdo da Entidade
Consignataria pelo signatéario.

2.9.3Ap0s o envio do Termo de Adesao, conforme itemremieo Elemento de Ligacdo da
Entidade Consignataria deverd realizar a respedatimafiguracdo do AGC, caso seja
necessario, para concluir os procedimentos técrpanoa a adesdo e operacionalizacdo do
desconto parcial.

2.9.4E responsabilidade da Entidade Consignataria gargneé o desconto parcial seja
somente operacionalizado para aquele Consignargetepha formalmente autorizado a
operacdo de forma prévia, por meio do contratonadsi entre as partes (Entidade
Consignataria e o Consignante) ou por outro megagumprove a anuéncia do Consignante.

2.9.5A Entidade Consignataria que optar pela adesdodalidade de desconto parcial ndo
podera cobrar juros, multa ou encargos dos Consigaabem como incluir seus nomes nos
orgaos de protecao ao credito.

2.9.6Ficara a cargo do AGC realizar, de forma automaticaperacionalizagdo do desconto
parcial, reduzindo o valor da parcela, adequandoatargem consignavel disponivel, assim
como permitir que a Entidade Consignatéria reliae@quacdo do prazo ao final do contrato,
de forma que o montante original contratado sejaptetamente descontado.

2.9.6.10 montante original contratado mencionado no iteteréor refere-se & soma das
parcelas de valor fixo originalmente contratadas.

2.9.70 AGCrealizara a adequacao do valor da parcelasgrée enviada para desconto por
meio do arquivo de movimento, devendo-se mantdtenaaos o valor original do contrato, o
codigo de caixa e o campo “indice” do desconto.

2.9.8Ficara a cargo do AGC realizar, de forma automaticeadequacao do valor da parcela
do contrato que esteja sendo pago parcialmente aso da margem consignavel do
Consignante ser restabelecida, total ou parciaknent

2.9.90 calculo da margem consignavel disponivel no A@f salculada considerando o
valor original da parcela do contrato.

2.9.10A Entidade Consignataria podera, a qualquer temmsaliante comunicacao formal a
Subdiretoria de Pagamento de Pessoal (SDPP), raliecgpcdo de adesdo pelo desconto
parcial.

2.9.110 AGC devera garantir o registro de todas as opd@esdesdo realizadas pelos
Elementos de Ligacdo das Entidades Consignatéassm como de todas as operacdes
realizadas na modalidade de desconto parcial.

2.9.12Tendo em vista a responsabilidade do Comando da&nAetica se restringir a
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implantacdo das averbacbes em Folha de Pagamesto,cbmo a remessa dos valores
consignados para as Entidades Consignatarias, ern thenhuma ingeréncia direta no
vinculo entre o Consignante e a Consignataria,ccord estabelecido no art. 18 da Portaria n°
278/GC4, de 20 de abril de 2022, cabera a Entidxaesignataria a realizacdo de toda e
qualquer comunicacdo ao Consignante na operacagabh da modalidade de desconto
parcial.
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3 INTEGRACOES DIGITAIS

3.1 CONTRATACAO DE CONSIGNACAO VIAWEB SERVICE

3.1.1WEB SERVICEé uma tecnologia de informatica utilizada paraealizacdo da
integracao entre diferentes aplicagdes (sisters@gn eles de uma mesma organizagéo ou de
organizacoes distintas.

3.1.2A integracdo viaWEB SERVICE®ermite, de forma &gil e segura, a comunicacdo e
integracdo entre sistemas, uma vez que diminuiterviencdo humana em determinados
procedimentos realizados de forma manual.

3.1.3A integracdo viaWEB SERVICE entre o AGC e os sistemas das Entidades
Consignatarias sera permitida a critério da Sutmtieede Pagamento de Pessoal, mediante
solicitacdo formal da EC, obedecendo-se os reqsigicnicos necessarios a garantia da
seguranca e da rastreabilidade das operacdes.

3.1.3.1A Entidade Consignataria (EC), juntamente com acita¢do formal, devera
encaminhar o Termo de Responsabilidade (Anexo Njtaddnstrucdo assinado por
representante legal, por meio do qual ficara esprasintegral responsabilidade da EC por
garantir a seguranca e a legalidade de todas ascOpes realizadas WWEB SERVICE.

3.1.3.2A Entidade Consignataria (EC) assumira a integggpponsabilidade pela autenticacao
dos usuarios dos seus sistemas que estejam integrados ao AGUNEIG via WEB
SERVICES

3.1.3.3A Entidade Consignataria (EC) também assumira egiat responsabilidade pela
autenticacdo de acesso ao sistema da EC que estegrado viaWEB SERVICESom o
AGC ECONSIG, daqueles Consignantes que desejaimatecontratacdes junto a Entidade
Consignataria.

3.1.4Conforme itens 3.1.1, 3.1.2 e 3.1.3 acima, a iaigy viaWEB SERVICES®ntre
sistemas dispensa a autenticacdo dos usuarios da BGC ECONSIG.

3.1.5A integragéo viaWwEB SERVICE somente sera permitida entre o AGC e 0s sistemas
das Entidades Consignatarias, sendo vedada adpéegdireta com o Sistema de Pagamento
de Pessoal do Comando da Aeronautica.

3.1.6As OrganizacOes Militares do COMAER estdo contedgdapela integracédo VIAEB
SERVICESstabelecida no item 3 desta ICA, tendo em vistanseclassificadas como
Entidades Consignatarias Categoria |, conforme itef1l da ICA 177-2/2022, sendo
dispensadas da solicitacédo formal prevista no 86n8.1 acima.

3.2CONTRATACAO DE CONSIGNACAO POR MEIOS DIGITAIS

3.2.10s empréstimos pessoais consignados, contratadesgio da utilizacdo de canais ou
plataformas digitais, tais como aquelas acessadasp@rtais na internet, por meio de
computadores ou aplicativos para telefones celilalem como terminais de auto-
atendimento, serdo permitidas a critério da Sutmtieede Pagamento de Pessoal, mediante
solicitacdo formal da EC, obedecendo-se os reqsigicnicos necessarios a garantia da
seguranca das operacoes.
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3.2.2A Entidade Consignataria, ao solicitar autorizapam a realizacdo das operacdes de
consignacao por meio de canais ou plataformasadigitievera apresentar a SDPP toda a
sistematica operacional a ser utilizada, demondgtraxs mecanismos de seguranca existentes
no canal ou plataforma solicitada.

3.2.2.1A Entidade Consignataria (EC), juntamente com acisa¢do formal, devera
encaminhar o Termo de Responsabilidade (Anexo MNjtadénstrucdo assinado por
representante legal, por meio do qual ficara espresintegral responsabilidade da EC por
todas as operacoes realizadas via canais ou platdaligitais.

3.3UTILIZACAO DO CODIGO UNICO NAS INTEGRACOES DIGITAIS

3.3.1A utilizagdo do Cédigo Unico para autorizacdo datedacdo de consignacdo da
natureza de desconto empréstimo pessoal ou assastémanceira sera exigida nos casos
abaixo:

a) nas contratacbes por meio de canais ou platafordigitais que nao
estiverem integrados por meio ¥¥EB SERVICESdevendo a Entidade
Consignataria adequar seus procedimentos oper&idaanodo a atender
0 previsto neste item; e

b) nas contratacdes por meio de canais ou platadigitais que estiverem
integrados por meio d4/EB SERVICESh0s casos em que a autenticagao
de acesso do Consignante ndo tenha sido realiedmlaiptema da EC.

3.3.2A utilizacdo do Cédigo Unico para autorizacdo dateiacio de consignacdo da
natureza de desconto empréstimo pessoal ou assistéranceira ndo sera exigida, quando
forem satisfeitas pela Entidade Consignataria tadaondi¢cdes abaixo:

a) que a contratacao seja realizada por meio de cangiataformas digitais
gue estiverem integrados por meio WEB SERVICESom o AGC
ECONSIG;

b) que a autenticacdo de acesso do Consignante tethaeslizada pelo
sistema da EC que estiver integrado W&B SERVICE&om o AGC
ECONSIG;

C) que seja garantida pela Consignataria a autenticdgdConsignante por
processo de autenticacdo multifator (MFA), com @etbm de adicionar
camadas de seguranca no processo de contratacansignacao; e

d) que a Entidade Consignatéaria tenha atendido o stispws itens 3.1.3.1,
3.1.3.2 e 3.1.3.3 desta Instrucao.

3.4IMPLEMENTACAO DAS INTEGRACOES DIGITAIS NO AGC

3.4.1As implementa¢cOes digitais estabelecidas no itemde3ta Instrucdo, quando
necessitarem de configuracdes no AGC, deveraeakzadas sob a supervisao da Divisao de
Descontos (PP1) da Subdiretoria de Pagamento ded&es
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4 TRANSFERENCIA DE MARGEM CONSIGNAVEL

A transferéncia de Margem Consignavel, ora nozadt nesta Instrugéo, visa
efetivar, em Folha de Pagamento, a Portabilidad€rdelito de empréstimos consignados
solicitada pelos Consignantes e executada pel&ituigSes Financeiras segundo as normas
estabelecidas pelo Banco Central do Brasil.

4.1 CONDICOES INICIAIS

4.1.1A transferéncia de margem consignavel, que o Coagig se interesse em realizar com
EC diversa daquela com a qual tem contrato firmadkr-se-a conforme as normas
estabelecidas nesta Instrucao.

4.1.2Somente podera ser realizada uma operacado pooweeja, a operacao de transferéncia
de margem sera de “um contrato para um contrato”.

4.2 CADASTRAMENTO DE INFORMACOES DA EC NO AGC

4.2.1As EC deveréo realizar o cadastramento das seguiritgmacdes no AGC:

a) enderecos eletronicos (e-mail) para recebimelo® avisos/informacdes
sobre seus contratos ativos que estdo compondacesso de transferéncia
de margem iniciado por outra instituicdo; e

b) enderecos eletronicos (e-mail) para recebimeltt® avisos/informacdes
relativos aos contratos que esteja atuando conimasio da margem.

4.2.2A critério da EC, os enderecos eletrénicos podseiaiferenciados para cada tipo de
informacao, conforme funcionalidade especifica GCA

4.2.3A responsabilidade sobre a correcédo das informagbesforem cadastradas no AGC
recai inteiramente sobre a EC.

4.2.4A auséncia ou a incorrecao das informacdes cadastigue venham a interromper ou
dificultar o processo de transferéncia de margejgitata a EC a suspensdo do acesso ao
AGC para lancamentos de novas consignacdes, seuizpree outras sancdes previstas no
Termo de Credenciamento.

4.3DOS PROCEDIMENTOS NO AGC

4.3.10 processo de transferéncia de margem, realizadme@io do AGC, dar-se-a conforme
abaixo:

a) a EC que iniciar o processo de transferéncia degenaridentificara no
AGC qual contrato de outra instituicdo sera porietduido no processo,
apos a autorizacdo expressa do Consignante, medianiso de codigo
anico;

b) a EC que foi incluida em processo de transféaé@e margem devera tomar
conhecimento do contrato em transferéncia por rdeigonsulta ao AGC,
de forma continua e diaria, independentemente ckbi@ento de correios
eletronicos enviados automaticamente;

c) o processo de transferéncia de margem sera atitamente cancelado 20
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(vinte) dias corridos ap0s a data de inicio do @sec de transferéncia de
margem;

d) o AGC permitira o deferimento do novo contra EC que iniciou o
processo de transferéncia de margem, a partir dante em que a
liquidacdo do contrato original for realizada pdl®C a qual estava
vinculado. Este deferimento somente sera automaticstantaneo, caso o
usuario da EC que iniciou o processo, esteja aadistem perfil que
possua a funcionalidade “confirmar reserva’; e

e) caso a margem consignavel sofra variagcdo panamaerrante o andamento
do processo, gerando assim insuficiéncia de vasmodivel que comporte
o valor da parcela da operacdo, 0 novo contratgapasa situacdo de
Estoque, aguardando a regularizacdo da margem quegase inicie o
desconto em Folha de Pagamento.
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5 RECLAMACOES CONTRA ENTIDADES CONSIGNATARIAS

Os procedimentos para 0 registro e para o provesga das reclamagdes
contra as Entidades Consignatarias seréo realizadoforme o disposto neste item, cuja
observancia devera ser realizada com todo o arjtériim de se garantir as partes envolvidas
a ampla defesa e o contraditorio.

5.1 ESCOPO DE ATUACAO DA ADMINISTRACAO DO COMAER

5.1.1A responsabilidade do Comando da Aeronautica (CORIAEe restringe a implantacao
das averbacdes na Folha de Pagamento do militan, dmmo & remessa dos valores
consignados para as respectivas Entidades Coraigisatconforme art. 18 da Portaria n°
278/GC4, de 20 de abril de 2022.

5.1.2A participagcdo da Administracio do COMAER esta radstao processo de
credenciamento e ao processamento do descontizadtoem favor da EC.

5.1.3A Administracdo do COMAER néo possui nenhuma inggeédireta no vinculo entre o
Consignante e a Entidade, salvo nas hip6tesessbeimerimento das clausulas, artigos, ou
itens constantes do Termo de Credenciamento, desri@s, das Instrucbes ou demais
normas expedidas pelo COMAER aplicaveis a espécie.

5.1.40 vinculo entre o Consignante e a Entidade Congigaaconstitui-se relacéo juridica
estranha a Administracdo do Comando da Aeronawt@ra]o tal relagdo submetida a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (CDC), a Lei rF080de 10 de janeiro de 2002 (Codigo
Civil) e as normas expedidas pelos 6rgados de irsaglo de atividades, tais como o Banco
Central do Brasil (BACEN) a Superintendéncia deusag Privados (SUSEP), etc.

5.1.5Caso seja verificado pela UPAG ou pela SDPP qeelamacdo do Consignante, seja
relativa a ocorréncia de descumprimento ou violagéo parte da Entidade Consignataria, de
dispositivo previsto em normas que extrapole o mscde atuacdo do COMAER, o
Consignante devera ser orientado a direcionar emmaada por via diversa da Administrativa.

5.2 CONSIGNANTE SEM VINCULO COM A EC

5.2.10 Consignante que tenha sofrido desconto em Fothd&abamento para Entidade
Consignataria com a qual ndo possua qualquer wrbevera comparecer a sua Unidade
Apoiadora de vinculacao para a formalizacdo deaneatao por meio da confeccdo do Termo
de Ocorréncia, conforme modelo do Anexo “A” desistriucao.

5.2.2A Unidade Apoiadora auxiliara o Consignante no etorpreenchimento do Termo de
Ocorréncia, encaminhando toda documentacéo a Betidansignataria, no prazo de trés dias
Uteis, por meio de oficio.

5.2.2.1No oficio enviado para a Entidade Consignatariaediav constar as possiveis
violacdes das normas, cometidas pela EC, bem coimoranacdo de que a resposta devera
ser apresentada em até 20 (vinte) dias corridamtaicdo recebimento da reclamacgao pela
EC.

5.2.3RESPOSTA DA EC AO OFICIO DA UPAG

5.2.3.1Resposta com Solucao
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a) a UPAG, ap0s receber a resposta da EC com amia¢éo de solucéo do
problema, deverd realizar a devida comunicacdo amsiGnante,
encaminhado-lhe, se for o caso, os documentos cdraidrios; e

b) a UPAG, apls a execucdo do procedimento antefewera manter em
arquivo o processo para futuras consultas ou corapées.

5.2.3.2Resposta sem Solucao

a) a UPAG, apos receber a resposta da EC semdadmlucdo do problema,
dever& enviar a documentagcdo completa para a S¥PROdulo Processos
do SIGADAER, e informar ao Consignante o andamentprocesso; e

b) a UPAG também devera observar o procedimentbestcido na letra “a”
deste item, quando n&o obtiver resposta da ECaldntprazo previsto no
item 5.2.2.1 desta Instrucéo.

5.3 CONSIGNANTE COM VINCULO COM AEC

5.3.10 Consignante que tenha sofrido desconto em Foth&@abamento para Entidade
Consignataria com a qual possua ou ja tenha passiridulo devera primeiramente se dirigir
a referida EC e formalizar a respectiva reclamag@mtendo consigo documentos ou outras
formas que comprovem a demanda realizada.

5.3.20 Consignante, ap0s cumprir o previsto no item raoitee ndo ter sido atendido,
observando-se o disposto no item 5.1 desta Instruddvera comparecer a UPAG para a
formalizagdo de Termo de Ocorréncia contra a dedeintidade Consignatéria.

5.3.3A UPAG, antes de receber o Termo de Ocorrénciaatsignante, devera verificar se
foram observados por ele o previsto nos itens 5.8.& desta Instrucao.

5.3.3.1A UPAG devera seguir os procedimentos constanteenn5.1.5 ao constatar que a
reclamacao ndo se enquadra no escopo de atuaéd@mitaistracdo do COMAER.

5.3.3.2A UPAG, apos constatar que o Consignante ndo segyiocedimentos previstos no
item 5.3.1 desta Instrugéo, ndo realizara o reaafiondo Termo de Ocorréncia e o orientara
a seguir os procedimentos estabelecidos.

5.3.3.3A UPAG, apo6s constatar que o militar seguiu os guionentos previstos no item
5.3.1 e observou o prescrito no item 5.1 ambosadestrucdo, realizara o recebimento do
Termo de Ocorréncia, encaminhando toda documenta¢adidade Consignatéaria, no prazo
de trés dias uteis, por meio de oficio.

5.3.4A EC, no prazo de vinte dias, devera respondericdénviado pela UPAG, contendo
a reclamacéo do Consignante e devera apresenga agdustificativas referentes a demanda
em guestao, enviando, se for o caso, documentosamuerovem as ac¢des adotadas.

5.3.4.10 prazo estabelecido no item anterior sera corgapartir do recebimento do Oficio
pela EC.

5.3.5A UPAG deveréd adotar os procedimentos estabeleciddotem 5.2.3.2 para tratamento
da resposta da EC ao oficio que encaminhou a rackordo Consignante.
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5.4 SANCOES ADMINISTRATIVAS AS ENTIDADES CONSIGNATARIAS

5.4.1As sang¢Oes administrativas, previstas no art. 2Paldaria n°® 278/GC4/2022, seréo
aplicadas, na forma do disposto nesta Instrucéo.

5.4.2Conforme estabelecido no 81° do artigo 20 da Rarter 278/GC4/2022, as sancdes
poderao ser adverténcia, multa, suspensao temgperdescredenciamento.

5.4.3As EC, observando-se o estabelecido no § 2° d@@rtla Portaria n°® 278/GC4/2022,

sujeitar-se-do as sancbes administrativas, prevista item anterior, no caso de

inadimplemento das obrigacdes assumidas, ressal\aloasos fortuitos ou de forga maior,
devidamente comprovados mediante analise da Stiriredle Pagamento de Pessoal, e
ainda, considerando a possibilidade de relevacaéatds por parte da fiscalizacdo, apds
justificativa por parte da EC.

5.4.4ADVERTENCIA

5.4.4.1A EC seréa advertida por escrito, por meio de rw@fdoes quando, na primeira vez,
deixar de cumprir qualquer das clausulas do TermoCdedenciamento, desde que o
descumprimento ndo enseje, a critério da SDPHjaefio de qualquer outra sancao.

5.4.5MULTA

5.4.5.1A EC estara sujeita a multa de 1,0 % (um por cestbye o valor total de todos os
descontos consignados, quando mesmo apos sofsang8es de adverténcias e suspensodes
permanecer incorrendo nos fatos geradores dasesaanteriores.

5.4.5.2A multa permanecerd sendo aplicada até que a EX® di incorrer nos fatos
geradores das sancdes ou até que seja sanciomada @escredenciamento, conforme item
5.4.7 desta Instrugéo.

5.4.6 SUSPENSAO TEMPORARIA

5.4.6.1As suspensodes temporarias poderao ser aplicadas@iforme abaixo:
a) para inclusado de novos contratos;
b) para alteracao de valores de contratos em amdan®e
c) de um ou mais contratos especificos que jaagstem andamento.
5.4.6.2A suspensédo temporaria de um ou mais contratogsagiera realizada como resultado

de processo administrativo de apuragdo, no quél gamantida a ampla defesa por parte da
EC.

5.4.6.3A suspensao temporaria para realizar novas ingudéecontratos ou para realizar
alteracOes de valores de Consignacdes ja em antaseza aplicada, conforme abaixo:

a) por 7 (sete) dias por evento constatado, quan&& deixar de cumprir
qualquer uma das atribuicbes previstas na Pomérv8/GC4/2022, nesta
Instrugéo, na ICA 177-2 ou no Edital de Credencizoie

b) por 90 (noventa) dias, quando a EC receber naghasrténcias, durante o
periodo de suspensdo temporaria ou apés ter cumpnd periodo de
suspensao temporaria;
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c) até que o fato gerador seja sanado, quandoiadé@er na perda de prazos
estabelecidos na Portaria n°® 278/GC4/2022, nestaigéo, assim como no
Termo de Credenciamento que ensejem a suspenséatich no AGC; e

d) até que a multa seja recolhida, quando houverogsibilidade de seu
recolhimento diretamente pela SDPP.

5.4.7DESCREDENCIAMENTO COMO SANCAO ADMINISTRATIVA

5.4.7.10 descredenciamento, por um periodo de 2 (dois, amplica a revogacédo do Termo
de Credenciamento.

5.4.7.2A EC podera ser descredenciada, isto é, ter senorde Credenciamento revogado,
nos seguintes casos:

a) mesmo apos ter sido penalizada com suspenstpsriias de acesso aos
aplicativos utilizados para gerenciamento das gomasides, em razdo de
sancao decorrente dos procedimentos estabelecads desta Instrucéo,
continuar a ser advertida por descumprimento delggea uma das
clausulas do Edital e do Termo de Credenciamento;

b) quando causar qualquer prejuizo financeiro owsaa transtornos
administrativos que possam responsabilizar a Aditnagdo do COMAER
na esfera judicial,

c) se deixar de realizar a comercializacdo do olgjet credenciamento e nao
mantiver toda a sistematica de atendimento a sueireade clientes, bem
como as condi¢cdes do credenciamento previstas dtal,Eobservado o
disposto no art. 19 da Portaria n° 278/GC4/2002; ou

d) se deixar, apos duas notificacbes por oficioredponder a solicitacdes da
SDPP, para atualizacdo de dados cadastrais, neesssdnanutencdo do
credenciamento ativo.

5.4.8DESCREDENCIAMENTO NAO COMO SANCAO ADMINISTRATIVA

Podera ocorrer também o descredenciamento da E€,cafo sancdo
administrativa, a critério da Administracao, nogusetes casos:

a) quando o numero de contratos ativos ou cujor vatbividual do desconto
nao comporte 0s custos de processamento, tornan@éoesomicamente
inviavel,

b) no interesse da EC, por meio de solicitacdo dbrencaminhada a
Subdiretoria de Pagamento de Pessoal;

€) no interesse da Administracéao; e

d) quando a vigéncia do Termo de Credenciamentexg@ar e a EC,
possuindo consignacgdes ativas no AGC ou em FolhRagmmento, néo
atender as condi¢des do Edital de Credenciamentofo ter manifestado
interesse em realizar novo credenciamento com aceaéncia de 90
(noventa) dias.

5.4.9A EC que for Descredenciada tera um prazo de 9¢e(ria) dias, para acionar 0s seus
Consignantes e, em comum acordo, disponibilizar wugia forma de pagamento dos
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servicos prestados. Ao final deste prazo, as coasies estardo sujeitas a suspensdo e
liquidacgéao.

6 APLICACAO DE SANCOES AS ENTIDADES CONSIGNATARIAS

6.1 A SDPP decidir4 quanto a abertura de processouwagin de procedimentos com vistas
a aplicacdo ou ndo de sancao administrativa a &tdgi€Consignataria, conforme estabelecido
no item 5.4 desta Instrucdo, nos casos abaixo:

a) apos receber a documentacao oriunda da UPA&rown estabelecido no
item 5.2.3.2 desta Instrucéo; e

b) de oficio, apds constatar possivel violacadondashas por parte de EC.

6.2 A SDPP, caso identifique que algum procedimentabedécido nesta Instrucdo deixou de
ser observado pelo Consignante ou pela Unidadeadlpm, devolvera todo o processo a
UPAG, sem a abertura do processo de apuragao dedomeentos descrito no item 6 desta
Instrucdo, com a finalidade de que a UPAG atendpeasiéncias apontadas ou adote os
procedimentos n&o executados.

6.3A SDPP, por meio da Divisdo de Descontos (PP1)s ajpdstatacdo de que todos os
procedimentos preliminares foram devidamente eg€eost pelo Consignante e pela UPAG,
adotara os seguintes procedimentos para apurac@careéncia e eventual aplicacado de
sanc¢do administrativa a EC:

a) analise da procedéncia da reclamacdo do Comsggnaem como as
justificativas apresentadas pela EC;

b) envio de oficio a EC, comunicando a ocorrénequisitando documentos e
justificativas de comprovacdo, abrindo o prazo @e(@nte) dias para
resposta, a partir da data de recebimento do pBadioformando as san¢des
administrativas a que estara sujeita, caso ndoomdsp no prazo
determinado ou caso as justificativas ndo sejaiteace

c) analise da resposta da EC, que devera estadaeente documentada e
circunstanciada,

d) determinacdo do arquivamento do processo, dgsdea resposta esteja
documentada e a justificativa seja aceita, enviasfilio a UPAG para
comunicacdo ao Consignante;

e) estipulacdo da sancdo administrativa cabivel pada ocorréncia, caso a
resposta ndo esteja documentada ou justificativese acatada;

f) envio de oficio a EC, comunicando a sancdo adtnativa a que foi
submetida, informando o prazo de cinco dia Uters @ainterposicdo de
recurso, a contar da data de recebimento do oficio;

g) recebimento do pedido de recurso da EC contmsdte do SDPP ou
encaminha-lo ao DIRAD para decisdo em segunda nicistd caso 0
Subdiretor de Pagamento de Pessoal mantenha @ale@saplicacdo da
sancao administrativa proposta;

h) envio de oficio a EC comunicando a decisdo sobrecurso interposto,
informando o acatamento das alegacdes e nao &micdg sancdo, ou
informando que o recurso foi negado pelo DiretorAdkministracdo da
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Aeronautica, em segunda instancia;

i) adocdo dos procedimentos técnico-administratipasa a aplicagdo da
sancao imposta;
J) determinacdo do arquivamento do processo na jpasEC; e

k) envio de oficio a UPAG, solicitando que o Consigte seja informado
sobre as providéncias adotadas e suas consequéncias

6.4 As sancOes de adverténcia, suspensao temporariaut@matica por perda de prazos e
descredenciamento serdo aplicadas pelo Subdireteagamento de Pessoal, por proposta do
Chefe da Divisdo de Descontos, e poderao ser dpgantamente com as Multas.

6.5As multas porventura aplicadas serdo deduzidasrta pga préxima oportunidade de
repasse de valores a EC.

6.5.1AEC sera suspensa temporariamente, sendo impedidi@azeér novas inclusdes de
descontos, caso haja qualquer impedimento pareothimento da multa.

6.6 As multas ocorrerdo independentemente das acoeslasqelo Consignante contra a EC
e suas possiveis consequéncias.

6.7 As multas ndo eximem a EC da obrigatoriedade deagfo dos eventuais danos, perdas
e prejuizos causados ao COMAER ou ao Consignante.

6.8 As sancdes aplicadas poderédo ser cumulativas dficantendido que a aplicacdo de uma
sancao ndo eximira a EC de se sujeitar a outradigades previstas na Lei.
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7RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC) PARA DESCONTO D OS
VALORES MENSAIS DE ALUGUEIS INADIMPLENTES E ENCARGO S PELO
ATRASO

7.1 CLASSIFICACAO DA RMC E DOS PROCEDIMENTOS OPERACION

7.1.1A RMC possui a classificacdo de “autorizada”, emioado desconto dela decorrente
ser classificado como desconto autorizado, confateme Il do 82° do art. 4° da Portaria n°
278/GC4/2022.

7.1.20s procedimentos operacionais para incluséo, lapdid, cancelamento e suspensao da
RMC, ou do desconto dela decorrente, no AplicatvMormatizado de Gerenciamento de
Consignacoes (AGC) estao detalhados Manual de Ragande Pessoal do Comando da
Aeronautica (MCA) 172-3, da SDPP.

7.1.3As OM poderéo realizar adequacodes dos procedimestabelecidos nesta Instrucao de
forma a atender as especificidades de tramita¢géomanda documentacao.

7.2REQUERIMENTO

7.2.1A Reserva de Margem Consignavel (RMC) para descdow valores mensais de
aluguéis inadimplentes e dos respectivos encargiosairaso, prevista no art. 21 da Portaria
n® 278/GC4, de 20 de abril de 2022, sera realipadaequerimento do militar, conforme os
procedimentos estabelecidos nesta Instrugao.

7.2.20 militar, mediante requerimento, conforme modeto Ahexo “I” desta Instrucéo,
dever& requerer a RMC ao Comandante, Chefe ouoDidet sua Organizacdo Militar (OM),
anexando a minuta do contrato de locacéo, na gvar#éo constar todos os dados necessarios
a elaboracado da Autorizacéo da Reserva de Margemsi@@avel.

7.2.30 Requerimento devera ser tramitado na OM prefefnente de forma eletrénica por
meio do Moddulo de Processos do SIGADAER ou fisicateenos casos em que 0O
procedimento digital ndo for possivel.

7.2.4A UPAG devera permitir que o militar ingresse comequerimento mesmo que, em
andlise prévia, ndo retna as condi¢fes para aaeati da reserva da margem, indicando no
despacho decisério os motivos do indeferimento, apmonsequente arquivamento do
processo.

7.2.5E vedado ao Comandante, Chefe ou Diretor da OMrreegaesso do militar ao direito
de usufruto da RMC quando este reunir as condieéebelecidas no art. 21 da Portaria n°®
278/GC4/2022.

7.3ELABORACAO DA AUTORIZACAO DA RMC

7.3.1A OM do militar, apos recebimento do requerimertmtendo em anexo a minuta do
contrato de locacgéo, elaborara a Autorizagdo de RM@Gforme modelo do Anexo “J” desta
Instrucdo, em trés vias, entregando-as ao mildea gue colete a assinatura do Locador.

7.3.1.1As assinaturas poderdo ser digitais, desde queoseaprealizar as validagbes
necessarias a confirmacéo de suas autenticidades.
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7.3.20 Militar, apos coletar a assinatura do Locadovede enviar a OM a terceira via da
Autorizacao de RMC, para prosseguimento dos proeauios.

7.3.3A Autorizacdo de RMC tera validade até que sejaprowado o distrato entre o
Locatario e o Locador e desde que ndo haja vapemedentes de pagamento.

7.4RESERVA DA MARGEM CONSIGNAVEL NO AGC

7.4.1A OM, apos receber do militar a sua via da Auta@ade RMC, realizara a reserva da
margem consignavel no AGC, conforme procedimentosidos no Manual de Pagamento de
Pessoal do Comando da Aeronautica (MCA) 172-3, RS

7.4.2Caso o militar ndo possua margem, quando da temtd# Reserva, a OM devera
indeferir o requerimento, anexando a informacacA@EL que comprove a insuficiéncia de
margem.

7.5ELABORACAO DA CERTIDAO DA RMC

7.5.1A OM, apos realizados os procedimentos dos itehs773 e 7.4 desta Instrucdo emitira
Certidao, conforme modelo do Anexo “K” desta Ingfio, em uma via, com a finalidade de
certificar ao Locador que foi realizada a resenaa margem do militar, conforme a
Autorizagao de RMC.

7.5.2A OM devera entregar a certiddo ao militar, arquéla a copia com o recebido da
original pelo militar.

7.6 SUSPENSAO DA RMC

7.6.1A RMC ou o desconto dela decorrente serdo suspéasgorariamente, na ocorréncia
de insuficiéncia de margem consignavel devido lugdo de descontos obrigatérios em Folha
de Pagamento.

7.6.2A RMC ou o eventual desconto dela decorrente, mar@accia do item anterior,
permanecerdo na situacao “Estoque”, até que sejanddos, ou haja margem consignavel
suficiente para sua reimplantacao automatica.

7.6.3Caso ocorra a suspensao da RMC ou do desconto éamanto, a UPAG devera

realizar comunicacédo formal ao Locador, informawmdamparo legal para a realizacdo da
suspensao, bem como ao militar, orientando a eakbntato com o Locador para a
realizacdo dos pagamentos devidos, conforme estadbelno item 1X do Art. 13 da Portaria

n° 278/GC4/2022.

7.7 LIQUIDACAO DA RMC

7.7.1A liquidacdo da RMC ou do desconto em andament@osprocessados pela UPAG,
apos comunicacao formal da liberagédo pelo Locamtmrmeio do formulério de liberacdo de
RMC, conforme modelo do Anexo “L” desta Instrucéo.

7.7.2A liquidagdo da RMC ou do desconto em andamentbédampoderdo ser processados
pela UPAG, caso o militar apresente documentacagubatoria do distrato entre ele e o
Locador, ndo havendo valores pendentes de pagamento
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7.8 COMUNICAGAO DA INADIMPLENCIA

7.8.10 Locador, na ocorréncia de inadimpléncia dos pag&ms dos aluguéis mensais,
devera realizar comunicacdo formal a OM do militsra implantacdo dos descontos com
vistas ao pagamento dos valores devidos.

7.8.20 Locador deverad anexar a comunicacao formal ddinm@éncia uma planilha de
calculo detalhada que demonstre, em separado,l@evaos aluguéis inadimplentes, assim
como o0s encargos pelo atraso referente a cadaimi@snando ainda o embasamento para
aplicacao dos percentuais referentes aos jurosasnali mora.

7.8.30 Locador, caso possua em sua posse, devera anerpanunicacao de inadimpléncia
documentos que comprovem que o militar foi comudoodos valores em aberto, assim como
eventuais documentos que comprovem a negativagsen@nto.

7.8.40 Locador, quando da comunicacdo formal, devei@rnmdr os dados necessarios ao
repasse dos valores descontados, tais como CPRBJ, Bem como os dados bancarios.

7.8.5A UPAG, ao receber a comunicacdo de inadimpléndeyerd dar ciéncia ao
consignante da comunicacgao e abrir prazo de 5dctfias Uteis para que o militar comprove
a quitacao da divida.

7.9IMPLANTACAO DO DESCONTO

7.9.1Ap0s decorrido o prazo estabelecido no item 7.8&b5ndlitar ndo tenha comprovado a
quitacdo da divida junto ao Locador, a UPAG deveadizar os procedimentos no AGC para
implantagcéo dos descontos em Folha de Pagamento.

7.9.20 valor total devido pelo militar inadimplente sel&scontado em uma Unica prestacao
ou parceladamente no limite da margem consign&agrvada e na quantidade de meses
necessaria a quitacao da divida.

7.10REPASSE DOS VALORES

7.10.10s valores a serem repassados ao locador deverdageakzados, conforme
estabelecido no item 9.4.4.2 do Manual Eletroniecedecucéo Orgamentéria, Financeira e
Patrimonial n° 172-3 da Secretaria de Economiarigias e Administracdo da Aeronautica.
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8 ARQUIVOS DE RETORNO DAS CONSIGNACOES PROCESSADAS
8.1 CONTEUDO DOS ARQUIVOS

Os arquivos de retorno das consignacfes processadaarquivos digitais de
dados contendo cuja cada linha € composta porsjetrdmeros e espagos vazios que
representam o resultado do processamento dos langasnefetuados no ambiente de
producao do AGC.

8.2FORMATO DOS ARQUIVOS

Os arquivos de retorno serdo disponibilizadosonméto texto (extensao txt) e
seguirdo o leiaute constante do Anexo “B” e do An&X’, desta Instrucao.

8.3DESCRICOES DOS CAMPOS DOS ARQUIVOS DE RETORNO

As descricbes dos campos dos arquivos de retodw apresentadas
detalhadamente no Anexo “B” e no Anexo “C”, desistiucao.

8.4 ARQUIVO DE RETORNO DAS CONSIGNACOES PAGAS

O AGC disponibilizara o arquivo denominado “pagguie serd composto pelas
linhas relativas as consignacfes descontadas dra BelPagamento.

8.5CONTEUDO DOS CAMPOS DO ARQUIVO DE RETORNO DAS COMMNACOES
PAGAS

8.5.1CAMPO UNIDADE APOIADORA (UPAG)

Caodigo da Unidade Apoiadora do militar ou penstmide militar esta
vinculado para efeitos de pagamento de pessoatioseamposto por seis digitos, que
constam em seu contracheque, conforme modelo deooATh¥ desta Instrucao.

8.5.2CAMPO TIPO

Caodigo do tipo do militar ou do pensionista deitiani] composto por um digito,
que consta em seu contracheque, no espacgo reseavatiiricula, conforme modelo do
Anexo “H” desta Instrucdo, sendo 1 para militar aliva, 3 para militar da reserva
remunerada, 4 para militar reformado e 5 para paisas de militares.

8.5.3CAMPO POSTO

Caodigo do posto/graduacdo do militar ou pensiandg militar, composto por
dois digitos, que consta em seu contracheque, paceseservado a matricula, conforme
modelo do Anexo “H” desta Instrucao.

8.5.4CAMPO N° DE ORDEM

Caodigo, composto de seis digitos, que se encardr@spaco reservado a
matricula, conforme modelo do Anexo “H” desta lago.

8.5.5CAMPO CODIGO-CAIXA
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Caodigo alfa-numérico utilizado para identificacdo desconto na Folha de
Pagamento atribuido pela Divisdo de Descontos.

8.5.6CAMPO VALOR ATUAL

Este campo, composto por nove digitos sem sepadagdmilhar, sem virgula
decimal, alinhado a direita e com zeros a esqueaidém o valor exato do desconto ocorrido
em Folha de Pagamento.

8.5.7CAMPQOS VALOR NOVO

Este campo é composto por digitos e sempre énestordo processamento
preenchido com zeros.

8.5.8CAMPO PRAZO

8.5.8.1Este campo no formato “MMAA”, representa 0 més arm do prazo final do
desconto implantado, sendo os dois primeiros digiederéncia ao més e os dois ultimos
digitos referéncia aos dois digitos finais do anoseja, para um desconto com o prazo final
em janeiro de 2024, o campo sera representadamato “0124".

8.5.8.2Para consignacdes com prazo indeterminado, o caetfponara preenchido com
espacos em branco.

8.5.9CAMPO NOME

Campo preenchido, conforme cadastrado no SistenRagamento de Pessoal.
Caso seja verificada alguma discrepancia com ossdeshstantes nos documentos originais
de identificagdo, o militar ou pensionista de railitdeverd comparecer a sua Unidade
Apoiadora para a realizacao do referido acerto.

8.5.10CAMPO STATUS

No arquivo de retorno das consignacdes pagascastpo € retornado apos o
processamento preenchido com espaco em brancdicsigdo que o desconto foi efetivado
em Folha de Pagamento.

8.5.11CAMPO AUTORIZACAO DE DESCONTO (ADE)

8.5.11.1Campo composto de nove digitos, gerado automatianpelo AGC, quando da
inclusdo do contrato, sendo o registro digitaleterva de Margem Consignavel.

8.5.11.2A ADE possui numeracdo Unica e sequencial, contemmee digitos, sendo o
parametro utilizado para definir a antiguidadeenas consignacgdes registradas no AGC.

8.5.12CAMPO FILLER 1

Este campo néo é usado pelo AGC e sempre retquregachido com espacgos
em branco.

8.5.13CAMPO OPERACAO

Este campo é utilizado pelo AGC e sempre retoro@maespacos em branco.
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8.5.14CAMPO FILLER 2

Este campo ndo é usado pelo AGC e sempre retquregéchido com espagos
em branco.

8.5.15CAMPO PLANO/INDICE

8.5.15.1Este campo € preenchido com o codigo de indicdajeenfigurado nos servicos do
AGC.

8.5.15.2Caso a EC nédo tenha configurado o campo indicesdogcos no AGC, sera
retornado automaticamente o indice “XX” para cautgtrato registrado.

8.5.16CAMPO CPF
Campo destinado ao nimero do CPF do militar opeshsionista de militar.
8.5.17CAMPO UNIDADE APOIADA

Cddigo da Unidade Apoiada a qual o militar ou pmrista de militar esta
vinculado, composto por seis digitos, que constasemcontracheque, conforme modelo do
Anexo “H” desta Instrucao.

8.5.18CAMPO DIGITO VERIFICADOR

Campo contendo o digito verificador do NUumero deleth do militar ou
pensionista de militar, que consta em seu contcaeheconforme modelo do Anexo “H”
desta Instrucéo.

8.6 ARQUIVO DE RETORNO DAS CONSIGNACOES NAO-PAGAS

8.6.1Além do arquivo “pago” o AGC também disponibilizaren outro arquivo composto
pelos registros que néo foram descontados em Hellagamento, com a finalidade de que a
EC identifique os motivos de seu n&o processamento.

8.6.2A analise e correta interpretacdo do conteudo dqeives € fundamental para o
adequado gerenciamento dos descontos, tendo eanquistas ferramentas disponibilizadas
pelo AGC néao finalizam todas as situacdes a quatefle Pagamento dos Consignantes esta
sujeita.

8.ZCONTEUDOS DOS CAMPOS DO ARQUIVO DE RETORNO DAS CORSIACOES
NAO PAGAS

8.7.10 conteudo de cada campo do arquivo de retornaealpstros ndo pagos seguem as
mesmas prescricdes contidas nos itens no item e&ta dnstrucao, exceto para os campos
VALOR ATUAL, VALOR NOVO, STATUS e DESCRICAO DO STAUS, conforme itens
8.7.2a8.7.5.

8.7.2CAMPO VALOR ATUAL

Este campo, composto por nove digitos sem sepadadmilhar, sem virgula
decimal, alinhado a direita e com zeros a esquadiem o valor exato do desconto ocorrido
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em Folha de Pagamento.
8.7.3CAMPO VALOR NOVO

Este campo é composto por digitos e serd retormBdgrocessamento
preenchido com o valor eventualmente proposto eanatado.

8.7.4CAMPO STATUS

Este campo € reservado para a Divisdo de Descoritomar, no retorno do
processamento do pagamento no arquivo “ndo-pago’meio de codigos, algumas possiveis
ocorréncias que impediram o desconto de ser realiean Folha de Pagamento, conforme
tabela constante do Anexo “D” desta Instrucao.

8.7.5CAMPO DESCRIGCAO CAMPO STATUS

Campo contendo a descricdo do codigo do campasStabnforme tabela
constante do Anexo “D” desta Instrugao.
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9 ARQUIVO PARA PROCESSAMENTO EM LOTE

9.1 CONDICOES PARA O PROCESSAMENTO EM LOTE

9.1.1E facultado a Entidade Consignataria a realizagiopkracdes em lote, por meio de
processamento de um arquivo no AGC, conforme coedigstabelecidas neste item e no
leiaute constante do Anexo “E”.

9.1.20 processamento em lote somente sera permitidoguarelas naturezas de desconto
para as quais nao sao exigidas a utilizacdo dogGddinico para autorizacdo da implantacéo
em Folha de Pagamento.

9.2 CONTEUDO DOS CAMPOS DO ARQUIVO

9.2.1CAMPO UNIDADE APOIADORA (UPAG)

Caodigo da Unidade Apoiadora a que o militar ouspmrista de militar esta
vinculado para efeitos de pagamento de pessoatioseamposto por seis digitos, que
constam em seu contracheque, conforme exemplo €roAiil” desta Instrucao.

9.2.2CAMPO TIPO

Caodigo do tipo do militar ou do pensionista deitiani] composto por um digito,
que consta em seu contracheque, no espaco reseivaudricula, conforme exemplo do
Anexo “H” desta Instrucdo, sendo 1 para militar aliva, 3 para militar da reserva
remunerada, 4 para militar reformado e 5 para paisas de militares.

9.2.3CAMPO POSTO

Cdédigo do posto/graduacdo do militar ou do instdu da pensdo da militar,
composto por dois digitos, que constam no contrpaheno espaco reservado a matricula,
conforme exemplo do Anexo “H” desta Instrugéo.

9.2.4CAMPO N° DE ORDEM

Cdédigo, composto de seis digitos, que se encomdraspaco reservado a
matricula, conforme exemplo do Anexo “H” desta fngo.

9.2.5CAMPO CODIGO-CAIXA

Cdédigo alfa-numérico utilizado para identificacdo desconto na Folha de
Pagamento e foi atribuido pela Divisdo de Descontos

9.2.6 CAMPOS VALOR-ATUAL E VALOR NOVO
9.2.6.1Estes dois campos possuem tamanho de 9 posi¢c@sicactonforme instrucdes de

preenchimento a seguir:

a) ndo poderdo ser enviados valores com virguEsjosas duas Ultimas
posicoes consideradas casas decimais; e

b) os valores deverdo ser alinhados pela dire#gad®s que o0s espacos a
esquerda deveréao ser preenchidos com zeros.
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9.2.6.2Registro de Inclusdo

Para inclusédo de desconto em Folha de Pagamerdampo “Valor-Atual”
devera ser preenchido com “zeros” e o campo “VHlave” devera ser preenchido com o
valor pretendido, observando-se as letras “a” edtbitem 9.2.6.1 desta Instrucéo.

9.2.6.3Reqistro de Exclusao

Para exclusdo de desconto, o campo “Valor-Atual/edd ser preenchido com
o valor exato do desconto que esteja em andamentéolha de Pagamento e o campo
“Valor-Novo” devera ser preenchido com “zeros”, eveindo-se, para ambos 0os campos, as
letras 'a’ e 'b’ do item 9.2.6.1 desta Instrucao.

9.2.6.4Reqistro de Alteracao

9.2.6.4.1Para alteracdo de desconto, o campo “Valor-Atualedd ser preenchido com o

valor exato do desconto que esteja em andamerftolha de Pagamento e o campo “Valor-
Novo” devera ser preenchido com o novo valor paiten observando-se, para ambos o0s
campos, as letras “a” e “b” do item 9.2.6.1 dessdrucao.

9.2.6.4.2Quando da exclusédo ou da alteracdo, o valor langadmampo valor-atual devera
ser rigorosamente igual ao contido na Folha de rRagép e que retornou no arquivo
“PAGO” e ndo o valor do contrato no AGC.

9.2.6.4.30 disposto no item anterior sera aplicado aqueds®scem que eventualmente o
contrato esteja sendo descontado em Folha de Pagamem valor a menor do que o
previsto, em raz&o de decisdes judiciais, ou dasugituacées operacionais.

9.2.7CAMPO PRAZO

9.2.7.1Este campo devera ser preenchido no formato “MMAg€ndo os dois primeiros
digitos referéncia ao més e os dois ultimos digeteréncia aos dois digitos finais do ano, ou
seja, para um desconto com o prazo final em jardgr@024, o campo prazo devera ser
preenchido no formato “0124".

9.2.7.2Para consignagdes com prazo indeterminado, ogresyserdo lancados com espacos
em branco no campo prazo.

9.2.7.30 Sistema de Pagamento de Pessoal ndo prevé atedlacdescontos com prazo

determinado, portanto, a alteracéo do prazo ouatlar e uma consignacdo em andamento
somente podera ser realizada por meio de uma @uekhigola que gere um registro que

exclua o desconto com o prazo anterior e outroigclea um novo desconto com o0 prazo

novo.

9.2.7.40 AGC se encarregara de realizar a operacao doaiteenior, quando a alteragéo for
realizada em ambiente de producdo do referido Afhic. Sendo assim, aquelas EC que
utilizem sistemas proprios para a geracdo de avquile lote, deverdo atentar para a
sistematica prevista no item 9.2.7.3.

9.2.8CAMPO NOME

9.2.8.10 Campo Nome devera ser preenchido, conforme c¢adastno Sistema de
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Pagamento de Pessoal, em letras mailusculas eiliZandb de caracteres especiais.

9.2.8.2Caso a Entidade Consignataria verifigue alguma religncia do nome do
Consignante, quando comparado com os dados cagstans documentos originais de
identificacdo, a EC, a seu critério, podera oriemtamilitar ou pensionista de militar a
comparecer a sua Unidade Apoiadora para a reatizigéeferido acerto.

9.2.9CAMPO STATUS

Este campo € reservado para a Divisdao de Desceparascodificacdes nos
arquivos de retorno, sendo assim, deverd ser grelencom espaco em branco, quando da
geracao de arquivo para processamento em lote.

9.2.10CAMPO AUTORIZACAO DE DESCONTO (ADE)

Na geracao de arquivo para processamento enolpteenchimento do campo
do numero da ADE é facultativo e devera ser pradnatom espacos em branco quando nédo
informado.

9.2.11CAMPO FILLER 1

Este campo ndo € usado pelo AGC e deve ser pidenchm espacos em
branco, quando da geracao de arquivo para procesgaem lote.

9.2.12CAMPO OPERACAO

Este campo é gerado automaticamente pelo AGCndeveer preenchido com
espacos em branco quando da geracao de arquivprpaessamento em lote.

9.2.13CAMPO FILLER 2

Este campo ndo € usado pelo AGC e deve ser pidenchm espacos em
branco, quando da geracao de arquivo para procesgaem lote.

9.2.14CAMPO PLANO/INDICE

9.2.14.1Este campo é de uso facultativo pela Entidade @Qoatiria, conforme configuracao
dos indices dos servicos do AGC.

9.2.14.2Caso a EC né&o tenha configurado o campo indicesdogcos no AGC, seré
atribuido automaticamente o indice “XX” para cadatrato registrado.

9.2.14.3Na geracdo de arquivo para processamento em loteanopo plano deve
corresponder exatamente ao indice existente no p&& o referido desconto, ndo podendo
ser enviado em branco.

9.2.15CAMPO CPF
Campo destinado ao numero do CPF do militar opethsionista de militar.
9.2.16CODIGO DO MOTIVO DA OPERACAO

O Campo Cadigo do Motivo da Operacédo devera ssnghido somente nos
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registros de exclusdo de descontos, segundo aicaqdid constante do Anexo “E” desta
Instrugéo.

10 DISPOSICOES GERAIS

10.1As EC nao poderéo realizar a retencado de dadosalpassoal do Consignante (senha),
bem como o seu cadastramento em qualquer campoGId du em documentos que
componham o processo de contratacédo de consignacoes

10.20 descumprimento do disposto no item anterior ioapd a aplicacdo das sancdes
previstas no Termo de Credenciamento.

10.3A qualquer tempo e a critério da Diretoria de Adsthacdo da Aeronautica novas
funcionalidades e procedimentos poderdo ser criaglberados ou excluidos, tanto nesta
Instrucao quanto no AGC.

10.4Para cada consignacdo que for registrada no AG@) emissdo de numero de
Autorizacdo de Desconto (ADE), devera existir apenan contrato assinado pelo
Consignante, ndo podendo existir varias ADE parainito contrato ou varios contratos para
uma unica ADE.

10.50s documentos oriundos das Entidades Consignatgp@aderdao ser assinados
digitalmente, por meio de certificado digital deangente emitido por entidade certificadora,
dispensando-se, assim, a necessidade de reconhexiecfirmas.

10.6Sao proibidos langcamentos no AGC que impliguemsquesr tipos de crédito em Folha
de Pagamento dos Consignantes, cabendo as ECarealizos acertos diretamente aos
Consignantes.

10.7 Proibir a abordagem pessoal, bem como a entre@@dhd#os, panfletos, outros meios de
propaganda nas areas sob administracdo militarpsoé da aplicacdo das sancdes previstas
no capitulo 7, exceto aquelas autorizadas expresgarpelo Comandante, Chefe ou Diretor
da OM.

10.8E vedada a abordagem pessoal na residéncia dogBant, sem que este assim o
solicite.

10.9A quitacédo antecipada de saldo devedor de empr@gtassoal ou assisténcia financeira
pelo Consignante, inclusive nas operacbes de ploftate de margem, assim como a
solicitacdo de saldo devedor, deverdo ser atendmila EC dentro dos prazos e
procedimentos estabelecidos pelos 6rgaos fiscalizadla atividade.

10.10A EC devera, dentro de 5 (cinco) dias uteis, inford SDPP ou a DIRAP e ao
Consignante as providéncias adotadas quando idedtf qualquer erro nas parcelas ou
qualquer tipo de divergéncia nas consignacfesgarmio-se a fazer todas as correcoes,
inclusive a devolucgéo de valores cobrados a maiorregularmente nos prazos estabelecidos
nesta Instrucéo e na Portaria n°® 278/GC4/2022.
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11 DISPOSICOES TRANSITORIAS

11.1As EC terdo trinta dias corridos a partir da pwgéo desta Instrucdo no Boletim do
Comando da Aeronautica para se adequarem as norenastabelecidas.

11.2As EC deverao enviar a Divisdo de Descontos daifibda de Pagamento de Pessoal,
por meio de oficio, a “Declaracdo de Adesdo” camstalo Anexo “G” desta Instrucéo,
assinada por um dos representantes legais da Hfiprime estabelecido no Termo de
Credenciamento em vigor, em até 30 (trinta) diesraar da publicacdo desta Instrucéo.

11.3Caso a EC ndo cumpra o estabelecido no item 1k destrucdo estara sujeita a
suspensdo do acesso ao AGC para lancamento de nomagnacfes até o envio da
documentacéo exigida.



38/56 ICA 177-3/2023

12 DISPOSICOES FINAIS

12.10s casos nao previstos nesta Instrucédo serao sdbmab Diretor de Administracdo da
Aeronautica.

12.2Esta Instrugcédo, aprovada pela Portaria DIRAD n%RP2, de 24 de maio de 2023,
entrard em vigor na data de sua publicacdo noiBoteks Comando da Aeronautica.
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Anexo A — Modelo de Termo de Ocorréncia

COMANDO DA AERONAUTICA
<NOME DA ORGANIZACAO MILITAR>
<SETOR DA OM>

TERMO DE OCORRENCIA

Objetivo: Formalizar reclamacdo ocorrida contra Entidade Cgymataria a respeito de
operacdes de consignacdo em Folha de Pagamento.

LEIA ATENTAMENTE ANTES DE PREENCHER

Os contratos de consignacdo em Folha de Pagams@aotolassificados como
"RELACAO DE CONSUMO", de acordo com o § 2°, do &ft.da Lei n° 8.078/90 — Cddigo
de Protecéo e Defesa do Consumidor (CDC) o quadaldireitos e obrigacfes entre as partes
CONSIGNANTE e ENTIDADE CONSIGNATARIA (EC).

A formalizacdo da reclamacéo, mediante este Taten@corréncia, inicia 0s
procedimentos administrativos a serem adotadosU@tiade Apoiadora (UPAG), conforme
item 5 da ICA 177-3, com vistas a apuracdo da ddmapresentada pelo Consignante e fara
parte do processo administrativo a ser aberto jartdaidade Apoiadora.

A UPAG, apos realizados adequadamente todos asedimentos de sua
responsabilidade, bem como do Consignante, semaqdemanda tenha sido resolvida,
encaminhard o presente Termo de Ocorréncia a SRRP gpadocdo dos procedimentos
previstos no item 6 da ICA 177-3, com vistas a aadraplicacao das san¢des administrativas
previstas na ICA 177-3, na Portaria n® 278/GCZL@de abril de 2022, bem como no Termo
de Credenciamento assinado pela EC.

Vale ressaltar que, conforme estabelecido no &dnda ICA 177-3, caso seja
verificado que o objeto da reclamacao extrapolsap@ de atuacdo da Administracdo do
COMAER, o Consignante devera ser orientado pela ®RAdirecionar sua demanda a EC
por via diversa da Administrativa.

Eu, ,
N° de Ordem , CPF vinculado(a) a UPAG

, e-malil , apos ter
cumprido os procedimentos estabelecidos no iteno®.80 item 5.3 da ICA 177-3, venho,
por meio deste Termo de Ocorréncia, apresentargairge reclamacédo, em relagdo ao
contrato em anexo (anexar documentos comprobafdrios

Contrato:

Entidade Consignataria:

(Folha 1 de 1)
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Continuacao do Anexo A — Modelo de Termo de Oca@iegn

Continuacao do Termo de Ocorréncia formalizado por:
Nome:

N° de Ordem , CPF

Descricdo da reclamacéo:

Estou ciente que o Comando da Aeronautica ndoitgeréncia direta no
relacionamento do CONSIGNANTE com a ENTIDADE CONSIGTARIA e que a
consignacao em Folha de Pagamento, processad8ylal&etoria de Pagamento de Pessoal
(SDPP), ndo implica co-responsabilidade da Admiexgsto do COMAER.

Local Data / /

Assinatura
(Folha 2 de 2)
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Anexo B — Leiaute do Arquivo de Retorno das Cormjfes Pagas

DENOMINACAO POSI(;AO,NO REGISTRO PICTURE ITEM
DO CAMPO DE | ATE | TAMANHO ICA
UNIDADE
APOIADORA 01 06 06 9 8.5.1
(UPAG)

TIPO 07 07 01 9 8.5.2
POSTO 08 09 02 9 8.5.3
ORDEM 10 15 06 9 8.5.4
CAIXA 16 18 03 ALFANUMERICO 8.5.5

VALOR ATUAL 19 27 09 9 8.5.6
VALOR NOVO 28 36 09 9 8.5.7
PRAZO 37 40 04 9/BRANCOS 8.5.8
NOME 41 69 29 ALFANUMERICO 8.5.9
STATUS 70 70 01 BRANCO 8.5.10
NR DA ADE 71 79 09 9 8.5.11
FILLER 1 80 80 01 BRANCO 8.5.12
OPERACAO 81 81 01 BRANCO 8.5.13
FILLER 2 82 84 03 BRANCO 8.5.14
PLANO/INDICE 85 86 02 ALFANUMERICO 8.5.15
CPF 87 97 11 9 8.5.16
CODIGO UNIDADE
APOIADA 98 | 103 06 9 8.5.17
DIGITO
VERIFICADOR DO | 104 | 104 01 9 8.5.18

N° DE ORDEM
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Anexo C — Leiaute do Arquivo de Retorno das Corestges Nao Pagas

DENOMINACAO POSI(;AO,NO REGISTRO PICTURE ITEM
DO CAMPO DE | ATE | TAMANHO ICA
UNIDADE
APOIADORA 01 06 06 9 8.5.1
(UPAG)

TIPO 07 07 01 9 8.5.2
POSTO 08 09 02 9 8.5.3
ORDEM 10 15 06 9 8.5.4
CAIXA 16 18 03 ALFANUMERICO 8.5.5

VALOR ATUAL 19 27 09 9 8.7.2
VALOR NOVO 28 36 09 9 8.7.3
PRAZO 37 40 04 9/BRANCOS 8.5.8
NOME 41 69 29 ALFANUMERICO 8.5.9
STATUS (*¥) 70 70 01 BRANCO 8.7.4
NR DA ADE 71 79 09 9 8.5.11
FILLER 1 80 80 01 BRANCO 8.5.12
OPERACAO 81 81 01 BRANCO 8.5.13
FILLER 2 82 84 03 BRANCO 8.5.14
PLANO/INDICE 85 86 02 ALFANUMERICO 8.5.15
CPF 87 97 11 9 8.5.16
CODIGO UNIDADE
APOIADA 98 | 103 06 9 8.5.17
DIGITO
VERIFICADOR DO | 104 | 104 01 9 8.5.18
N° DE ORDEM
DESCRICAO -
CAMPO STATUS | 105 | 204 100 ALFANUMERICO 8.7.5

(*) A codificacdo do campo STATUS sera a constaiaténexo “D” desta Instrucao
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Anexo D — Tabela de Codigos do Campo STATUS do kmiN&o Pago
Caddigo do
Campo Descricdo do Campo STATUS
STATUS
0 Matricula ndo existe
1 Matricula ndo pertence ao nome informado
2 Campo plano/indice invalido
3 Campo prazo invalido
4 Comando invalido pois o valor atual foi informddoal ao valor novo
5 Valor atual invalido
6 Valor novo invalido
7 Valor de desconto ndo encontrado na base do miérson
Contrato ndo pago - Ocorréncia de Implantacdo desdeAlimenticia en
A Folha de Pagamento
Contrato ndo pago - Militar/Pensionista Excluidanperariamente da Folh
E de Pagamento para Missdo no Exterior
J Contrato ndo pago - Exclusdo da Folha de Pagampentordem Judicial
Contrato ndo pago - Exclusédo da Folha de Paganmotovariacdo da
M Margem para Menor
N Contrato ndo pago - Ocorréncia de Saldo Negativé-@im de Pagamento
Contrato ndo pago - Exclusdo da Folha de Paganpartdmplantacéo d
o Desconto Compulsorio
Contrato ndo pago - Militar/Pensionista Excluideanperariamente da Folh
P de Pagamento
Contrato ndo pago - Exclusdo da Folha de PagamgotoSuspensa
S Temporéria do Contrato
Contrato ndo pago - Militar/Pensionista ExcluiddimiBvamente da Folhg
T de Pagamento
U Alteracdo n&do Processada — alteracdo de valor amopndo processac

la

havendo a possibilidade de o contrato ter sido pagalor e prazo original
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Anexo E — Leiaute do Arquivo para Processamenth.@e
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DENOMINACAO DO PSS‘(';?SASR'EO ITEM
CAMPO , PICTURE ICA
DE | ATE | TAMANHO
UNIDADE APOIADORA
(UPAG) 01| 06 06 9 8.5.1
TIPO 07| 07 01 9 8.5.2
POSTO 08| 09 02 9 8.5.3
ORDEM 10| 15 06 9 8.5.4
CAIXA 16 | 18 03 ALFANUMERICO| 8.5.5
VALOR ATUAL 19 | 27 09 9 8.7.2
VALOR NOVO 28 | 36 09 9 8.7.3
PRAZO 37| 40 04 9/BRANCOS 8.5.9
NOME 41 | 69 29 ALFANUMERICO| 8.5.9
STATUS 70| 70 01 BRANCO 8.7.4
NR DA ADE 71| 79 09 9 8.5.11
FILLER 1 80| 80 01 BRANCO 8.5.12
OPERACAO 81| 81 01 BRANCO 8.5.13
FILLER 2 82| 84 03 BRANCO 8.5.14
PLANO/INDICE 85 86 02 ALFANUMERICO| 8.5.15
CPF 87| 97 11 9 8.5.16
MOTIVO D‘(\*)OPERACAO 98 | 99 02 9 9.2.16
CODIGO
MOTIVO DESCRICAO
OPERACAO
01 DETERMINACAO JUDICIAL
02 DESLIGAMENTO
03 FALECIMENTO
04 DEMISSAO QUADRO SOCIAL
05 LIQUIDACAO ANTECIPADA
06 PENSAO ALIMENTICIA
07 DECISAO ADMINISTRATIVA
08 MOTIVO NAO INFORMADO
09 SOLICITACAO DO MILITAR/PENS
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Anexo F — Tabela de Postos

ICA 177-3/2023

Cédigo Sigla o PODE SER CONSIGNANTE
do Descricado do Posto Art 3° Port 278/GC4/2022
do Posto . ——
Posto Ativa | Veteranos| Pensionist
01 MA | Marechal-do-Ar SIM SIM SIM
02 TB Tenente-Brigadeiro SIM SIM SIM
03 MB Major-Brigadeiro SIM SIM SIM
04 BR Brigadeiro SIM SIM SIM
05 CL Coronel SIM SIM SIM
06 TC Tenente-Coronel SIM SIM SIM
07 MJ Major SIM SIM SIM
08 CP Capitao SIM SIM SIM
09 1T Primeiro-Tenente SIM SIM SIM
10 2T Segundo-Tenente SIM SIM SIM
11 AP Aspirante SIM SIM SIM
12 C4 | Cadete do Ultimo Ano (AFA) SIM SIM SIM
13 CD Cadete demais Anos (AFA) SIM SIM SIM
14 M1 Marechalissimo SIM SIM SIM
15 AF Aluno Corpo Feminino Oficiais  SIM SIM SIM
16 A3 Aluno Ultimo Ano EPCAR SIM SIM SIM
17 AL Aluno Demais Anos EPCAR SIM SIM SIM
18 A4 Aluno do CPOR SIM SIM SIM
19 SO Suboficial SIM SIM SIM
20 1S Primeiro Sargento SIM SIM SIM
21 2S Segundo Sargento SIM SIM SIM
22 3S Terceiro Sargento SIM SIM SIM
23 AC Aluno Cabo (EEAR) SIM SIM SIM
24 AE Aluno EEAR SIM SIM SIM
25 CB Cabo SIM SIM SIM
26 S1 Soldado de Primeira Classe SIM SIM SIM
27 S2 Soldado de Segunda Classe SIM SIM SIM
28 SL | Soldado NAO SIM SIM
29 ™ Taifeiro-Mor SIM SIM SIM
30 T1 Taifeiro de Primeira Classe SIV SIM SIM
31 T2 Taifeiro de Segunda Classe SIM SIM SIM
33 SE Soldado Especializado SIM SIM SIM

a
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Anexo G — Modelo de Declaracao de Adesédo a ICA377-

DECLARACAO DE ADESAO A ICA 177-3

Eu, , CPF n° ,

Identidade n° , ha qualidade de (representante,

diretor, presidente, diretor presidente, etc),rekidegalmente habilitado a representar a (0)

(nome da entidade por extensoNPJ declaro, em cumptamen

ao estabelecido no item 11.2 da ICA 177-3, que EBIEIDADE CONSIGNATARIA ¢é
conhecedora e expressa sua adesdo ao conteudas regrobrigagbes, contidas na
INSTRUQAO DO COMANDO DA AERONAUTICA (ICA) N° 177-3- Gerenciamento da

Operacao dos Descontos em Folha de Pagamento.

Local e data,

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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Anexo H— Modelo de Contracheque

"”"“"w o

.-.“;_ =
,4‘.“5}& ‘:4""
- e
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COMANDO DA AERONAUTICA
SECEETARIA DE ECONOMIA, FINANCAS E ADMINISTRACAD DA AERONAUTICA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAQ DA AFRONAUTICA
SUBDIRETORIA DE PAGAMENTO DE PESSOAL

ICA 1773/2023

MATRICULA mﬁgc}u w OM APOIADA PAGAMENTO)
5395999 060749 BAAF BAAT JANZ3
QUALTF, ATIVO FAB POSTO PAG. |[DENTIDADE[|  CPF
1TAV FULAND DE TAL DA SILVA IT 0123456782 | DO123456739
DESCEICAQ |[eED j[camia| | EECEITA | DESPESA PRATO il
SOLDO ATV Az 100 B24500 +
ADC HAB ATV B 34 3.803.30 +
ADC MIL ATV Bl6 19 1,566,335 +
ADC DISP MIL ATV # B 3 263840 +
FHE FAM 1 B 12081
FHE CRED SIMPLES 3 Bl 130000 0626
FHE DECESSOS 04 T4 5,50
BANCO BRASIL AF 05 156 0323
BANCO BRASIL AF 05 156 04724
BANCO BRASIL AF 07 156 04724
BANCO BRASIL AF s 56 08:22
BANCO BRASIL AF 0w 156 B2l
ECDAYCOVAL AF w17 04125
PAAF DESP COMUM 11 K43
FAMHS 12 Lw ¢ -
COGA 13 L& ¢
FAMHS DEPEND 14 L8O 40P -
PENSAC MILITAR 15 Moz -
PENSAQ MILITAR 16 M -
AIR PREFAER AF 17 ¥32
IRENDA DESC H ’ £
BANCO | AGENCIA || CONTA CORRENTE | RECEITA RS || DESPESA RS LIQUIDO RS
R 53559 0123454783 44415 253,25(* =+ 10,006 04 4844515631
. [FrimM m5c| - - . -
ANUENIQ | PASEP rlip hoEs |[COTA|PSTIGRD PM|| PSTIGRD FS | ISENCAOIR s
FEVEREIRD| 00123456782|( 35 120 0 IT IT a A
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Anexo | — Modelo de Requerimento para Reserva dgéta Consignavel

MINISTERIO DA DEFESA - COMANDO DA AERONAUTICA

REQUERIMENTO

Protocolo COMAER n° 67420.000000/2019-00 Rio de Janeiro, 15 de agosto de 2023

Do Ten Int FULANO DE TAL
Ao Chefe do Grupamento de Apoio de Sao Paulo

Assunto: Certiddo de Reserva de Margem Consignavel
Referéncia: Portaria n® 278/GC4, de 20 de abrda®?

Anexo: Minuta de Contrato de Locacao

1. FULANO DE TAL, 1° Ten Int, N° de Ordem: 999999-8ervindo no
Grupamento de Apoio de Sao Paulo, vem requereeabds, para fins de locacdo do imével
residencial, que se digne mandar conceder-lhe ddertcomprovando que foi realizada a
reserva em sua Margem Consignavel, na forma estatialpela Portaria n® 278/GC4, de 20
de abril de 2022 e na Instrugdo do Comando da Aetara (ICA) 177-3, autorizando a
Subdivisdo de Pagamento de Pessoal de minha Unigemdadora (UPAG), atual ou futura, a
realizar, em caso de inadimpléncia, a implantagio, minha Folha de Pagamento, do
desconto até o valor da margem reservada @rapo necessario a quitacdo total dos
valores mensais inadimplentes, assim como dos respeos encargos pelo atraso,
decorrentes da locacdo do imovel abaixo descrito:

1- Tipo do Imével: Residencial

2- Endereco do Imével a ser locado: Rua Augusta, n

3- Locador: Maria de Jesus dos Imoveis Alugados

4- Inicio da Locacédo: 01 de maio de 2023

5- Término da Locacao: 30 de abril de 2024

6- Aluguel Mensal: R$ 1.200,00 (Mil e duzentos iRpa

Sao Paulo, 15 de abril de 2023
FULANO DE TAL — 1° Tdmt
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Anexo J — Modelo de Autorizacdo de Desconto

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
GRUPAMENTO DE APOIO DE SAO PAULO

AUTORIZACAO DE RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL PARAD ESCONTO
DE VALORES MENSAIS INADIMPLENTES E ENCARGOS PELO AT RASO (RMC)

AUTORIZACAO RMC N° 001/2023

l. Eu, FULANO DE TAL, 1° Ten Int, CPF 999.999.999;9ldentidade n°
999.999, n° de Ordem 999999-9, na forma estabelgmth Portaria n° 278/GC4, de 20 de
abril de 2022 e na Instru¢do do Comando da Aer@aa(ICA) 177-3, autorizo a Subdivisdo
de Pagamento de Pessoal do Grupamento de Apoi@ald’&ulo a realizar a reserva em
minha margem consignavel, no valor abaixo discrmono item 6com a finalidade de,
em caso de inadimpléncia, ser implantado descontoneminha Folha de Pagamento no
valor até o limite da margem reservada e no prazoetessario a quitacdo total dos
valores mensais de aluguéis inadimplentes, assimnmom dos encargos pelo atraso
decorrentes da locacdo do imoOvel descrito nesta awizacdo, estendendo-se essa
autorizacdo a Subdivisdo de Pagamento de Pessoalrdamha nova Unidade Apoiadora
(UPAG) em caso de transferéncia

1- Tipo do Imovel: Residencial

2- Endereco do Imdvel a ser locado: Rua Augusta, n

3- Locador (Nome e CPF/CNPJ): Maria de Jesusrdosdis Alugados
4- Inicio da Locagédo: 01 de maio de 2023

5- Término da Locacao: 30 de abril de 2024

6- Aluguel Mensal: R$ 1.200,00 (Mil e duzentos iRea

Sao Paulo, 15 de abril de 2023

FULANO DE TAL — 1° Ten Int
Locatario

(FI 1/2)
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Continuacao do Anexo J — Modelo de Autorizacéo dscbnto

(FI 2/2 da Autorizagdo RMC n° 001/2023)

Il - CONCORDANCIA DO LOCADOR

Concordo com os termos deste documento e dedtapa@ente de que:

1 - Areserva da margem ou o desconto, que padernplantado, possuem a
classificagéo de “desconto autorizado” e que padsedi interrompidos para a implantacao de
descontos obrigatorios, na auséncia de margemgra@val, conforme previsto no § 2° do art.
14 da Medida Provisoria 2.215-10 de 31 de agosD0é, abaixo transcrito:

Art. 14. Descontos sdo 0s abatimentos que poderar sofremuneragdo ou os proventos do
militar para cumprimento de obriga¢fes assumidasmpostas em virtude de disposi¢édo de
lei ou de regulamento.

§ 20s descontos obrigatdrios tém prioridade sobre wst@zados.
§ PNa aplicagédo dos descontos, o militar ndo pode lbecguantia inferior a trinta
por cento da sua remuneragdo ou proventos.

2 - O Comando da Aeronautica (COMAER) nédo se mspulizara por
dividas decorrentes da presente locacéo, na injiladsile de realizar o desconto em Folha
de Pagamento do Locatario em razao da ocorréngmedisto no item anterior, assim como
nos casos em que o Locatéario deixe de possuir leimcum o COMAER, como nos casos de
licenciamento, demissao ou morte;

3 - Em caso de atraso do pagamento do aluguel lpmtatario, devo dar
conhecimento formal do fato a sua Unidade Pagadmna a maior brevidade possivel,
observando-se os procedimentos estabelecidosm@itel da ICA 177-3;

4 - A reserva da margem nao abrangerd valoresdakevpelo locatéario
referentes a eventuais danos causados ao imovslson@ente aos valores relativos aos
aluguéis inadimplentes, assim como dos respectivescargos pelo atraso, decorrentes da
locacdo do imovel descrito nesta autorizacae;

5 - Estar ciente dos demais procedimentos admahists previstos na
Instrucdo do Comando da Aeronautica (ICA) 177-3.

Séo Paulo, 15 de agosto de 2023

MARIA DE JESUS DOS IMOVEIS ALUGADOS
Locadora CPF/CNPJ 888.888.888-88

12 Via — Locador
22 Via — Locatario

32 Via — Unidade Pagadora
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Anexo K — Modelo de Certiddo de RMC

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
GRUPAMENTO DE APOIO DE SAO PAULO

CERTIDAO

CERTIDAO RMC N° 001/2022

Certifico, para fins de locacdo do imével abairsdtito, na forma estabelecida
pela Portaria n® 278/GC4, de 20 de abril de 2082 strugcdo do Comando da Aeronautica
(ICA) 177-3, que foi realizada a reserva na margemsignavel do 1° Ten FULANO DE
TAL, CPF 999.999.999-99, no valor abaixo discrindim&@o item 6com a finalidade de, em
caso de inadimpléncia, ser implantado desconto eraasFolha de Pagamento no valor do
limite da margem reservada e no prazo necessariocuitacao total dos valores mensais
de aluguéis inadimplentes, assim como dos encarguoso atraso decorrentes da locacéo
do imével descrito nesta Certiddo

1 - Tipo do Imovel: Residencial

2 - Endereco do Imovel a ser locado: Rua Augunsta,

3 - Locador (Nome e CPF/CNPJ): Maria de Jesudrdosgeis Alugados

4 - Inicio da Locagé&o: 01 de maio de 2023

5 - Término da Locacao: 30 de abril de 2024

6 - Aluguel Mensal: R$ 1.200,00 (Mil e duzentoaRg

Sao Paulo, 15 de abril de 2023

BELTRANO DE TAL — Coronel Intendente
Chefe do Grupamento de Apoio de Sao Paulo
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Anexo L — Modelo de Liberacdo de RMC

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
GRUPAMENTO DE APOIO DE SAO PAULO

LIBERACAO DE RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL PARA DES CONTO
DOS VALORES MENSAIS INADIMPLENTES E ENCARGOS PELO A TRASO
(RMC)

l. Eu, MARIA DE JESUS DOS IMOVEIS ALUGADOS, CPF 9999.999-99,
Identidade n°® 999.999, na forma estabelecida pmtarfa n° 278/GC4, de 20 de abril de 2022
e na Instrucdo do Comando da Aeronautica (ICA) 3,7audtorizo a Subdivisdo de Pagamento
de Pessoal do Grupamento de Apoio de S&o PauldizareaLIQUIDACAO da reserva na
margem consignavel do Locatério abaixo identifigatm valor discriminado no item 6, em
razao de ter havido o distrato do contrato de Ecag declaro ndo haver quaisquer dividas
pendentes relativas ao imovel:

1 - Tipo do Imével: Residencial

2 - Endereco do Imovel a ser locado: Rua Augusta,

3 - Locatario: Maria de Jesus dos Imoveis Alugados

4 - Inicio da Locacédo: 01 de maio de 2023

5 - Término da Locacao: 30 de abril de 2024

6 - Aluguel Mensal: R$ 1.200,00 (Mil e duzentoaRE

Sao Paulo, 10 de maio de 2024

MARIA DE JESUS DOS IMOVEIS ALUGADOS
Locador (Nome e CPF/CNPJ)

(FI 1/1)
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Anexo M — Modelo de Termo de Adesao ao Descontoi&tar

TERMO DE ADESAO AO DESCONTO PARCIAL

Eu, , CPF n )

ldentidade n° , na qualidade de (representante,

diretor, presidente, diretor presidente, etc),rekidegalmente habilitado a representar a (0)

(nome da entidade por extensGNPJ venho por meio deste

Termo manifestar a adesdo a modalidade de Des&artial para a natureza de desconto

(assisténcia financeira/empréstimo pessoal/finameiato

imobiliario), conforme estabelecido no item 2.9 da Instrucdo do othando da
Aeronautica n® 177-3 - Gerenciamento da Operacdo doDescontos em Folha de
Pagamentq ratificando neste ato o compromisso de obseraamas itens XXVIII e XXIX

do art. 16 da Portaria n°® 278/GC4, de 20 de abrid@2.

Local e data,

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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Anexo N — Modelo de Termo de Responsabilidade paegracdes Digitais

TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA INTEGRACOES DITIGAIS

Eu, , CPE n ,

Identidade n° , ha qualidade de (representante,

diretor, presidente, diretor presidente, etc),rekidegalmente habilitado a representar a (0)

(nome da entidade por extensGNPJ venho por meio deste

Termo manifestar a adesdo as integracdes digiaiSistemas viAWEB SERVICEassim
como as contratagfes de consignacao por meio @ésaam plataformas digitaispnforme
condicdes estabelecidas no item 3 da Instrucdo de@ando da Aeronautica n® 177-3 -
Gerenciamento da Operacdo dos Descontos em Folha Bagamento-2023 em vigor
expressando neste ato a responsabilidade da Emti@adsignataria acima indicada por
garantir a seguranca e a legalidade de todas aagdes realizadas por meio das integracoes
digitais, assim como pela autenticacdo dos usu&lsEntidade Consignataria e dos
Consignantes que fardo uso dos sistemas da ECeglizardo a integracd&EB SERVICE
com 0 AGC ECONSIG, ratificando-se o compromissmbigervancia dos itens XX e XXIX

do art. 16 da Portaria n® 278/GC4, de 20 de abri@?2, abaixo transcritos:

“XX - vedar a realizacdo de transacdes de conceds@mnpréstimo pessoal ou de assisténcia
financeira aos consignantes por meio de canai®uheimicacdo que ndo garantam a segurancga das o-
peracBes, observando-se os procedimentos estalosles ICA 177-3;

IIXXIX - arcar com a responsabilidade civil por ésde quaisquer danos materiais e morais a
Unido ou a terceiros causados pela acdo ou omidsémsa ou culposamente, de seus empregados,
trabalhadores, prepostos ou representantes, idokse aquelas acdes realizadas no AGC, por qual-
guer um dos usuarios da EC;”

Local e data,

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL



