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OBJETIVO

Apresentar ao efetivo da OASD o Nucleo de Seguranca

do Paciente, sua importancia e area de atuacao, bem como
reforcar os protocolos atuais da Comissao de Controle de

Infeccao Hospitalar.
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DEFINICAO

Programa Nacional de Seguranca do Paciente - abril/2013

Seguranca do Paciente e a qualidade no atendimento em
saude - aumento da importancia nos ultimos anos, o que
levou a criacao do PNSP pelo Ministerio da Saude em abril

de 2013

Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) - RDC N° 36 /2013
Institui a criacao dos NSP em todas as instituicoes de saude
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CHEFES DE SEGCAO CCIH OUVIDORIA




EQUIPE

* Cap Annie
* Ten Portellla

* Ten Espirito Santo




OBJETIVOS DO NSP

Promover e apoiar acoes voltadas a seguranca do paciente,
com o objetivo de evitar ou reduzir a ocorréncia de eventos
adversos que resultem em dano para o usuario.

DANO: qualquer comprometimento da estrutura ou funcao

do corpo, incluindo doencas, lesao, sofrimento, morte,
incapacidade ou disfuncao, podendo, assim, ser fisico, social ou
psicologico




OBJETIVOS DO NSP

CULTURA DA SEGURANCA

Valores, atitudes, competéncias e comportamento que
determinam o comprometimento com a gestao da
saude e da seguranca, substituindo a culpa e a punicao
pela oportunidade de aprender com as falhas e
melhorar os processos de atencao a saude




OBJETIVOS DO NSP

NOTIFICA(}LO DE EVENTOS ADVERSOS

* qualquer ocorréncia de evento adverso deve ser comunicada ao
NSP para fins de monitoramento e ado¢cao de medidas preventivas

e anohima

 pode ser preenchida pelo militar que presenciar a ocorréncia com a
descricao das circunstancias do evento

* disponivel na rede oasd digital —> formularios clinicas —> NSP
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ULTIMO SEGUNDO

Mulher engole broca ao extrair dente
em consulta e material vai parar no
pulmao

Filho da paciente disse que ela sente fortes dores e ja emagreceu 10 quilos apas o episadio







CEARA s8me

Crianca recebe medicacao errada
em hospital no Ceara e é internada
em UTI

Técnica de enfermagem teria aplicado na veia da crianga uma medicacso que era para inalar.
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ZONADAMATA (@

Paciente alega que teve joelho
errado operado no Hospital
Universitario em Juiz de Fora

ntervencao estava prevista no joelho esguerdo, mas os médicos operaram o direito, de
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DDﬂH'I‘!]{ELiHIEA DE AERONAUTICA SANTOS-DUMONT
NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE
FICHA DE NOTIFICACAO DE EVENTO ADVERSO

Idade:
Consultério da OASD:

Informagdes sobre a ocomméncia:

PRODUTO ODONTOLOGICO

Nome do produto:

Falta ou reducao do efeito terapéutico
Y Dezvio de qualidade

PROCEDIMENTO CIRURGICO

Evento Adverso poz-operatorno:

OUTROS EVENTOS ADVERSOS (E




OBJETIVOS DO NSP

PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE |

 identificacao, analise, monitoramento e comunicacao dos riscos
relacionados a seguranc¢a do paciente de forma sistematica

* integracao dos diferentes processos de gestao de risco relacionados
a seguranca do paciente na OSA

* implementacao de protocolos técnicos especificos

atencao as 6 metas internacionais de seguranca do paciente



METAS INTERNACIONAIS

ldentificacao do paciente

comunicacao efetiva

e Seguranca de medicamentos

Cirurgia segura

e Reducao dorisco de infeccoes

6 Reducao do risco de quedas




METAS INTERNACIONAIS

ldentificacao do paciente

=9




O & https://saude.se.gov.br/falsa-paciente-oncologica-aplica-golpe-e-e-detida-engquanto-aguardava-atendimento-no-huse/ B
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Falsa paciente oncologica aplica golpe e e detida enquanto
aguardava atendimento no Huse

Uma acdo criminosa e perigosa foi desmascarada na tarde desta quinta-feira, 26, no Centro de Oncclogia do Hospital

de Urgéncia de Sergipe (Huse), depois de uma jovem de 32 anos se passar ha quatro meses por paciente oncolégica, fraudando exames de laudos e
histoquimica, além de fazer uso de quimioterapia. Depois de uma denulncia anonima, realizada na dltima terca-feira, 24, as 17 horas, os médicos analisaram os
exames e prontuario, ligaram para o laboratorio e 13, fizeram a comparacdo de que realmente, o laboratério tinha enviado para o médico um laudo verdadeiro,
onde comprova que a jovem ndo tem cancer.




METAS INTERNACIONAIS

ldentificacao do paciente

* apresentacao de no momento
que chega na clinica

quando chega na sala de

T atendimento

n e * langamento do nome completo no

* jdeal utilizar 2 dados para checagem (identidade +
saram)
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METAS INTERNACIONAIS

Ccomunicacao efetiva entre profissionais

* preenchimento correto do eletronico

* registro de no atendimento e outros
dados relevantes

adequado entre especialidades







FRASE 1: Paciente precisa de exodontia do dente 15 e aumento
de coroa no dente 37, e tratamento endodontico no 46 com
finalidade protetica




FRASE 2: Me traz por favor uma tira metalica serrilhada e, se nao
tiver, um matriz metalica de 7 milimetros e uma tira de poliester




METAS INTERNACIONAIS

9 Seguranca de medicamentos
* identificacao do paciente, profissional, data
* legivel (digital), informacoes claras e objetivas
* nome do medicamento, dose, posologia e durag¢ao
* consultaralergias e interacoes medicamentosas
* informacoes importantes/efeitos adversos esperados
* disponibilizacao do POP na rede para consultas

* lista de medicamentos/indicacoes/posologia para

consulta (bizuzario)
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Atendimento do Paciente
Paciente: CP MONSORES - PAME RJ (LEANDRO DE CARVALHO MONSORES) Idade: 37 anos Prontuario; 322543

Zonag. ORD Agenda: ORTODONTIA Equipe: ORTODONTIA Profizsional: ANNIE RONBOG MARTINY

Consulta Atual Consultas Anteriores Procedimentos Consultoria Retormo Internacao Alta Ambulatorial Solicitagoes Relatério Finalizar

43486072 - 26/03/2024 - Ortodontia - Equipe: Dr®. Christina Lucia Eichler - Dr. Annie ' | v Mt i i
Ronbog Martiny
MNao foi registrada Anamnese ou Evolucéo desta consulta, consulte o prontuario.
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¢ Diagnodsticos Ativos
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Geral

Receitas

Uso 7 % Tipo 7 *
Interno ) Externo ® pedicamento ) Farmula
Medicamento *

@ Cadastrado G M3o Cadastrado

Medicamento

ONSORES Idade 37 anos Prontuirioc 322543

ie
Pagut=: LEAND E CARVAL 4
D Ag DO Equipe: ORTODONTIA Profizssional: ANNIE RONBOG MARTINY
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Menhum registro encontrado!
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METAS INTERNACIONAIS

a Cirurgia segura

assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
orientacoes pre e pos-operatorias por escrito

adocao de checklist pré e pos-operatorio (confirmar n° do
elemento, revisar anamnese, checar condicoes clinicas do
paciente, exames de imagem, medicacoes, etc)

capacitacao do ASB para auxiliar nas cirurgias



METAS INTERNACIONAIS

9 Reducao do risco de infec¢oes (CCIH)

e estimulo alavagem das maos e uso de EP|

e padronizacao da limpeza e desinfeccao de consultorios
 controle do processo de esterilizacao

* manejo correto de materiais perfurocortantes

* descarte adequado de residuos

* controle de disseminacao de sindromes respiratorias




METAS INTERNACIONAIS

Reducao do risco de quedas

* manutencao preventiva de mobiliario e equipamentos
* sinalizacao nas escadas e areas de risco potencial

* monitoramento e sinalizacao das atividades de limpeza

* barras de apoio nos sanitarios

* monitoramento dos pacientes apos a consulta







METAS ESPECIFICAS - OASD

Q PROTECAO RADIOLOGICA

 protecao dos locais onde ha emissao de radiacao
* uso de avental de chumbo pelo paciente radiografado

* disponibilizacao dos exames de imagem no AGHUse
para evitar exposicao desnecessaria em outra OSA







METAS ESPECIFICAS - OASD

Q CEMCO E TREINAMENTO EM SUPORTE BASICO DE VIDA (SBV)

* manter o efetivo de oficiais dentistas treinado e apto a

\ realizar o atendimento inicial e manobras de SBV
* reciclagem do CEMCO em intervalo bianual

* capacitacao do efetivo nao-dentista em manobras de
SBV
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METAS ESPECIFICAS - OASD

c SEGURANCA NO MANEJO DE CHAVES E ACESSORIOS

* adotar medidas de seguranca no manejo de chaves
proteticas, ortodonticas e de implantes

* POP com orientacoes de conduta em caso de
degluticao de componentes

léégé * conscientizacao do efetivo

-
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CCIH - OASD




METAS INTERNACIONAIS

9 Reducao do risco de infec¢oes (CCIH)

e estimulo alavagem das maos e uso de EP|

e padronizacao da limpeza e desinfeccao de consultorios
 controle do processo de esterilizacao

* manejo correto de materiais perfurocortantes

* descarte adequado de residuos

* controle de disseminacao de sindromes respiratorias




CCIH - OASD

Estimulo a lLavagem das maos e uso de EP!




Seus 5 Momentos para a Higiene das Maos
Atendimento odontolégico

‘----------------~

~

.

~

Gorro
Oculos de Protecio
Face Shield

Mascara
Luvas

—— Jaleco A SEGURANCA DE TODOS
| E RESPONSABILIDADE DE
CADA UM!

Como Fazer a Friccao Antisséptica das
Maos com Preparacoes Alcodlicas?

Como Higienizar as Maos
com Agua e Sabonete?

Aplique na palma da mio quantidade
suficiente de sabonete iquido para
cobrir todas as superficies das maos.

Aplgue uma quantdade suficienie de preparacio alcodlcs em uma
mdo em forma de concha para cobrr tadas as superfioes das mdos.

Maolhe as mdos com agua.

Friccione as palmas Fricoone a pama deeita contra o dorso da mao Entrelace os dedos e friccione
das mios entre s esquerds entrelacando os dedios & wceversa s espagos nterdhgtan.

Friccione o dorso dos dedos de uma mdo com Friccaone o polegar esquerdo, com o asvlio Fricoone a3 polpas digitas e unhas da mao
a palma da miao oposta, segurando os dedos, da pama da mdo deeta, Wil zando-se direda contra a palma da mao esquerda,

Com movimenio de va e vem e vice-versa de movimento orouls € vice-versa. fazendo movimento circular e vice-versa.

Seque s mdos com papel No caso de Iomeiras com
MS0s COM Bgua waha descartinel. contao manual para fechamento,
sempre uilkze papd waha

AROra. suas Mdos estio seguras.




Seus 5 Momentos para a Higiene das Maos
Atendimento odontolégico




http://www.iepmoinhos.com.br/pacienteseguro/game-lavagem-maos.php



http://www.iepmoinhos.com.br/pacienteseguro/game-lavagem-maos.php

Como Fazer a Friccao Antisséptica das
Maos com Preparacgoes Alcoolicas?

Como Higienizar as Maos
com Agua e Sabonete?

Aplgue uma quantdade wi e de preparag o sk ook s em uma
mdo em forma de concha para cober tadas as superSoes das mdos.

Frcoone a pama deeta contra o dorso da mdo
esquerda ertrelaCando s dedos © e vera

Frccone as palmas
das mbos entre w

—E 2

Fricaone o polegar esquesdo, com o auvo
da pama da mio deeta. ulzando s
de mowTMento Onuks € woe-versa

Frccione o dorso dos dedos de uma mdo com
a pama da mao opoda segurando os dedos,
COm MoVImentio de va € vem e vice-vena

Aphque na palma ds mdo gquantidade
swhoente de sabonete bquedo para
cobrr lodas as wperfoes das maos.

"R

Entrelace os dedos e fricoone
on espa os rterdiglas,

S

Frcoone as polpas digtes e unhas da mio
dweta contra a pama da Mo esquenda,

arendo Mmovimento Crcular e vice-versa

MO (OMM A0

20-30 seg.

Quandd estnvernem scas
s Mlos Ao wegitas

Seqar & mdos com paged
waha descartnel

No caso de omew as com
contato manual para fechamento,
semgre ulkze papd waha

AR &, suds Mdos oLl seRUras.
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— Gorro

—— Oculos de Protecao
i
——> Mascara

—— Luvas

——— Jaleco A SEGURANCA DE TODOS
E RESPONSABILIDADE DE
CADA UM!
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E ndo se esqueca: na OASD, cultiva-se a cultura de biosseguranca.
O USO DO EPI E OBRIGATORIO!

= —> Gorro
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Oculos de Protecdo
Face Shield

Mascara
Luvas

Jaleco A SEGURANCA DE TODOS
E RESPONSABILIDADE DE
CADA UM!
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CCIH - OASD

Padronizacao da limpeza e desinfeccao de

OASD Cédigo: CCIH 02

Y 7

] .
ﬂ’ PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO Edigao: 006
%‘%f y Emisséo: 31/01/2024

Validade: 2 ANOS

PROCEDIMENTO:
Rotina de limpeza e desinfec¢ao dos consultoérios da OASD

Execugao:
Auxiliares em Saude Bucal

Supervisao:
Oficiais Dentistas, Chefia Imediata, CCIH, NSP

Coordenacao:
CCIH

Area de abrangéncia:
Todos os consultorios da OASD

Objetivo:
Dirimir o risco de infec¢des cruzadas nesta OSA.




CCIH - OASD

Padronizacao da limpeza e desinfeccao de
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CCIH - OASD

Manejo correto de materiais perfurocortantes




CCIH - OASD

Manejo correto de materiais

e Asbrocas de alta devem ser removidas APENAS com o uso de saca broca;

* Caso o modelo do aparelho de ultrassom possua chave para remoc¢ao das pontas, estas
devem ser removidas APENAS com o uso desse dispositivo;

* Agulhas e outros artigos perfurocortantes NAO devem ser dobrados, encapados ou
removidos de dispositivos descartaveis. O conjunto deve ser descartado junto;

* Asagulhas utilizadas em seringas de anestesia odontologicas que nao sao descartaveis
(carpules), JAMAIS devem ser reencapadas com as duas maos. Deve-se fazé-Lo por meio

da técnica de arrasto, utilizando a borda da bandeja como anteparo;

 Laminas de bisturi devem ser removidas APENAS com uso de um porta-agulha.



CCIH - OASD

Manejo correto de materiais perfurocortantes




CCIH - OASD

E se acontecer um acidente perfurocortante?!




CCIH - OASD

E se acontecer um

-—

OASD Cédigo: CCIH 01

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO Edicao: 004

Emissao: 31/01/2024

Validade: 2 ANOS

PROCEDIMENTO:
Atendimento primario em casos de acidente ocupacional com exposi¢do a material biolégico na OASD

Execucao:
Profissionais relacionados a assisténcia do paciente

Supervisao:

Dentistas-de-Dia, Superior-de-Dia, CCIH

Coordenacgao:
CCIH

Area de abrangéncia:
Todo o ambito da OASD

Objetivo:
Fornecer suporte ao profissional exposto a um acidente com material bioldgico visando a maxima
reducao de riscos.




FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO PRIMARIO EM CASOS DE ACIDENTES
OCUPACIONAIS COM EXPOSICAO A MATERIAL BIOLOGICO NA OASD

ACIDENTE COM EXPOSICAO A MATERIAL BIOLOGICO

'

EXPOSICAO DE

PERCUTANEA, CUTANEA

EXPOSICAO LAVAGEM IMEDIATA E EXAUSTIVA DA REGIAO EXPOSTA MUCOSA

(OLHOS, NARIZ

E DE PELE NAO
INTEGRA: AGUA

|

E BOCA): AGUA

CORRENTE E SABAO ACIONAMENTO DO DENTISTA DE DIA E GERENCIAMENTO DO ESSSENTE e
SUPORTE AO PROFISSIONAL ACIDENTADO FISIOLOGICO
) SIM —— FONTE CONHECIDA —p NAO
PACIENTE - PACIENTE - ENCAMINHAR O
FONTE |€2| FONTE MILITAR
PRESENTE * AUSENTE ACIDENTADO PARA
NA OASD DA OASD > 0] HOSPI}'AL DE
,[ j, REFERENCIA
ESCLARECER SOBRE EFETUAR CONTATO
A IMPORTANCIA TELEFONICO, ESCLARECER A HOSPITAIS DE REFERENCIA:
DO PACIENTE IMPORTANCIA DO PACIENTE Militar
ACOMPANHAR O ACOMPANHAR O PROFISSIONAL Hospital Central da Aerondutica (HCA)
PROFISSIONAL ACIDENTADO AO HOSPITAL E Telefone: 3501-3101
ACIDENTADO AO VERIFICAR A POSSIBILIDADE DO Rio Comprido
HOSPITAL SEU RETORNO Civil
'l "' Hospital Municipal Rocha Maia (HMRM)

O PACIENTE - FONTE CONCORDOU EM ACOMPANHAR O
PROFISSIONAL ACIDENTADO AO HOSPITAL?

]

SIM NAO

|

ENCAMINHAR O MILITAR ACIDENTADO E O PACIENTE -
FONTE PARA O HOSPITAL DE REFERENCIA

Telefone: 2543-1608
Botafogo

COMUNICAR IMEDIATAMENTE:
* MEDICO DE DIA DO HCA - Tel: 3501-3101/
97448-5968
* PRESIDENTE DA CCIH DA OASD

PREENCHER OS SEGUINTES DOCUMENTOS:
* NOTIFICACAO DE ACIDENTE OCUPACIONAL
COM MATERIAL BIOLOGICO — Devera ser salvo
na OASD_DIGITAL
* ENCAMINHAMENTO PARA ATENDIMENTO
MEDICO APOS ACIDENTE COM MATERIAL
BIOLOGICO - Devera ser entregue pelo
acidentado ao Hospital de Referéncia

Obs 1: O militar acidentado deve ser orientado a retornar com um comprovante de atendimento médico emitido pelo

Hospital de Referéncia.

Obs 2: Se o militar acidentado recusar atendimento hospitalar, devera ser preenchido o Termo de Responsabilidade de
Recusa de Atendimento que sera assinado pelo militar acidentado, o Superior-de-Dia e mais um oficial da OASD como

tecteamiinha
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CCIH - OASD

controle do processo de

MONITORAMENTO DO PROCESSAMENTO DE ARTIGOS
OBIJETIVO

TIPO DE MONITORAMENTO EQUIPAMENTO TESTE
Verificacao pelo operador e Verificar os parametros fisicos de
Monitoramento Fisico Autoclave impressao pela autoclave tempo, temperatura e pressao
Verificar tempo, temperatura,
Cuba Ultrassoénica Indicador Quimico cavitacoes e a concentracao ideal do
detergente
Indicador Quimico Verificar temperatura e atestar que a
. o Classe | — Indicador de Processo embalagem foi processada
Monitoramento Quimico
Indicador Quimico Detectar a presenca de ar residual no
Classe Il — Teste Bowie-Dick interior de autoclaves assistidas por
Autoclave bomba de vacuo
Indicador Quimico Classe IV — Verificar temperatura e vapor
Indicador Multiparamétrico
Indicador Quimico Classe V — Verificar temperatura, vapor e tempo
Indicador Integrador
Monitoramento Biolégico Autoclave Teste Bioldgico Verificar eliminacao de esporos

bacterianos altamente resistentes ao
calor Umido - Teste Desafio
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Descarte adequado de residuos

ODONTOCLINICA DE AERONAUTICA SANTOS DUMONT

GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS

SEGREGACAO DE RESIDUOS

EPI E MATERIAL CONTAMINADO COM SANGUE
DENTES, TECIDOS E OUTROS RESIDUOS ANATOMICOS INFECTANTE BRANCO

5 Luvas e materiais contaminados 5
RESIDUO Dentes, tecidos e outros residuos anatémicos;
INFECTANTE Materiais resultantes da manipulacgao de tecido infectado.

Revelador e fixador;
RESIDUO PERIGOSQ Peliculas radiograficas convencionais e laminas de chumbo;
RESIDUOQ QUIMICO Materiais odontolégicos vencidos e suas embalagens
primarias;
Pilhas e baterias.
Papel grau cirurgico;
Embalagens secundarias e tercidrias de produtos

RESIDUO COMUM odontolégicos em papel e plastico.

RECICLAVEL . _
Papéis, jornais e revistas; Embalagens de plastico, aluminio e

vidro, ; Caixas de papelao

; Objetos plasticos e ferragens. L AM I N AS D E B I STU Rl

Jalecos, gorros, mascaras descartaveis e luvas

Abaixadores de lingua; ; AGULHAS DE AN ESTESIA, SUTURA E IRRIGACAO

HI_ESiDUO COMUM ) Pldstico do grau cirdrgico
NAO RECICLAVEL Residuos de gesso provenientes de assisténcia a satude. TU B ETE S D E VI D R O

Adesivos, etiquetas e fita crepe; Papel carbono; Clipes e

arampas Enbalgens.paprs  ardanapos s BROCAS, PONTAS DIAMANTADAS E LIMAS ENDODONTICAS

engordurados; Embalagens plasticas metalizadas (tipo

criets ka1 B voe. 0 vertpaus el Se FIOS ORTODONTICOS CORTADOS E PROTESES BUCAIS PERFUROCORTANTE DESCARPACK
METALICAS INUTILIZADAS

ORGANICO Sobras de alimentos descartadas nas copas.

S QUALQUER UTENSILIO DE VIDRO UTILIZADO NA ASSISTENCIA
L AO PACIENTE QUE ESTEJA QUEBRADO

Brocas, pontas diamantadas e limas endodonticas;
RESIDUO Laminas de bisturi;
PERFUROCORTANTE Fios ortoddnticos cortados;
Proteses bucais metalicas inutilizadas;
Ampolas de indicador biolégico usadas como teste controle;
Utensilios de vidro quebrados.
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DOCUMENTO DE VACINACAO

NOME:

AS VACINAS APLICADAS NA INFANCIA
CONTINUAM VALENDO NA IDADE ADULTA.

Guarde este comprovante cuidadosamente, junto
com os documentos da crianga e leve -0 3 Unidade
de Salde sempre que for vacinar seu filho ou
quando for 4 consulta,

Apés a aplicagdo de gualguer vacina, em caso de
aparecimento de sinais ou sintemas como: febre, dor no
local da aplicacdio, dor de cabeca, vomitos, manchas
pelo eorpo ou outros, RETORNE A UNIDADE DE SAUDE!

Atualizacdo
em Vacinacao
Ocupacional

o 111.‘ (9
e S3M
) L TEEE] -t-TrllianM'I .._?-.- ]




O conhecimento dos incidentes e eventos
adversos da OASD possibilita a construcao de
atividades e ambientes mais seguros.

Quanto maior for o numero de notificacoes,
maiores serao as oportunidades de formular meios
para minimizar os riscos relacionados a assisténcia

- M em saude.




B “Ou a mente muda,
@ ou os erros se repetem”




