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Status

CONCLUIDO

Outras informacdes

Categoria Nimero da Contratacdao Processo Administrativo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados; 02/CCABR/2023

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagdo de prestagdo de servigo técnico especializado para fornecimento de licengas de acesso a Plataforma ALURA de
Cursos de Capacitagdo Corporativa de Sistemas da Informacdo, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM | ESPECIFICACAO [CATSER|UNIDADE [QUANTIDADE| VALOR VALOR TOTAL

DE UNITARIO
MEDIDA
1 |Licencas de acesso 3840 UN 40 R$ 1.320,00 R$ 52.800,00
a Plataforma
ALURA.

1.2. O servigo objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, conforme constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados do aceite da nota de empenho, na forma do artigo 105 da Lei n°®
14.133, de 2021.

2. Fundamentacao da contratacao

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em t6pico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no PCA 11-320 PDTIC 23-26, conforme detalhamento a seguir:

ALINHAMENTO AO PDTIC (23-26) - Anexo B
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PORTIFOLIO PROGRAMA EMPREENDIMENTO ATIVIDADE

Defesa Cibernética | Capacidade Cibernética | Capacitacdo de Recursos Capacitar militares para

Humano desempenho das

atividades da Divisao
Técnica

3. Descricao da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Licengas de acesso a Plataforma ALURA de Cursos de Capacitacdo Corporativa em Sistemas da Informacdo, com acesso
remoto, por 12 meses, a mais de 1.300 cursos em trilhas de aprendizagem em varias areas de formacdo, dentre elas a de
programacdo, de transformacdo digital, de suporte, data science e softskills.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Atendimento da necessidade

4.1 Disponibilizar todos os materiais do nticleo do curso em lingua portuguesa (Portugués - Brasil).

4.2 Garantir aos militares inscritos o acesso total, por meio da INTERNET, aos cursos que compde as formacgoes, 07 (sete) dias
por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia; por 12 meses.

4.3 Plataforma composta por cursos em diferentes aéreas de formacao tais como: Desenvolvimento Web, Governanca, Seguranca
da Informacdo, Banco de dados, entre outros.

4.4 Gerenciamento centralizado dos alunos.
4.5 Certificado de conclusdo emitido pela empresa contratada aos militares que concluirem o curso com aproveitamento.
Sustentabilidade

4.6. Conforme possibilita o Decreto 7.746/12, a inser¢do de sustentabilidade na contratacdo do presente objeto é de
responsabilidade da CONTRATADA. Assim, é de responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento de todas as normas
ambientais vigentes e as porventura criadas/alteradas durante o periodo de vigéncia da prestacdo do servigo, bem como o
eventual 6nus e adaptagcdes a normas ambientais futuras.

Subcontratacao
4.7. Néo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.8. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes
do Estudo Técnico Preliminar.
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5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de Execucdo

5.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto serd a partir do aceite da nota de empenho;

5.1.2. A contratada disponibilizard logins de acesso para que os alunos tenham aceso ao ambiente da plataforma;
5.1.3. Acesso por meio da INTERNET, 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, por 12 meses.
5.1.4. Qualquer indisponibilidade da plataforma sera imediatamente informado a contratante.

Local da prestac¢ao dos servicos

5.2. Modalidade EaD, por meio da INTERNET.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.3. A demanda do drgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.3.1. Acesso a cursos de diferentes dreas de formagdo;

5.3.2. Gerenciamento centralizado dos alunos;

5.3.3. Acesso por meio da INTERNET, 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, por 12 meses.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.4. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.5. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.5.1. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagdes para a corregao da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.5.2. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.5.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, ).

6.6. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).
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6.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicdo e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo I.

7.1.1. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancoes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou utilizad-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplica¢do concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos
servigos.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.3.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.3.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.4. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.4.2. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.4.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.4.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.5. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.6. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacao da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.6.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacOes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacGes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022);

7.6.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.6.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas;

7.6.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao; e

7.6.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo.

7.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluiré a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta sec@o, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

7.10.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

7.11. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.12. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da regularizacdo
da situagdo, sem 6nus a contratante.

7.13. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.
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7.14. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.16. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos Orgios
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.17. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.18. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.19. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022,

7.20. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetdria.

Forma de pagamento

7.21. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.23. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.23.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.24. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de licitacdo, com fundamento na
hipotese do Art.74, inciso I11, alinea ' f ', da Lei n® 14.133/2021.

Exigéncias de habilitacao
8.2. Para fins de habilitac@o, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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8.4. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.5. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.6. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.7. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

8.9. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.10. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.11. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.12. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Economico-Financeira
8.13. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.14. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.15. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados
mediante a apresentacao pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

IT - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

IIT - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

8.16. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contédbeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.17. O balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢oes contabeis limitar-se-do ao ultimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

Qualificacdo Técnica

8.18. Ndo serdo exigidos atestados de capacidade técnica.
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9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 52.800,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo € de R$ 52.800,00 (cinquenta e dois mil e oitocentos reais), conforme
custo unitario aposto na tabela do item 1.1.

10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestdo/Unidade: 0001/120105;

IT) Fonte de Recursos: 010000000;

IIT) Programa de Trabalho: 168916;

IV) Elemento de Despesa: 339040;

V) Plano Interno: SDTI26DSCO02.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ROBSON LUIS CAETANO

Integrante Requisitante

ROMULO DE SOUSA RIBEIRO

Integrante Técnico

DANIELLE CRISTINE RAMALHO DE SOUSA

Integrante Administrativo
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ANEXO | - IMR.pdf (142.02 KB)
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA

CENTRO DE COMPUTACAO DA AERONAUTICA DE BRASILIA

ANEXO I - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

INDICADOR
N2 1 - Cumprimento da ementa
DESCRICAO
FINALIDADE Garantir a entrega do contetido da ementa do curso.
META A CUMPRIR Cumprir 100% da ementa do curso.
INSTRUMENTO DE MEDICAO Percentagem de médulos ministrados.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Validacdo da ementa pelo integrante técnico

Uma verificagcdo na entrega do treinamento e uma ao término do

PERIODICIDADE mesmo.
MECANISMO DE CALCULO Verificagdo dos itens disponibilizados durante a durag¢do do curso.
INICIO DE VIGENCIA Na data da entrega do acesso ao EAD.
FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO Néo aplicavel.
SANCOES Nio aplicavel.
OBSERVACOES -
INDICADOR
N2 2 - Disponibilidade do EAD
ITEM DESCRICAO
FINALIDADE Garantir a disponibilidade do sistema de ensino a distancia.
META A CUMPRIR 100% de disponibilidade.
INSTRUMENTO DE MEDIGAO Por meio de testes de requisicdes HTTP para a pagina web do curso e

testes de conectividade via vpn a plataforma de laboratério.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Relato dos participantes do curso.

PERIODICIDADE Diariamente.
Sera contabilizado 1 (um) dia de indisponibilidade cada vez que a
pagina do curso ou o laboratério ficarem indisponiveis,

MECANISMO DE CALCULO independentemente do tempo ocorrido. Para confirmar a
indisponibilidade, serdo realizadas trés tentativas de acesso no
intervalo de 01 hora.

INICIO DE VIGENCIA Na data da entrega do acesso ao EAD.

FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

N3ao aplicavel.

SANCOES

Nao aplicavel.

OBSERVACOES

Cada registro de indisponibilidade serd reportado, por escrito, a
empresa. Para que o treinamento seja considerado realizado com
sucesso, a pontuacdo relativa a disponibilidade devera estar entre
90% e 100%. Caso seja registrada pontuacdo inferior a 90% nio sera
realizado o pagamento.
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