MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAQTICA )
CENTRO DE COMPUTACAO DA AERONAUTICA DE BRASILIA

TERMO DE REFERENCIA — LEI 14.133/21
SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA — CONTRATAGCAO DIRETA

DISPENSA DE LICITACAO

Processo Administrativo n° 05/CCA-BR/2023

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, “a” e “i” da Lei n. 14.133/2021)

1.1. Contratacdo de licenca de uso para software de manipulacdo de requisicbes WEB — Burp Pro, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

~ Unidade
DESCRICAO/ Valor
ITEM ESPECIFICACAO CATSER dg Qtd Unitario Valor Total
Medida
Licenca de uso de software
1 de manipulagao de 27502 UN 8 | R$3.01500 | R$24.120,00
requisicoes WEB — Burp
Pro, por 12 meses.

1.2. O objeto do certame tem a natureza de servico de Solugéo de TIC, nos termos do Art. 2°, inciso VII da
IN SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, a ser contratado mediante Dispensa.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados do aceite da nota de empenho, na forma
do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.
1.4. A Nota de Empenho tera forga de contrato, conforme prevé o art. 95, da Lei n.° 14.133/2021.

1.5. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 24.120,00 (vinte e quatro mil cento e vinte reais),
conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXIII,
alinea ‘b’ da Lei 14.133/2021)

2.1. Necessidade

2.1.1. Aquisicdo de software para identificacdo de vulnerabilidades em aplicacdes WEB do COMAER,
por meio de manipulacéo de requisi¢des HTTP, visando a otimiza¢do na capacidade de Defesa
Ativa da Subdiviséo de Protecéo Cibernética (SDPC) do Centro de Computagdo da Aeronautica
de Brasilia (CCA-BR).

2.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

2.2.1. Como definido no Art. 1° do Regimento Interno do Centro de Computacao da Aeronautica de
Brasilia, “O Centro de Computacdo da Aeronautica de Brasilia (CCA-BR), Organizacdo do
Comando da Aeronautica (COMAER), tem por finalidade gerenciar os sistemas e servicos de
Tecnologia da Informacao (TI), sob sua responsabilidade, a fim de manter a disponibilidade, a
confiabilidade e a integridade das informacdes.”.

Termo de Referéncia — Servigos — Lei n°® 14.133/21 — Contratagao Direta
Atualizagéo: Junho/2022

Documento: TERMO DE REFERENCIA - Pagina: 1/10 - Hash MD5: ¢92793¢4917¢d59937b8123453170f6d



A execucdo dessa iniciativa pelo CCA-BR possui alinhamento com o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacéo da Aeronautica (PDTIC), atendendo por meio de projetos e agfes de capacitagao
desenvolvidos pelo CCA, conforme apresentado a seguir:

ALINHAMENTO AO PDTIC (23-26) - Anexo A
PROTIFOLIO PROGRAMA EMPREENDIMENTO ATIVIDADE
DEFESA DEFESA ATIVA CAPACIDADE DE MANTER CAPACIDADE DE
CIBERNETICA TRABALHO LOCAL E DEFESA ATIVA
REMOTO

ALINHAMENTO AO PTA (2022)
Item Descricao
8.1 Defesa Cibernética

ALINHAMENTO A NSCA (2016)
Item Descriciao
2.2.7 Realizacao de exploracao interna de vulnerabilidades.
3.2.12 | Conceber, desenvolver, e manter os processos e as atividades de Protec¢do
Cibernética dos ativos criticos de rede do COMAER, de acordo com as diretrizes do
Orgdo Central do STI.

3.2.13 | Coordenar e implementar a infraestrutura de Tl necessaria a protec¢ao cibernética
da informacao.

2.3. Estimativa da demanda

2.3.1. Uma vez que o setor responsavel por executar andlise de vulnerabilidades em Aplicac6es WEB
possui, atualmente, 8 membros especificos para esse tipo de operagédo, tem-se a necessidade
de que cada um deles possua uma licenca do software Burp Pro para plena execuc¢éo de suas
atividades.

2.4. Resultados a serem alcancados

2.4.1. Aumento dos niveis de Prote¢do Cibernética dos ativos do COMAER.
2.4.2. Maior velocidade de identificac@o e analise de vulnerabilidades em aplicacdes WEB.

2.4.3. Melhoria da capacidade de Defesa Ativa do COMAER.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art.6°,
inciso XXIll, alinea ‘c’ da Lei n° 14.133/21)

3.1. Ferramenta de manipulacdo de requisicbes WEB — Burp Pro — com o objetivo de realizar testes de
seguranca em aplicacdes, verificando a existéncia de vulnerabilidades, possuindo as seguintes
funcionalidades:

a) realizar o rastreamento de conteddo dentro de aplicagées WEB;
b) automatizar a deteccao de varios tipos de vulnerabilidade;
c) realizar ac¢des intrusivas para encontrar e explorar falhas incomuns; e

d) manipular pedidos entre o navegador e a aplicacéo de destino.
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3.2. Acesso remoto através de login de um usuario por licenca.

3.3. Vigéncia: 12 meses de acesso.

REQUISITOS DA CONTRATACAO (art.6°, inciso XXIII, alinea ‘d’ da Lei n° 14.133/21)

4.1. Requisitos Gerais

4.1.1.

N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.2. Requisitos de Negdcio

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4,

4.2.5.
4.2.6.
4.2.7.
4.2.8.

4.2.9.

4.2.10
42.11
4.2.12

4.2.13
4.2.14
4.2.15

Possuir funcdo de proxy WEB, atuando como um intermediario entre servidores WEB e
navegador do usuario.
Apresentar o historico de todas as requisices e respostas que foram transmitidas através do
proxy.
Permitir a interceptacao, inspecdo e modificagdo do trafego de rede passando em ambas as
direcdes.
Possuir funcionalidade de escaneamento de vulnerabilidade que identifique, no minimo, as
seguintes vulnerabilidades:
a) Cross-Site Scripting (XSS);
b) Cross-Site Request Forgery (CSRF);
c) Injecéo de SQL;
d) falhas na quebra de autenticago;
e) falhas no gerenciamento de sess&o;
f) exposicdo de dados sensiveis;
g) falhas de direcionamento; e
h) falhas no controle de acesso.
Exportar as vulnerabilidades identificadas em um formato HTML.
Classificar usando critérios de severidade e precisao as vulnerabilidades identificadas.
Informar as evidéncias que basearam a identificag&o da vulnerabilidade.
Deve ser capaz de realizar ataques contra aplicacdes WEB por meio da manipulacdo de
parametros da requisic¢ao, incluindo cookies e cabecalhos HTTP.
Mapeamento do conteddo de aplicacdes WEB de forma customizével, permitindo varrer um
sistema por completo ou apenas parte dele.
. Gerar provas de conceito para atagues de Cross-Site Request Forgery (CSRF).
. Encontrar diretérios que ndo estdo vinculados por nenhuma pagina da aplicagdo WEB.
. Capacidade de reconhecer codificacbes mais comuns, como base64, e traduzir para um formato
em texto claro.
. Permitir realizar ataques de forca bruta utilizando dicionarios de senhas.
. Repetir envios de mesma requisicédo alterada na mesma janela para ganho de tempo.
. Suportar as Ultimas tecnologias de aplicagées WEB, incluindo SOAP, AJAX, JSON e REST.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

Lei Federal n° 14.133/2021: institui normas gerais para licitacdo e contratacdo na Administracdo
Publica e da outras providéncias.

Lei Federal n® 12.846/2013: dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e d4 outras
providéncias.

Lei Complementar n° 123/2006: institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte, e da outras providéncias.

Decreto n® 7.174/2010: regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informética e
automacao pela administracéo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacgdes instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagfes sob o controle direto ou indireto da
Unido.

Decreto n° 7.579/2011: dispbe sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacéo - SISP, do Poder Executivo Federal.

Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017: dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucao indireta no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022: dispde sobre o processo de
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo TIC pelos 6rgéos e
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entidade integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo —
SISP do Poder Executivo Federal.

4.4. Requisitos Sustentabilidade

4.4.1. Conforme possibilita o Decreto 7.746/12, a insercdo de sustentabilidade na contratacdo do
presente objeto é de responsabilidade da CONTRATADA. Assim, é de responsabilidade da
CONTRATADA o cumprimento de todas as normas ambientais vigentes e as porventura
criadas/alteradas durante o periodo de vigéncia da prestacao do servico, bem como o eventual
Onus e adaptacdes a normas ambientais futuras.

4.4.2. Nao incidem critérios de sustentabilidade na presente licitacdo, pelo fato de a contratacédo
pretendida ndo gerar residuos ou rejeitos.

4.5. Requisitos de Seguranca

45.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacées contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢cos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Ilei,
independentemente da classificag&o de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

4.6. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo referenciada no Art. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21, pelas razdes abaixo justificadas:

4.6.1. o0 objeto ndo possui natureza complexa; e
4.6.2. por ndo se tratar de servi¢co de natureza continuada com dedicag&do de méo de obra exclusiva.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (art.6°, inciso XXIIl, alinea ‘e’ da Lei n°® 14.133/21)
5.1. O prazo de execucéo do servico sera de 12 meses, com inicio a partir do aceite da Nota de Empenho.
5.2. Os servigos serdo executados por meio digital, a partir do fornecimento de um login para cada licenca.
5.3. A execucdo do objeto observara as rotinas abaixo.

5.3.1. Devera ser disponibilizado o software para download.
5.3.2. Ser disponibilizado instru¢des para instalacao do software e aplicacéo da licencga.
5.3.3. Fornecimento do login e senha, por licenga, para o acesso.

6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1. As informagdes para o dimensionamento da proposta estéo detalhadas no item 3. DESCRICAO DA
SOLUCAO COMO UM TODO e no item 4. REQUISITOS DA CONTRATACAO.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea “f’ da Lei n® 14.133/21)

7.1. ROTINAS DE FISCALIZAQAO CONTRATUAL

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, caput).

7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circuns-
tancias mediante simples apostila (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, 85°).

7.1.3. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

7.1.4. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administracao ou a terceiros
em razao da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduziri essa responsabilidade a fiscali-
zacao ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

7.1.5. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucéo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).
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7.1.5.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transferird a Administracao a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera one-
rar o objeto do contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121, §1°).

7.1.6. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

7.1.7. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

7.1.8. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa
junto ao SICAF.

7.1.9. Seréo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nédo estejam regularizados no SICAF.

7.2. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO
7.2.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢cédo de Resultado (IMR), con-
forme previsto no ANEXO I, deste Termo de Referéncia, para afericdo da qualidade da prestacéo
dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avalia-
¢ao da prestacéo dos servigos.

7.2.3. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara a instalacao do software
e a entrega do login para 0s acessos.

7.2.4. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, ser&
indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem preju-
izo das sanc¢8es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.4.1. néo produziu os resultados acordados;

7.2.4.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou hdo as executou com a qualidade minima
exigida;

7.2.4.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢édo do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. DO RECEBIMENTO

7.3.1. Os servicos seréo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, contado do recebimento
do login para o acesso, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscaliza¢éo do contrato,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
7.3.1.1. O contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servi¢cos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacgdo dos servicos e constatar e relacionar os

arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.
7.3.1.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada peri-
odo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resul-
tado das avaliagdes da execucéo do objeto e, se for o caso, a ana-
lise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos reali-
zados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a con-
tratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do

contrato.
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7.3.1.1.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, re-
construir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resul-
tantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscaliza-
¢do nao atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisdrio.
7.3.1.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabi-
vel, a conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Ma-
nuais e Instrucdes exigiveis.
7.3.1.2. No prazo supracitado para o recebimento provisorio, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacao
devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigées, e enca-
minh&-lo ao gestor do contrato.
7.3.1.2.1. guando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, 0
relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documen-
tos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

7.3.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especi-
ficacBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refei-
tos/substituidos no prazo de 10 (Dez) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5(cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apés a verificagao
da qualidade e quantidade do servi¢co e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obe-
decendo as seguintes diretrizes:

7.3.3.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscaliza¢éo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respecti-
vas correcdes;

7.3.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

7.3.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensi-
onado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou ins-
trumento substituto.

7.3.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do con-
trato.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA DE
DISPENSA ELETRONICA (art.6°, inciso XXIIl, alinea ‘h’ da Lei n° 14.133/21)

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacdo, na
forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso |l da Lei n.° 14.133/2021, que culminara
com a selecéo da proposta de menor preco por item.

8.2. As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no Anexo | do Aviso de Contratacdo Direta.

8.3. Os critérios de habilitagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estéo previstos no
Anexo | do Aviso de Contratacdo Direta.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignhados no Orcamento Geral da Unido.

9.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestao/Unidade: 0001/120105

Acéo: 20SA

Fonte de Recursos: 010000000
Programa de trabalho: 168916

Elemento de Despesa: 339040
Plano Interno: SDTI26DSC02

9.2. Cronograma Fisico-Financeiro

ITEM DESCRIQAO[ Unid._ de otd Vencimento Parcela Gnica
ESPECIFICACAO medida Valor total
Licenca de uso de software de
1 manipulacado de requisicfes UN 8 A vista R$ 24.120,00
WEB - Burp Pro, por 12 meses.

10. ANEXOS

10.1.

ANEXO I- INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR)

Integrante Requisitante

ASSINADO ELETRONICAMENTE

Isabelle Cecilia de Andrade
CP QOENG CMP
Setor: SDPC
SARAM: 653621-2

Integrante Técnico

ASSINADO ELETRONICAMENTE

Lourengo Bruno da Cunha Neto
1T QOENG CMP
Setor: SDPC
SARAM: 673.546-0

Integrante Administrativo

ASSINADO ELETRONICAMENTE

Danielle Cristine Ramalho de Sousa
2T QOCON ADM
Setor: SDIN
SARAM: 696749-3

Brasilia, datado eletronicamente.

APROVO o Termo de Referéncia apresentado, tendo em vista que contém os elementos minimos necessarios,
conforme determina a legislagdo correlata.

Autoridade Competente

ASSINADO ELETRONICAMENTE
Wagner Oliveira da Silva — Cel AV
Ordenador de Despesas do CCA-BR
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
CENTRO DE COMPUTACAO DA AERONAUTICA DE BRASILIA

ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1.1 Durante o periodo de suporte, o licitante vencedor devera atender as solicitagdes, feitas por técnico
do Centro de Computacao da Aeronautica de Brasilia, em qualquer horario, respeitando as condices
e niveis de servigco especificados neste documento.

1.2 O licitante vencedor devera iniciar o atendimento de acordo com os prazos definidos neste
documento.

1.3 Os prazos aqui especificados serdo contados a partir da abertura de ordem de servigo e sera
classificado conforme as severidades especificadas a seguir.

1.4 Devera ser possivel realizar a abertura de ordem de servigo por e-mail, chat on-line ou plataforma
disponibilizada pelo fabricante e/ou licitante na internet.

1.5 As ordens de servico abertas no suporte técnico serdo classificadas conforme as especificacdes
abaixo:

1.5.1 Severidade ALTA: esse nivel de severidade é aplicado quando ha indisponibilidade da

aplicagéo:
Dias uteis Sabados, Domingos e Feriados
Prazo para Prazo para Prazo para Prazo para
atendimento solucdo definitiva | atendimento solugdo definitiva
02 horas 04 horas 02 horas 04 horas

1.5.2 Severidade MEDIA: esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha no uso da
aplicagédo, estando ainda disponivel, porém apresentando problemas ou instabilidade:

Dias uteis Sabados, Domingos e Feriados
Prazo para Prazo para Prazo para Prazo para
atendimento solucdo definitiva | atendimento solucdo definitiva
08 horas 24 horas 08 horas 24 horas

1.5.3 Severidade BAIXA: esse nivel de severidade é aplicado para a instalag&o, configuragéo,
manutengdes preventivas, aplicacdes de firmwares e esclarecimento técnico relativo ao uso
da solucdo. Nao haveréa abertura de chamados de suporte técnico com esta severidade em
sébados, domingos e feriados:

Dias tteis Sabados, Domingos e Feriados
Prazo para Prazo para Prazo para Prazo para
atendimento solucdo definitiva | atendimento solucdo definitiva
08 horas 24 horas 08 horas 24 horas

Termo de Referéncia — Servigos — Lei n°® 14.133/21 — Contratagao Direta
Atualizagéo: Junho/2022

Documento: TERMO DE REFERENCIA - Pagina: 8/10 - Hash MD5: ¢92793¢4917¢d59937b8123453170f6d



COMANDO DA AERONAUTICA

CONTROLE DE ASSINATURAS ELETRONICAS DO DOCUMENTO

Documento: TERMO DE REFERENCIA

Data/Hora de Criag&o: 24/02/2023 14:10:44

Péaginas do Documento: 8

Péaginas Totais (Doc. + Ass.) 9

Hash MD5: €92793¢c4917cd59937b8123453170f6d
Verificacdo de Autenticidade: https://autenticidade-documento.sti.fab.mil.br/assinatura

Este documento foi assinado e conferido eletronicamente com fundamento no artigo 6° do Decreto
n° 8539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica pelos assinantes abaixo:

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por 1° Ten LOURENCO BRUNO DA CUNHA NETO no dia
06/03/2023 as 14:48:56 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por 2° Ten DANIELLE CRISTINE RAMALHO DE SOUSA no dia
06/03/2023 as 15:01:21 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Cap ISABELLE CECILIA DE ANDRADE no dia 07/03/2023 as
10:18:22 no horéario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Ten Cel Av TIAGO JOSUE DIEDRICH no dia 07/03/2023 as
14:10:35 no horéario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Cap VANESSA SMARZARO CHAGAS DE TOLEDO no dia
08/03/2023 as 16:01:27 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por 1° Ten MARCO AURELIO LEITE DE PAULA no dia
08/03/2023 as 16:10:10 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Cel WAGNER OLIVEIRA DA SILVA no dia 08/03/2023 as 16:
48:05 no horario oficial de Brasilia.
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