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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
GRUPAMENTO DE APOIO DE BRASILIA
divob.gapbr@gmail.com

PREGAO ELETRONICO N° XX/2024

(Processo Administrativo n° 67284.005847/2023-17)

Torna-se publico que o Comando da Aeronautica, por meio do Grupamento de Apoio
de Brasilia, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco M, Edificio Anexo, Andar Térreo —
Brasilia/DF — CEP: 70.045-900, realizara licitacio, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA,nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, , e demais legislacio aplicavel
e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a prestagdo do servico de contratacdo de operadores de
teleatendimento para a Odontoclinica de Aeronautica de Brasilia, conforme condicdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitacdo serd realizada em anico item.

2. DAPARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condicGes exigidas no cadastramento no
Sicaf até o terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou
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do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido
das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. es de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informac&o, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior poderé ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

2.6. O certame é destinado a ampla participacdo, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006.

2.7. Serad concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, nos
limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.8. N&o poderdo disputar esta licitacdo:
2.8.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.8.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.8.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsével técnico ou subcontratado, quando
a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.8.4. sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.8.5. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi
imposta;

2.8.6. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.8.7. terceiro grau;

2.8.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

Pagina4]|25
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletronico - Lei n°® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacédo


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90009/2024

2.8.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicdes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacao trabalhista;

2.8.10. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

2.8.11.  OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Pablico - OSCIP, atuando nessa
condicdo;

2.8.12.  N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucéo do
contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas
as situacbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme § 1°do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.8.5 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.8.2 e 2.8.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.12. O disposto nos itens 2.8.2 e 2.8.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.13. Em licitagGes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.14. A vedagdo de que trata o item 2.8.10 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
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3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

3.1.  Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente 0s
documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens 8.1.1 e 8.12.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. esté ciente e concorda com as condic¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio;

3.4.2. amente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;
3.4.3. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e

ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

3.4.4. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal;

3.4.5. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
88 1°a0 3°do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.
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3.6.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para
aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzird o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sancGes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacéo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.9. Nédo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo
publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2.  os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1.  valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

3.12.2.  percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para 0 0rgao ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de
controle externo e interno.
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3.14. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as opera¢Ges no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos:

4.1.1. valor unitario e total do item;

4.1.2. Marca;

4.1.3. Fabricante;

4.1.4. Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo de unidades de servicos.
4.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto para contratacao.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucéo do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente
0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
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4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacéo.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitacbes
publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja 0 de maior desconto, 0 preco ja decorrente
da aplicagdo do desconto ofertado devera respeitar 0s pregos maximos previstos no
item 4.9.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execucéo do contrato.

4.10. Em se tratando de servicos com fornecimento de méo de obra em regime de dedicacdo
exclusiva, o licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou
sentencas normativas que regem as categorias profissionais que executardo 0 Servico e as
respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificacdo Brasileira de Ocupacfes — CBO.

4.11. Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no
instrumento coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

4.12. maior.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGCAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
Sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
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5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagcdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 1% (um por cento).

5.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu altimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apés isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
altimos dois minutos do periodo de duracao da sesséo publica.

5.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificacéo.

5.11.4.  Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo
das demais colocagdes.

5.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermedidrios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos.
Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apos o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

5.12.2.  Encerrado 0 prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10%
(dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual seréa sigiloso até o encerramento deste prazo.
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5.12.3. r um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.12.4.  No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por
manter o seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.5. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condigcdes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagéo,
até o méximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o
qual seré sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.6. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenaré e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sesséo e eventuais prorrogagoes.

5.13.1.  Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicGes definidas no item
5.13, poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apés isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
altimos dois minutos do periodo de duracao da sesséo publica.

5.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificacéo.

5.13.5.  Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo
das demais colocagdes.

5.13.6.  Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.14. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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5.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacao automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
serd aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;
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5.21.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto
de cumprimento de obrigacGes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acGes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacOes dos 6rgdos de controle.

5.21.2.  Persistindo o0 empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal
do 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou,
no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;

5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apés definido o resultado
do julgamento.

5.22.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do
grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para 0 6rgdo ou a
entidade e serdo observados 0s seguintes precos unitarios maximos como critério de
aceitabilidade:

5.22.1.1. Valor ofertado durante a sesséo publica.

5.23. N&o serd admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

5.24. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela
Administracao.

5.25. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.26. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.
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5.27. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociacgéo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.28. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.29. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

6 DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢bes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.8 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancéo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF,

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §819).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condicéo de participacéo.

6.4. Na hipdtese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condic¢des de
participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacao.
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6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condicGes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

6.7. Em se tratando de servicos com fornecimento de mé&o de obra em regime de dedicagédo
exclusiva, a fim de assegurar o tratamento isondémico entre as licitantes, informa-se que foram
utilizados os seguintes acordos, dissidios ou convencdes coletivas de trabalho no célculo do
valor estimado pela Administragéo:

6.7.1. SINTEL DF000042/2024;

6.7.2. O(s) sindicato(s) indicado(s) no subitem acima ndo é (sdo) de utilizacdo
obrigatoria pelos licitantes, mas, ao longo da execucdo contratual, sempre se
exigird o cumprimento dos acordos, dissidios ou convengdes coletivas adotados
por cada licitante/contratado.

6.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.8.1. contiver vicios insanaveis;
6.8.2. ndo obedecer as especifica¢bes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.8.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacéo;

6.8.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragéo;

6.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.9. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracéo.

6.9.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada
apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.9.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.10. Em contratacdo de servigos de engenharia, além das disposi¢cOes acima, a analise de
exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:
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6.10.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou
empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se
dara pela superacéo do valor global estimado;

6.10.2.  No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco
se daréa pela superacdo do valor global estimado e pela superacdo de custo unitario
tido como relevante, conforme planilha  anexa  ao edital;

6.10.2. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
orcado pela Administragéo, independentemente do regime de execucéo.

6.10.3.  Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior
a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor or¢cado pela Administracdo, equivalente
a diferenca entre este Gltimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais
garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com o0s respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

6.12.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera
convocado a apresentar a Administracdo, por meio eletrbnico, as planilhas com
indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela
Administragdo, bem como com detalhamento das BonificacGes e Despesas Indiretas
(BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor
final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de
empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e
contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no
cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do
contrato. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela
Administracdo, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de
pessoal que sera alocado na execucédo contratual.

6.12.2. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como
referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida
pelo ato convocatério, o licitante deverd apresentar a respectiva comprovacdo de
exequibilidade;
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6.12.3. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela
estabelecida pela Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto
da contratacdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam
contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da
proposta.

6.12.4. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacdo técnica da
metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execucdo do objeto,
desde que mantidas as condic¢des para a justa remuneracao do servigo.

6.12.5. emuneracéo do servigo.

6.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue ndo haja majoracdo do preco e que Se comprove que este € o bastante para arcar com todos
0s custos da contratacao;

6.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas;

6.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, quando néo cabivel esse regime.

6.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

6.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena
de nédo aceitagdo da proposta.

6.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horério de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.17. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.18. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacbes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de
uma que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

6.20. enda as especificacbes constantes no Termo de Referéncia.
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7. DAFASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo, serdo exigidos para fins de habilitagéo,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdbmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducéo livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, serd feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito
de habilitacdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores
de cada consorciado.

7.4.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo
econémico-financeira, havera um acréscimo de 10% (dez por cento) para o
consorcio em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por
cdpia encaminhada por meio do sistema compras.gov.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagéo,
e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I,
da Lei n®14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
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convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

7.10. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, 849).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responséveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacdo. (IN _n° 3/2018, art. 7°, paragrafo
anico).

7.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitag&o.

7.12.1.  Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no
Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.12.2.  Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o pre¢o ou o
percentual de desconto, observado o disposto no 8 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39
da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relagéo ao licitante vencedor.

7.13.1.  Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera
em relacdo a todos os licitantes.

7.14. Apo0s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e
IN 73/2022, art. 39, 8§49):
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7.14.1. complementacdo de informacBes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

7.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

7.15. Na anélise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificagéo.

7.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de
uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

7.18. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para
participacdo na licitagdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdao de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos ap6s o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

8.3.1. a intengdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusdo;

8.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10
(dez) minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razGes recursais serd iniciado na data de
intimacéo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;
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8.3.4. na hipotese de adogdo da inversdo de fases prevista no 8 1° do art. 17 da Lei
n° 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na
data de intimacéo da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de
10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias teis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacéo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, por meio de
solicitacdo,no sitio eletronico divob.gapbr@gmail.com,

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao tltimo lance ofertado ou apds a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
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9.14. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracédo falsa durante a licitagdo

9.15. fraudar a licitacao

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
9.18. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancGes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.24. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sancGes serdo considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.34. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

9.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo méaximo de 5 (dias) dias Uteis, a contar da comunicacéo oficial.

9.4.1. Para as infracGes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5%
a 15%do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa
sera de 15% a 30%do valor do contrato licitado.

9.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

Pagina22|25
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletronico - Lei n°® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacédo


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90009/2024

9.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacé&o.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracGes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando néo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito
da Administracdo Puablica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou
entidade, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsdvel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5,9.1.6,9.1.7 e
9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo,
descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou
entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancbes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacé&o,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. nda produzir.

9.12. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancGes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

9.13. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.14. sideracdo da aplicacdo da sangdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo méximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.15. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.
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9.16. A aplicacdo das san¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacdo integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo
da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da abertura
do certame.

10.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, por
meio de e-mail enderecgado para divob.gapbr@gmail.com.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

10.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Seradivulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo
em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horério de Brasilia - DF.

11.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragcdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente
na Administracéo.
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11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacfes
Publicas (PNCP) e endereco eletronico https://www?2.fab.mil.br/licitacoesecontratos/

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia
11.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

11.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

Brasilia — DF, datado e assinado digitalmente.

MARCELLO PEREIRA CAMARGO Coronel Intendente

Chefe do Grupamento de Apoio de Brasilia
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UASG 120006 Termo de Referéncia 209/2023

Termo de Referéncia 209/2023

Informacoées Basicas

N d

umerodo ..o~ Editado por Atualizado em
artefato
209/2023 120006-MAER-GAPBR-GRUPAMENTO DE CINTIA GONCALVES 07/03/2024 14:

APOIO DE BRASILIA/DF FIGUEIREDO DA COSTA 20 (v 5.0)
Status
ASSINADO
Outras informacoes
Categoria Nimero da Processo
g Contratacao Administrativo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 67284.005847
continuado com dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2023-17

1. Definicao do objeto
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servigos de operador de teleatendimento (call center), a serem executados com regime de
dedicacdo exclusiva de mdo de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Ges e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

VALOR VALOR VALOR TOTAL
MENSAL POR | MENSAL DE 4 |[DO CONTRATO
ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE DE |QUANTIDADE| OPERADOR (QUATRO) POR 12 MESES
MEDIDA OPERADORES
Servicos continuados de 4
(quatro) operadores de
Teleatendimento  (Telefonista)
1 |hibrido (telemarketing), conforme 20605 SVC 4 R$ 4.891,09 | R$ 19.564,36 | R$ 234.772,32
codigo brasileiro de operagdes OPERADORES
COB: 4223-10, com 0
fornecimento de headfone para
execucdo do servico por 12
(doze) meses.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), pois possui padroes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, e objetivamente
definidas no Edital, podendo, portanto, ser contratado por meio de Pregdo Eletronico.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagao é de 1 (um) ano contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a necessidade é permanente, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando os custos de elaboracdo de um processo licitatorio a cada ano,
incumbindo a Administracdo atestar que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para Administracao
a cada renovacao.
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1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratagao.

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontram-se pormenorizadas em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no PCA 2024 sob o nimero 120006-90254/2023.

3. Descricao da solucdo

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricdo da solugdao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢cdes Sustentaveis:

4.1.1. o servigo a ser prestado envolve o emprego de material exclusivamente humano, no entanto, deve-
se atentar para os cuidados no que diz respeito ao fornecimento de uniformes de seus funciondrios,
além do correto emprego de equipamento do tipo "headfone", tanto no seu manuseio quanto em
eventual descarte quando inserviveis para a execucdo do servico.

Subcontratacao
4.2. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢cOes descritas nas clausulas do contrato.

4.4. Em caso opg¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria terd prazo de um més, contado da data de
homologacao da licitagdo, para sua apresentacao, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.
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4.5. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias tteis apds a
assinatura do contrato.

4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratacao.

Vistoria

4.7. Fica assegurado ao licitante o direito de realizar visitacdo prévia do local de execucdo dos servigos para o
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8 horas as 17 horas.

4.7.1. Os interessados em realizar vistoria devem agenda-la por meio do telefone 61 2023 2927.
4.8. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.9. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria.

4.10. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.

4.11. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o
contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Informacées Relevantes
4.12. E dever da contratada:

4.12.1. Disponibilizar profissionais para prestagdo do servico de Operador de Teleatendimento hibrido
(telemarketing), conforme c6digo brasileiro de operagdes COB: 4223-10;

4.12.2. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, com headfone préprio para teleatendimento, além de prové-los com os Equipamentos
de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

4.12.3. Instalar Relégio de Ponto Eletrénico ou Biométrico para Controle de Registro de Frequéncia,
horérios de entrada, saida, pausas previstas para descanso e refeicOes, devendo a contratada ser a
responsavel pela manutengdo dos equipamentos;

4.12.4. Disponibilizar 1 (um) funcionéario, para realizacdo de treinamento, com duragdo de até 1 (uma)
semana, na propria Organizacdo Militar da contratante — OABR, podendo o prazo ser reduzido
conforme avaliacdo do fiscal do contrato, para aprender as especificidades do trabalho, aprender a
trabalhar com o sistema proprio da Organizacdo Militar para que assim esse funcionario esteja
habilitado a fazer corretamente as substitui¢coes de funcionarios contratados, quando necessario;

4.12.4.1. A forma de execucdo do treinamento serd ajustada em tratativa do fiscal do contrato
com o preposto da contratada, devendo ocorrer no inicio da execugdo contratual, quando os 4
funcionarios contratados também receberdo as instru¢oes necessarias a execucdo do servico.

4.12.5. Substituir, no prazo maximo de 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas,
férias e licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o
respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;
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4.12.5.1. O funciondrio substituto deverd ser aquele previamente treinado, conforme item
4.12.4., ndo sendo aceito, para efeito de substitui¢do, funcionario sem o respectivo treinamento.

4.12.6. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes
relativas a execucao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

4.12.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

4.12.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

4.12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execugdo do objeto;

4.12.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

4.12.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

4.12.12. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante
deposito na conta bancdria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da Contratante.

4.12.12.1. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a contratada devera
apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar
a realizacdo do pagamento;

4.12.13. Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das
sancdes cabiveis;

4.12.14. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no
turno imediatamente subsequente;

4.12.15. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao;

4.12.16. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

4.12.17. Conhecer todas as informacgoes constantes no Estudo Preliminar, Termo de Referéncia e Edital,
a fim de melhor dimensionar sua proposta.
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5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Execucao

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. A execucdo dos servicos serd iniciada imediatamente ap6s o recebimento da Nota de Empenho
ou assinatura do contrato e publicacdo do extrato no D.O.U. enviado pela Odontoclinica de Aeronautica
de Brasilia -OABR;

5.1.2. Os servicos serdo prestados de segunda a sexta-feira, das 7hs as 19hs, conforme tabela abaixo:

ITEM OU SERVICO LOCAL DE [POSTOS|[HORARIO/| CARGA
EXECUCAO PERIODO [HORARIA

Operador de Teleatendimento OABR 2 07h00min as|30 horas
hibrido (telemarketing), 13h00min [semanais
conforme cédigo brasileiro de
operacoes COB: 4223-10
Operador de Teleatendimento OABR 2 30 horas
hibrido (telemarketing), 13h00min as|semanais
conforme cédigo brasileiro de 19h00min
operacoes COB: 4223-10

Local da prestacao dos servigos

5.2. Os servicos serdo prestados na Odontoclinica de Aerondutica de Brasilia- OABR, localizada na Esplanada
dos Ministérios, Bloco M, Sobreloja, CEP 70.045-900, Brasilia-DF.

5.3. Os servigos serdo prestados das 7hs as 19hs, sendo 2 operadores de 7hs as 13hs e 2 operadores de 13hs as
19hs.

Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execugdo contratual observara as rotinas:

5.4.1. atender ou realizar ligacdes para marcacdo, remarcacdo, desmarcacdo de consultas ou sanar
duvidas dos usuarios da OABR;

5.4.1.1. Esses procedimentos também poderdo ser realizados por aplicativo de mensagens ou por
e-mail, conforme determinacdo da contratante.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar equipamentos do tipo
"headfone", em nimero de 1 (um) equipamento para cada operador, promovendo sua substituicdo quando
necessario.
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Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Cerca de 5.000 (cinco mil) ligacdes por més;

5.6.2. Cerca de 220 ligacdes recebidas ou efetuadas por dia;

5.7. Escolaridade exigida para o atendente:

5.7.1. ensino médio completo.

5.8. Conhecimento Técnico:

5.8.1. conhecimento em microinformatica Windows, Word e Excel; digitacdo, técnicas de atendimento ao
publico, habilidades de comunicacdo; controle de voz (projecdo de atitude positiva); articulagdo (clareza,
diccdo); modulacdo de voz; etiqueta ao telefone; automotivacdo; equilibrio emocional (agir com calma nas
situacOes criticas); postura ética ( respeitar as diretrizes internas e as informagdes a que tem acesso);
organizacdo e rapidez na exposi¢do de ideias; transmitir seguranga e precisdo nas informacdes, agilidade no
atendimento, conhecimento de ortografia; portar-se com empatia.

Uniformes

5.9. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a
atividade a ser desempenhada no érgdo contratante, compreendendo pecas para todas as estacdes climdticas do
ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

5.9.1. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:

5.9.1.1. calga comprida ou saio na altura dos joelhos na cor preta;
5.9.1.2. camisa branca com botoes;
5.9.1.3. sapatos e meias pretas;

5.9.1.4. cracha de identificagdo com foto 3x4 constando o nome da contratada, nome do
funcionario e funcdo exercida.

5.9.2. Deverao ser fornecidos 2 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execucdo do
contrato, devendo ser substituido 2 (dois) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a
qualquer época, no prazo maximo de 72 horas, apds comunicacdo escrita ao contratante, sempre que
estes uniformes ndo atendam as condi¢0es minimas de apresentagao;

5.9.2.1. no caso dos sapatos, devera ser fornecido 1 (um) par no inicio da execucdo do contrato,
com a substituicdo de 1 (um) par a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo
de 72 horas, ap6s comunicacdo escrita ao contratante, sempre que estes uniformes ndo atendam
as condi¢des minimas de apresentacdo.

5.9.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes
parametros minimos:

5.9.3.1. os materiais deverdo possuir qualidade o suficiente de forma que estejam em condicdes
de uso por, no minimo, 06 (seis) meses;

5.9.3.2. a empresa devera substituir quaisquer pecas do uniforme, caso a Administracdo a
solicite, em virtude de eventual desgaste das mesmas antes do periodo de 06 (seis) meses.
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5.9.4. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

5.9.5. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

5.9.5.1. O local de entrega serd definido em tratativa realizada entre o fiscal do contrato e o
representante da contratada, que deverd providenciar os meios para o deslocamento dos
funcionérios, caso seja necessario.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.10. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstdncias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
conterd informagoes acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo
dos resultados e das sangOes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado, devendo este
atender as demandas do fiscal do contrato sempre que solicitado.

6.7. Nao havera exigéncia de manutencdo de preposto da empresa no local da execucdo do objeto tendo em
vista que a comunicacao efetiva entre fiscal e preposto € suficiente para a resolugdo de eventuais problemas,
podendo o fiscal solicitar seu comparecimento ao local de prestacdo do servigo sempre que entender necessdrio.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢do do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111

);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VII).

6.16. A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo I, para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.17. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir
para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.18. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

6.19. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.

6.20. A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.21. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a contratada de acordo com as regras previstas no
ato convocatdrio.

6.22. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacio dos servicos por
ela realizada.

6.23. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.
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6.24. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova
a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. (IN05/17 - art. 62)

6.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacGes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso. (art. 47, §2°, IN05/2017)

6.26. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.26.1 verificar conformidade de horarios de chegada e saida dos funcionarios, emprego dos
equipamento e adequacdo dos uniformes conforme previsto em contrato;

6.26.2 verificar mensalmente a conformidade das obrigacGes trabalhistas e tributarias da empresa em
relacdo aos direitos dos funciondrios.

6.27. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.28. As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucado
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo
Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.29. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
deverd apurar o resultado das avaliagoes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato
convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacao Administrativa

6.30. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

6.31. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.32. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.33. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacOes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as
seguintes comprovagcoes:

6.33.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.33.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada deverd apresentar a seguinte
documentacdo:
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6.33.1.1.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario
do posto de trabalho, ntimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execugao dos
servigos, quando for o caso;

6.33.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos
e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente
assinada pela contratada;

6.33.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
servicos.

6.33.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a
verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

6.33.1.2.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND);

6.33.1.2.2. certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

6.33.1.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

6.33.1.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.33.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.33.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administracdo contratante;

6.33.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos
servigos, em que conste como tomador a parte contratante;

6.33.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessério, copia de recibos de depositos
bancérios;

6.33.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengdo ou
Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de
qualquer empregado; e

6.33.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

6.33.1.4. entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extin¢do ou rescisao
do contrato, ap6s o ultimo més de prestacdo dos servicos, no prazo definido no contrato;

6.33.1.5. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.33.1.6. guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes as
rescisoes contratuais;

6.33.1.7. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;
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6.33.1.8. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.33.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item
6.33.1.1 acima deverao ser apresentados.

6.33.3. A Administracdo devera analisar a documentacdo solicitada no item 6.33.1.4 acima no prazo de 30
(trinta) dias ap6s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.33.4. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo
de quitacdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adocdo de
providéncias voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na
prestacdo de servicos contratados.

6.33.5. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados
e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo tnico, da CLT.

6.33.6. Para fins de comprovacdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito
qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacdo, declaracdo de negativa de negociacdo, ata de
negociacao, dentre outros.

6.33.7. Nao haverd pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das
obrigagOes previstas neste item.

6.33.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagoes Sociais Civis de Interesse Ptiblico (Oscip’s)
e as Organizag0es Sociais, serd exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da
legislacdo que rege as respectivas organizagoes.

6.33.9. Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigacOes sociais trabalhistas
poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente
ou por servidor da Administragao.

6.33.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢oes previdenciarias, os fiscais ou
gestores de contratos de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar a Receita
Federal do Brasil (RFB).

6.33.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou
gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar ao
Ministério do Trabalho.

6.33.12. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo pelo
contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancdes.

6.33.13. A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas
obrigacOes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

6.33.14. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e
reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagcdo seja
regularizada.

6.33.15. Nao havendo quitacdo das obrigacoes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante
poderd efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado
da execucao dos servicos objeto do contrato.

6.33.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela Contratante para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.
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6.33.17. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de responsabilidade
por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

6.33.18. O contrato sé serd considerado integralmente cumprido ap6s a comprovacdo, pela Contratada, do
pagamento de todas as obrigacGes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao
de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisdrias.

6.33.19. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato.

6.33.20. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere a Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.33.21. A fiscalizacdo administrativa observard, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B
da Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instrugdo
Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.33.22. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera
verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao
gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.34. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacOes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.35. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.36. O gestor do contrato acompanhard a manutenc¢ao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.37. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.38. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabiliza¢do para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

6.39. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagoes sobre a consecucdo dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.40. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo I.

7.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestagdo dos servicos.

7.4. A afericao da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
7.4.1. A execucdo do servico foi iniciada dentro do prazo estipulado no contrato;

7.4.2. Foi comprovada a existéncia de profissional com comprovada especializa¢do ou habilitacdo na
area;

7.4.3. Os funciondrios estavam munidos de identificacdo, uniforme e equipamentos préprios;
7.4.4. Houve pendéncias na execucao do servico;
7.4.5. O tempo de resposta para a execugdo, quando solicitado, obedeceu ao previsto.

Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacdao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de caréter técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°
11.246, de 2022)

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:

7.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacoes da execugdo do objeto e, se
for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 13 de 22
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao R

Documento: TERMO DE REFERENCIA - Pagina 13/29 - Hash MD5: 166143197cffe15d6c550730192a56f0



UASG 120006 Termo de Referéncia 209/2023

com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.13. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da dltima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

7.15. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.17. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execu¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes,
conforme regulamento (art. 21, VIIL, Decreto n° 11.246, de 2022);

7.17.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.17.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatorios e documentagoes apresentadas;

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo; e

7.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacado e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.20. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins
de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
IT do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.23.1. o prazo de validade;

7.23.2. a data da emissdo;

7.23.3. os dados do contrato e do érgado contratante;

7.23.4. o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

7.23.5. o valor a pagar; e

7.23.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apos a comprovacao da regularizacdo da situagao, sem 6nus a contratante;

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133
/2021.

7.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.28. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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7.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidagao
da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do IPCA de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.34. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para
pagamento.

7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.37. E admitida a cessédo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente topico.

7.38. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

7.39. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem
como a certificacdo de que o cessiondrio nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio
de 2020.

7.41. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptublico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administracao.
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7.42. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

Conta-Depésito Vinculada

7.43. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e com FGTS
por parte do contratado, as regras acerca da Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN
SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo as estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

7.43.1. Na presente contratacao, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

7.44. O futuro contratado deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdencidrias e do FGTS, quando ndao demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das
sancOes cabiveis.

7.45. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por falta da
documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

7.46. O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisao
contratual dos trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de suas repercussdes trabalhistas,
fundiérias e previdencidrias, que serdo depositados pelo contratante em conta-depésito vinculada especifica,
em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentacdo, e que somente serdao liberados para o
pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condicGes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da
IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.47. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5
/2017 sera igual ao somatoério dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a
remuneracao, cuja movimentacdao dependera de autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da contratagdo e
serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacoes:

7.47.1 13° (décimo terceiro) salario;

7.47.2 Férias e um terco constitucional de férias;

7.47.3 Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisoes sem justa causa;
7.47.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario; e

7.47.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XII
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.48. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e instituicdo financeira.
Eventual alteracdo da forma de correcdo implicara a revisdo do Termo de Cooperacdo Técnica.

7.49. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste Termo de Referéncia que sejam retidos por meio
da conta-depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os
Servigos.
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7.50. O contratado podera solicitar a autorizacdo do 6rgao ou entidade contratante para utilizar os valores da
conta-depésito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais
indenizacg0es trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.51. Na situacao do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia
das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente ap6s a confirmagdo da
ocorréncia da situacdo pela Administracdo, serd expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos
creditados na conta-depésito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, a contar da data da apresentacao dos documentos comprobatérios pela empresa.

7.52. A autorizagdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizacao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.53. O contratado deverd apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da
movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigagdes
trabalhistas.

7.54. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depo6sito sera liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e ap6s a comprovacdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e
previdencidrios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera a Empreitada por Preco Global.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Empresario individual: inscricdio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.
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8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz;

8.9. Ato de autorizacao: ndo se aplica para o objeto dessa licitagdo.

8.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.11. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.15. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacao Economico-Financeira

8.18. certiddao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.19. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso II);

8.20. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢es contdbeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.20.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (L.C), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);
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8.20.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratagao;

8.20.3. patrimodnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo;

8.20.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura;

8.20.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.21. Declaracdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos de que um doze avos dos
contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacao
da proposta ndo é superior ao patrimonio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

8.21.1. a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
relativa ao ultimo exercicio social; e

8.21.2. caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado
do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, 0
licitante devera apresentar justificativas.

8.22. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 65, §1°).

8.23. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragado
assinada por profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.24. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

8.24.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacdo.

Qualificacao Técnico-Operacional

8.25. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

8.26. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.26.1. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 1 (um) ano na prestacdo dos servicos,
sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos
serem ininterruptos, nos termos do § 5° do Art 67 da 14.133, de 1° de abril de 2021;

8.26.2. Comprovagdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do
ndmero de postos de trabalho a serem contratados;

8.27. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale,
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para fins de comprovac@o de capacidade técnico-operacional, a uma tinica contratacdo, nos termos do item
10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por forca da IN SEGES/ME n° 98/2022.

8.28. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

8.29. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

8.30. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.31. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.32. A apresentacao de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual
tenha feito parte serd admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §8 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021
e regulamentos sobre o tema.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 234.772,32
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 234.772,32 (duzentos e trinta e quatro mil setecentos e
setenta e dois reais e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1 desse TR.

10. Adequacdo or¢amentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

10.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdao/Unidade: UASG 120112;

IT) Fonte de Recursos:1000000000;

IIT) Programa de Trabalho: 05.301.0032.2004;

IV) Elemento de Despesa: 33.90.39;

V) Plano Interno: A0000410000;

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CINTIA GONCALVES FIGUEIREDO DA COSTA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/03/2024 as 14:20:02.

EVELANGIA CARDOZO NASCIMENTO

Membro da comissdo de contratagdo

BRUNA GIORDANI LOPES LOMBARDI

Membro da comissdo de contratagdo

VALESKA COSTA DE GUSMAO HUNGRIA

Autoridade competente
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - IMR.pdf (427.02 KB)
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA

ODONTOCLINICA DE AERONAUTICA DE BRASILIA

AVALIACAO MENSAL DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Este Relatorio tem como objetivo apontar possiveis faltas, falhas, irregularidades e aferir
o desempenho e a qualidade da prestacdo de servigos da empresa correspondente ao Contrato
n.°XXX/GAP-BR/OABR/20XX, que tem por objeto, a contratagdo de servigos continuados, com
dedicagdo exclusiva, de operador de Teleatendimento (call center), que serdo prestados nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Tendo em vista que a certificagdo da Nota Fiscal deverd ocorrer no 1° dia til do més
subsequente, por orientacdo do GAP-BR, esta fiscalizacdo enviara o IMR até o ultimo dia do més de

referéncia como base para emissdo da Nota Fiscal.

Em atenc¢do aos itens citados, o valor da Nota Fiscal referente aos servigos prestados
devera ser calculado conforme a pontuagdo e sugestao de calculo constante no Instrumento de Medigao
de Resultados (IMR), Anexo I, do Termo de Referéncia.

1. TABELA COM ESCALA DE GRADACAO E MEDICAO DOS SERVICOS.

Pontuacio referente ao més de XXXXXXXX de 202X.

Pontuagao
Avaliacio inicial do contrato; atribuida
Atraso para inicio da execucdo do servigo apods assinatura do
contrato:5 pontos

Apresentacdo de profissionais sem a devida qualificacdo técnica para a
execucdo do servico: 3 pontos

Avaliacio diaria da execucido do servico:

Funcionarios sem identificagdo por crachd ou instrumento equivalente: 1 ponto.

Funcionarios com uniforme em desalinho ou com pecas do
vestuario inadequadas paraambiente: 2 pontos.

Nao disponibilizagdo de material para a execugdo do servigo (headfone),
conforme previsto em Termo de Referéncia: 2 pontos.

Atraso até 30 minutos para o inicio das atividades diarias em cada turno e sem
a devida justificativa: 1 ponto.
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Nao substituicdo do funcionario no prazo de até 2 horas em caso de atraso
superior a 30 minutos e sem a devida justificativa: 3 pontos.

Deixar o colaborador contratado de executar as fungdes para as quais foi
orientado a realizar: 5 pontos

Ausentar-se o colaborador contratado do local de trabalho sem justificativa ou
sem a permissao do responsavel do setor para aquele turno: 3 pontos

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servicos
contratuais por unidade de atendimento: 5 pontos.

Deixar de cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo
fiscalizador, por ocorréncia: 3 pontos.

Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao
atenda as necessidades do servigo, por funciondrio e por dia: 2 pontos.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos
nesta tabela de indices, apds reincidéncia formalmente notificada pelo o6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia: 4 pontos.

Nao apresentacdo no prazo estabelecido de documentos necessarios para a
efetivacdo do pagamento do servico, como Notas Fiscais ou instrumento
equivalente, por ocorréncia e por dia de atraso: 3 pontos.

Atraso injustificado do pagamento referente a salario dos funcionarios ou
quaisquer outros encargos devidos, por ocorréncia: 5 pontos.

Nao cumprimento das normas trabalhista, como recolhimento de INSS, FGTS,
por ocorréncia e por funcionario: 5 pontos.

PONTUACAO TOTAL ATRIBUIDA AO MES DE XXXXX/202X:

2. GLOSA/AJUSTE NO PAGAMENTO

2 Pontos - glosa de 0,20% na fatura

3 Pontos - glosa de 0,40% na fatura

4 Pontos - glosa de 0,80% na fatura

5 Pontos - glosa de 1,60% na fatura

6Pontos-glosade3,20%nafatura

7 Pontos - glosa de 4,20% na fatura

8 Pontos - glosa de 4,80% na fatura

9 Pontos - glosa de 5,40% na fatura
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10 Pontos ou mais - glosa de 6,00% na fatura

OM avaliada OABR

Fiscal avaliador Ten XXXXXXX

Data da avaliacao XX/XX/XXXX

Més e Ano da avaliagdo XXX/202X

Més e Ano para faturamento XXX/202X

Pontuacdo total na avaliagao X Pontos

Faixa de ajuste no pagamento - (a) XXX%

Valor mensal previsto - (b) R$ XX, XXX,

Valor mensal devido (¢) = (a) x (b) XXX%x R$ XX XXX, XX
Valor mensal ajustado a ser faturada pela

empresa CONTRATADA, referente a XXXX R$ XX. XXX, XX
de 202X

XXXXXXXXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXX
Preposto ou responsavel pela Contratada

XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Fiscal do Contrato

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Agente de Controle Interno da OABR
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COMANDO DA AERONAUTICA

CONTROLE DE ASSINATURAS ELETRONICAS DO DOCUMENTO

Documento: TERMO DE REFERENCIA

Data/Hora de Criag&o: 07/03/2024 17:34:58

Péaginas do Documento: 27

Péaginas Totais (Doc. + Ass.) 28

Hash MD5: 166143197cffe15d6c550730192a56f0
Verificacdo de Autenticidade: https://autenticidade-documento.sti.fab.mil.br/assinatura

Este documento foi assinado e conferido eletronicamente com fundamento no artigo 6°, do Decreto
n° 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica pelos assinantes abaixo:

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Terceiro Sargento BRUNA GIORDANI LOMBARDI GUEDES
no dia 07/03/2024 as 15:03:57 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Terceiro Sargento EVELANGIA CARDOZO NASCIMENTO no
dia 07/03/2024 as 15:13:40 no horério oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por 2° Ten CINTIA GONCALVES FIGUEIREDO DA COSTA no dia
07/03/2024 as 15:44:39 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por 2° Ten LUCAS CERQUEIRA ROCHA no dia 07/03/2024 as
15:48:49 no horario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Ten Cel QODENT GABRIEL SILVEIRA CERQUEIRA no dia
08/03/2024 as 08:47:21 no horéario oficial de Brasilia.

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Cel VALESKA COSTA DE GUSMAO HUNGRIA no dia
08/03/2024 as 09:05:47 no horario oficial de Brasilia.
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Estudo Teécnico Preliminar 126/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 67284.005847/2023-17

2. Descricao da necessidade

2.1. Este Estudo Preliminar tem por objeto verificar a viabilidade de contracdo de empresa para
prestar servico de teleatendimento (Call Center), na Odontoclinica de Aerondutica de Brasilia —
OABR.

2.2. O servigo deverd ser executado por 4 (quatro) operadores que se revezardao em 2 (dois)
equipamentos e em 2 (dois) turnos de expediente, das 07:00h as 13:00h e das 13:00h as 19:00h, de
segunda a sexta-feira.

2.3. A OABR realiza, em média, 6 (seis) mil atendimentos mensais, dos quais grande parte ocorre
com pré- agendamentos realizados por meio de contato telefénico, com uma média de 220 chamadas
diarias.

2.4. O servico ora pretendido ja é oferecido pela OABR, garantindo conforto e agilidade nos
atendimentos odontolégicos prestados aos militares e dependentes da 4rea de Brasilia, demonstrando-
se como ferramenta de grande importancia para esta Unidade.

2.5. Esse servico é prestado atualmente pela empresa a CTA SERVICOS TERECEIRIZADOS
LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.593.400/0001-58, sediado(a) na SHIS QI 11, Lote 23,
edificio Center Sul, Lago Sul, em Brasilia/DF, cujo contrato N° 019/GAP-BR-OABR/2022
decorrente do Pregdo n° 054/2022 tem seu vencimento previsto para 1° de dezembro de 2023.

2.6. No entanto, a CTA SERVICOS TERECEIRIZADOS LTDA ndo vem honrando todas as
clausulas estipuladas em contrato, incorrendo em faltas como o ndo pagamento dos funciondrios, o
que tem resultado em constante auséncia desses funciondrios aos postos de servico da OABR, ndo
providenciando, inclusive, a substituicdao desses funcionarios faltosos conforme previsao contratual,
causando prejuizos tanto a essa Administracao quantos aos usudrios desse servico.

2.7. A OABR vem adotando todas as medidas possiveis no sentido de minimizar os impactos da
prestacdo deficiente do servico de teleatendimento, contudo, qualquer remanejamento de pessoal
neste momento acarretaria em inevitaveis prejuizos aos demais setores, cujas atividades rotineiras
essenciais ao pleno funcionamento desta Unidade ja sdo desempenhadas por um efetivo que ja se
encontra defasado frente a demanda desta Organizagao.

2.8. Com a interrup¢do do teleatendimento o usudrio que desejar marcar, remarcar ou mesmo sanar
alguma divida sobre sua consulta devera deslocar-se pessoalmente a OABR, o que implicaria em
grande transtorno ao usuario, visto que tais situagoes poderiam ser facilmente resolvidas via
atendimento telefdnico.

2.9. Entende-se como vantajosa a terceirizacdo deste servigo , pois evitam-se, assim, 0s transtornos
relativos a contratacdo direta desta mao-de-obra, como por exemplo, a necessidade de se
disponibilizar o seu treinamento, além de viabilizar o pronto atendimento de uma demanda do
usudrio que necessita entrar em contato com a OABR.
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2.10. A OABR também vem adotando todas as medidas necessarias no sentido de responsabilizar a
empresa pela inexecugdo contratual, conforme previsdes constantes no Termo de Referéncia, Edital
de Licitacdo e Contrato assinado entre as partes.

2.11. Assim, diante dos fatos apresentados, esta Equipe de Planejamento entende que ndo ha
viabilidade para a renovacdo do contrato em vigor, apesar de haver esta possibilidade, vislumbrando
como melhor solugdo para a continuidade desse importante servico a realizagdo de novo processo
licitatério a fim de contratar um novo fornecedor, com adocdo, inclusive, das providéncias
necessarias no sentido de impedir a participacdo da CTA SERVICOS TERECEIRIZADOS LTDA
nesse novo certame.

2.12. Pelo exposto, esta Administracdo entende que esta nova contratacdo é de suma importancia
para a manutencao da qualidade dos servigos prestados pela Odontoclinica de Aerondutica de
Brasilia.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

CINTIA GONCALVES FIGUEIREDO DA COSTA 2T

Secdo de Recepcao e Arquivo Odontolégico QOEA SVH

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. Estes requisitos sdo aspectos preliminares e poderdo ser descritos no Termo de Referéncia, com eventuais
atualizagOes, mesmo apo6s a aprovacao desse Estudo Preliminar, pois a equipe de planejamento da contratacdo

poderd amadurecer a solucdo com relagdo aos requisitos legais e técnicos.

4.2. A execucdo dos servicos sera iniciada imediatamente ap6s o recebimento da Nota de Empenho ou
assinatura do contrato e publicacdo do extrato no D.O.U. enviado pela Odontoclinica de Aerondutica de

Brasilia -OABR.

4.3. Os requisitos da contratacdo abrangem as seguintes atribui¢des para a Contratada:

4.3.1. Disponibilizacdo de 4 (quatro) profissionais para prestacdo do servico de Operador de
Teleatendimento hibrido (telemarketing), conforme c6digo brasileiro de operagdes COB: 4223-10;

4.3.2. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de crachéa, headfone proprio para teleatendimento, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao
Individual - EPI, quando for o caso;

4.3.3. Instalacdo de Relégio de Ponto Eletronico digital ou Biométrico para Controle de Registro de
Frequéncia, horarios de entrada, saida, pausas previstas para descanso e refei¢coes, devendo a contratada
ser a responsavel pela manutencdo dos equipamentos;

4.3.4. Promover treinamento de 1 (um) funcionario, com duracdo de no minimo 1 (uma) semana na
prépria Organizagdo Militar da contratante — OABR, para que este possa aprender as especificidades do
trabalho , aprender a trabalhar com o sistema proprio da Organizacdo Militar para que esse funcionario
esteja habilitado a fazer corretamente as substitui¢cdes de funcionarios contratados, quando necessério.
A contratada devera manter 1 (um) funcionéario treinado para casos de substituicdes e/ou auséncia de
funcionarios contratados;
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4.3.5. Substituir, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas, férias e
licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo
substituto ao Fiscal do Contrato;

4.3.6. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
servicos;

4.3.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

4.3.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

4.3.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execugdo do objeto;

4.3.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

4.3.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

4.3.12. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante
deposito na conta bancdria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da Contratante.

4.3.12.1. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a contratada devera
apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar
a realizacdo do pagamento;

4.3.13. Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das
sancdes cabiveis;

4.3.14. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no
turno imediatamente subsequente;

4.3.15. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes
relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste Estudo Preliminar ou em Termo de Referéncia;

4.3.16. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao;

4.3.17. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo.

DESCRICAO DAS TAREFAS BASICAS

4.4. O servico compreende a execucao das seguintes tarefas bésicas:
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4.4.1. Teleatendimento para cadastramento de usudrios e agendamentos de consultas na OABR,
seguindo roteiros e scripts planejados e controlados via sistema para captar, reter ou recuperar usudrios;

4.4.2. Os profissionais alocados pela contratante deverdo atuar como assalariados, com carteira
assinada, com jornada de trabalho de 6 (seis) horas em dois turnos, das 7:00h as 13:00h e das 13:00h as
19:00h.

4.5. Perfil do Profissional - Os servigos atenderdo as necessidades e particularidades da OABR e serdo
executados por profissionais detentoras das caracteristicas abaixo listadas:

4.5.1. Ensino médio completo;

4.5.2. Conhecimento técnico em microinforméatica, Windows, Word; Excel e digitacdo; técnicas de
atendimento ao ptblico em geral e habilidades de comunicacdo; controle de voz (projecdo, atitude
passiva e modulacdo de voz); articulacdo (clareza, dic¢do); Etiqueta (educacdo e gentileza); equilibrio
emocional; postura ética.

UNIFORMES

4.6. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a
atividade a ser desempenhada no érgdo Contratante, compreendendo pecas para todas as estagoes climaticas do
ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

4.6.1. Calca ou saia (na altura dos joelhos) e cinto na cor preta;
4.6.2. Camisa com botdes branca; Sapato e meias pretas;

4.6.3. Cracha de identificacdo com foto 3x4 constando o nome da empresa, nome do funciondrio e
funcéo exercida.

4.7. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes parametros
minimos:

4.7.1. Os materiais deverdo possuir qualidade o suficiente de forma que estejam em condicOes de uso
por, no minimo 06 (seis) meses;

4.7.2. A empresa devera substituir quaisquer pecas do uniforme, caso a Administracdo a solicite, em
virtude de eventual desgaste das mesmas antes do periodo de 06 (seis) meses;

4.8. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

4.8.1. 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execucdo do contrato, devendo ser
substituido 02 (dois) conjuntos completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apés comunicacao escrita da Contratante, sempre que nao
atendam as condi¢cdes minimas de apresentacdo;

4.8.2. No caso dos sapatos, deveram ser disponibilizado 1 (um) par no inicio da execucdo do contrato,
devendo ser substituido 1 (um) par a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas, ap6s comunicagdo escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as condic¢des
minimas de apresentacdo;

4.8.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacgdo,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

4.9. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original
para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.
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5. Levantamento de Mercado

5.1. A Odontoclinica de Aeronautica de Brasilia-OABR dispde de profissionais habilitados para
atuar nas mais diversas especialidades da odontologia. Para isso, a OABR conta com um parque
tecnolégico composto do que ha de mais moderno em termo de equipamentos, visando oferecer ao
usuério o melhor custo/beneficio em seus tratamentos.

5.2. Para o alcance da méxima eficiéncia nos servigos oferecidos, faz-se necessdaria a existéncia de
uma equipe de apoio tdo qualificada quanto os profissionais que prestam a assisténcia odontolégica.

5.3. Dentre estes profissionais encontram-se os operadores de teleatendimento, responsaveis por
oferecer conforto, agilidade e eficiéncia no que diz respeito as marcagoes de consultas para os
usuarios do Sistema de Satide da Aerondutica.

5.4. Esta Administracdao considerou as possiveis solugdes abaixo listadas:

Das solugdes.
5.4.1. Solugdo 1 — Promover treinamento de pessoal interno para a realizagdo do servigo
5.4.2. Solugdo 2 — Contratagdo direta de profissionais treinados.
5.4.3. Solugdo 3 — Realizagdo de licitacdo para contratacao de empresa terceirizada.

Da analise.

5.4.4. Solugdo 1 - Ndao ha efetivo suficiente que possa ser alocado para desempenhar tal
funcdo sem que esse remanejamento gere impactos negativos em outros setores. Além disso,
seria necessario providenciar treinamento para esses militares, inclusive, com contratacdo de
empresa para promover o treinamento.

5.4.5. Solucdo 2 - A contratacdo direta de funciondrios treinados incorreria em maior gasto
para a administracdo, considerando todos os encargos fiscais e trabalhistas decorrentes desta
modalidade.

5.4.6. Solucado 3 - A contratacao de empresa terceirizada apresenta-se como melhor solugao,
visto que tal modalidade seria capaz de suprir a demanda dessa Unidade sem causar impactos
negativos em outros setores, além de apresentar melhor relacdo de custo/beneficio se
comparado a modalidade de contratacdo direta de funcionério.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de teleatedimento (call center), na
Odontoclinica de Aeronautica de Brasilia.

6.2. O servico devera ser executado por 04 (quatro) profissionais que se revezardo em dois turnos de
expediente, das 7h as 13h e das 13h as 19h, de segunda a sexta-feira.

6.3. O servico consiste em atender e realizar chamadas telefénicas com a finalidade de marcar ou
desmarcar consultas odontolégicas, prestar informacdes, confirmar agendamentos e demais
necessidades relacionadas ao teleatendimento para os usudrios da Odontoclinica de Aeronautica de
Brasilia.

Documento: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - Pagina 5/19 - Hash MD5: a48836¢f5dcccdbf050ecc50d008bef5

5de9



UASG 120006 Estudo Técnico Preliminar 126/2023

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. O servico devera ser prestado por 04 (quatro) profissionais por um periodo ininterrupto de 12
(doze) meses, em turnos de (seis) horas, sendo 2 (dois) das 7h as 13h e 2 (dois) das 13h as 19h, de
segunda a sexta-feira.

7.2. Os dados relativos ao servico de Call Center atualmente existente na OABR registram um quantitativo de,
pelo menos, duzentas ligacdes diarias, entre chamadas recebidas e efetuadas.

7.3. O contrato atual conta com um nimero de quatro operadores, divididos em dois turnos de expediente, de
segunda a sexta feira, das 7h as 13h e de 13h as 19h.

7.4. Assim, considerando-se que cada atendente deve trabalhar por, no maximo, seis horas didrias, conforme
legislacdo que regulamenta este setor, tem-se que cada operador executa ou atende a uma chamada a cada sete
minutos, em média.

7.5. Deve-se observar que esta é uma estimativa média, visto que o tempo efetivo depende da complexidade da
necessidade de cada usuario, o que consiste, geralmente, em marcacdo ou remarcacao de consultas,
demandando tempo necessario para que o operador acesse a agenda pretendida, oferte ao usuario as vagas
disponiveis e realize a efetiva marcacao.

7.6. Deste modo, pela experiéncia observada no contrato vigente, esta administragdo entende que o niimero de
quatro operadores é o minimo necessario capaz de atender a necessidade da OABR, e qualquer diminuigao
deste nimero poderia comprometer a qualidade e eficiéncia do servigo prestado diante da sobrecarga que seria
gerada por atendente.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 234.772,32

8.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 234.772,32 (duzentos e trinta e quatro mil
setecentos e setenta e dois reais e trinta e dois centavos), conforme Documento de Formalizacdo de
Demanda (Anexo I) a este Estudo Preliminar.

8.2. Este valor foi obtido com base em planilha de custos e formacdo de precos (Anexo II), conforme
modelo disponibilizado na Instrucdo Normativa de n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja finalidade é
auxiliar os 6rgdo que ndo possuam um modelo definido na formatacdo dos calculos de direitos
trabalhistas para estimativas de contratos de prestacdo de servicos, observando as disposi¢des da
Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT e das Convencgdes Coletivas de Trabalho - CCT.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. O parcelamento da solugdo é a regra, devendo a licitacdo ser realizada por item, sempre que o
objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solugao ou perda de
economia de escala, visando propiciar a ampla participagao de licitantes, que embora ndo disponham
de capacidade para execugdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacéo a itens ou unidades
autbnomas.

9.2. Para este processo, por se tratar de licitacdo de um tnico item, esta Administragdo entende que o
parcelamento ndo é a melhor solugdo, uma vez que o vencedor devera ser capaz de atender por
completo a demanda exigida, demonstrando-se inviavel a possibilidade de mais de uma empresa
sagrarem-se vencedoras sem que este fato resulte em elevacdo do valor.
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9.3. O que se pretende é a contratacdo de servico para fornecer a mdo de obra de 4 (quatro)
operadores de teleatendimento para se revezarem em dois turnos de atendimento, evidenciando-se a
impossibilidade de parcelamento do objeto.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Este processo visa a contratacdo de empresa para prestacao de servico de teleatendimento, na
expectativa de realizar a transicdo apoiado no principio da continuidade do Contrato Administrativo
n° 019/GAPBR-OABR/2022, oriundo do Pregédo Eletrénico n° 54/2022 - UASG 120006, com prazo
de vigéncia até 1° de dezembro de 2023, tendo em vista que esta Administracdo ndo tem interesse de
renovagao do contrato vigente pelos motivos ja expostos ao longo deste Estudo Preliminar.

10.2. Este documento de planejamento é tinico neste Orgdo para o objeto em tese, ndo havendo
assim, outro instrumento de planejamento que deva aqui ser citado.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A contratagao esta prevista no PCA 2024 sob o niimero 120006-90254/2023, além de alinhada ao PLS do
6rgdo nos termo do item 8 do referido documento acessivel em:http://www.oabr.intraer/images/conteudo/PDF

/PLS2023.pdf

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Este servico mostrou-se ao longo dos tltimos anos como uma ferramenta de grande
importancia para esta Organizacao de Saude, elevando a qualidade do atendimento, oferecendo
conforto e agilidade nas marcagdes de consultas odontolégicas.

12.2. A prestacdo desse servico elimina a necessidade de deslocamento do paciente até as
dependéncias da OABR com a finalidade exclusiva de marcar, remarcar ou sanar dividas sobre o
atendimento.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Trata-se de servico que ja é ofertado por essa Organizacdo, com espaco fisico adequado a sua
execucao, dispensando a necessidade de adogdo de providéncias adicionais a nova contratacao.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. No caso concreto o servico a ser prestado envolve o emprego de material exclusivamente
humano, com aplicagdo de suas aptiddes intelectuais, sem geracdo de residuos advindos de sua
execucao.
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14.2. A CONTRATADA deve observar, no entanto, os cuidados no que diz respeito ao fornecimento
dos uniformes de seus funciondrios, além do correto emprego de equipamento do tipo " headfone",
tanto no seu manuseio quanto em eventual descarte quando inserviveis para a execucdo dos servico,
devendo observar qualquer legislacdo a cerca destes itens.

14.3. Em consulta do Guia de Nacional de Contratagcdes Sustentaveis, 6° Edicdo, setembro/2023 para
verificar se o objeto estd previsto entre aqueles que constam da parte especifica do Guia, foi
constatado que pela natureza técnica do servico a ser contratado, este ndo dispds de critérios de
sustentabilidade nem normativo especifico, pois o servico consiste em atender e realizar chamadas
telefénicas com a finalidade de marcar ou desmarcar consultas odontolégicas, prestar informagoes,
confirmar agendamentos e demais necessidades relacionadas ao teleatendimento para os usudrios da
Odontoclinica de Aerondutica de Brasilia.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

O servico tem previsibilidade no Plano de Trabalho Anual da OABR, com previsdo de recursos or¢amentarios,
inclusive. Além disso, esta Organizacgdo ja dispde de espago adequado a sua execucdo e justifica sua contracao
pelos argumentos apresentados ao logo deste Estudo Preliminar.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: 2T SVH

CINTIA GONCALVES FIGUEIREDO DA COSTA

Presidente da Comissdo de Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/03/2024 as 14:09:52.

Despacho: 3S TAD

EVELANGIA CARDOZO NASCIMENTO

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: 3S TAD
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BRUNA GIORDANI LOPES LOMBARDI

Membro da comissdo de contratagao
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Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

® AnexoI - 1.1 DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DE DEMANDA.pdf (330.77 KB)
® Anexo II - 10.1 PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTOS.pdf (553.24 KB)
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Anexo I - 1.1 DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE
DEMANDA.pdf
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
ODONTOCLINICA DE AERONAUTICA DE BRASILIA

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

Orgido: OABR

Setor Requisitante: Se¢do de Recepcao e Arquivo Odontologico

Responsavel Pela Demanda: CINTIA GONCALVES FIGUEIREDO DA N°de Ordem: 3372723
COSTA 2T QOEA SVH

Email: cintiacgfc@fab.mil.br Telefone: 2023-2929

Objeto:

() Servigo nao continuado

() Servigo continuado SEM dedicagao exclusiva de mao de obra
(X) Servigo continuado COM dedicagao exclusiva de mao de obra
() Material de consumo

() Material permanente

Forma de Contratagdo Sugerida:

() Modalidade da Lei n°® 14.133/21: (Especificar a modalidade)
(X) Pregdo proprio (Pregdo Eletronico nao SRP)

() Dispensa/Inexigibilidade

() Dispensa por Valor Lei 14.133/21

( ) Adesdo a IRP de outro Orgao.

1. Justificativa da necessidade da contratacao de servico terceirizado ou da aquisicao de bens considerando o
Planejamento Estratégico, se for o caso.
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Este processo tem por objeto verificar a viabilidade de contragdo de empresa para prestar servico de
teleatendimento (Call Center), na Odontoclinica de Aeronautica de Brasilia — OABR.

O servigo devera ser executado por 4 (quatro) operadores que se revezardo em 2 (dois) equipamentos ¢ em
2 (dois) turnos de expediente, das 07:00h as 13:00h e das 13:00h as 19:00h, de segunda a sexta-feira.

A OABR realiza, em média, seis mil atendimentos mensais, dos quais grande parte ocorre com pré-
agendamentos realizados por meio de contato telefonico, com uma média de 220 chamadas diarias.

O servico ora pretendido ja é oferecido pela OABR, garantindo conforto e agilidade nos atendimentos
odontologicos prestados aos militares e dependentes da area de Brasilia, demonstrando-se como ferramenta
de grande importancia para esta Unidade.

Esse servigo € prestado atualmente pela empresa a CTA SERVICOS TERECEIRIZADOS LTDA, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 00.593.400/0001-58, sediada na SHIS QI 11, Lote 23, edificio Center Sul, Lago Sul,
em Brasilia/DF, cujo contrato N° 019/GAP-BR-OABR/2022 decorrente do Pregdo n° 054/2022 tem se
vencimento previsto para 1° de dezembro de 2023.

No entanto, a CTA SERVICOS TERECEIRIZADOS LTDA ndo vem honrando todas as clausulas
estipuladas em contrato, incorrendo em faltas como o nao pagamento dos funciondrios, o que tem resultado
em constante auséncia desses funcionarios aos postos de servico da OABR, ndo providenciando, inclusive,
a substituicdo desses funcionarios faltosos conforme previsao contratual, causando prejuizos tanto a essa
Administragdo quantos aos usuarios desse servico.

A OABR vem adotando todas as medidas possiveis no sentido de minimizar os impactos da prestagdo
deficinete do servigo de teleatendimento, contudo, qualquer remanejamento de pessoal neste momento
acarretaria em inevitaveis prejuizos aos demais setores, cujas atividades rotineiras essenciais ao pleno
funcionamento desta Unidade ja s8o desempenhadas por um efetivo que ja se encontra defasado frente a
demanda desta Organizagao.

Com a interrupcdo do teleatendimento o usuario que desejar marcar, remarcar ou mesmo sanar alguma
davida sobre sua consulta devera deslocar-se pessoalmente a OABR, o que implicaria em grande transtorno
a0 usuario, vista que tais situagdes poderiam ser facilmente resolvidas via atendimento telefonico.

A terceirizacdo deste servico entende-se como vantajosa, pois se evitam, assim, os transtornos relativos a
contratagdo direta desta mao-de-obra, como por exemplo, a necessidade de se disponibilizar o seu
treinamento, além de viabilizar o pronto atendimento de uma demanda do usuério que necessita entrar em
contato com a OABR.

A OABR também vem adotando todas as medidas necessarias no sentido de responsabilizar a empresa pela
inexecugdo contratual, conforme previsdes constantes no Termo de Referéncia, Edital de Licitagdo e
Contrato assinado entre as partes.

Assim, diante dos fatos apresentados, esta Equipe de Planejamento entende que nao ha viabilidade para a
renovagao do contrato em vigor, apesar de haver esta possibilidade, entendendo como melhor solugdo para
a continuidade desse importante servico a realizagdo de novo processo licitatério a fim de contratar um
novo fornecedor, com adoc¢do, inclusive, das providéncias necessarias no sentido de impedir a participagdo
da CTA SERVICOS TERECEIRIZADOS LTDA nesse novo certame.

Pelo exposto, esta Administracdo entende que esta nova contratagdo ¢ de suma importancia para a
manutencao da qualidade dos servigos prestados pela Odontoclinica de Aeronautica de Brasilia.

2. Descric¢ao sucinta do Objeto.

Servigos continuados de 4 (quatro) operadores de Teleatendimento(Telefonista) hibrido (telemarketing),
conforme codigo brasileiro de operagdes CBO: 4223-10 com o fornecimento de headfone para execugdo do
servigo por 12 (doze) meses.
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3. Quantidade a ser contratada, quando couber, considerada expectativa de consumo anual.

04 (quatro) operadores de teleatendimento.

4. Estimativa preliminar do valor da contratacao

RS 234.772,32

5. Indicagao da data pretendida para a conclusao da contratacdo

Abril de 2024

6. Grau de prioridade da compra ou da contratacdo, de acordo com a metodologia estabelecida pelo 6rgdo ou
pela entidade contratante

Alta

7. Indicagao de vinculacao ou dependéncia com o objeto de outro documento de formalizagdo de demanda
para a sua execu¢do, com vistas a determinar a sequéncia em que as contratagdes serdo realizadas

Sem vinculagao

8.Indicagao do membro da equipe de planejamento e se necessario o responsavel pela fiscalizagao

Nome:
Equipe de Planejamento

CINTIA GONCALVES FIGUEIREDO DA COSTA 2T QOEA SVH
EVELANGIA CARDOZO NASCIMENTO 3S TAD
BRUNA GIORDANI LOPES LOMBARDI 3S TAD

Brasilia-DF, datado e assinado digitalmente
Nome:
Responsavel pela Formalizagdo da Demanda

CINTIA GONCALVES FIGUEIREDO DA COSTA 2T QOEA SVH

Documento: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - Pagina 14/19 - Hash MD5: a48836cf5dcccdbf050ecc50d008bef5




UASG 120006 Estudo Técnico Preliminar 126/2023

Anexo II - 10.1 PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTOS.
pdf

Documento: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - Péagina 15/19 - Hash MD5: a48836cf5dcccdbf050ecc50d008bef5



MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
GRUPAMENTO DE APOIO DE BRASILIA

CATEGORIA PROFISSIONAL: OPERADOR DE TELEATENDIMENTO

N° Processo:

Licitagdo N

Data/Hora:

A Data de Apresentacéo da Proposta (dia/més/ano)

B Municipio/UF BRASILIADF

C Ano do Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo SINTTEL DF000042/2024
D N2 de meses de execugao contratual 12 MESES

OPERADOR DE TELEATENDIMENTO

POSTO

Méo-de-obra vinculada a execugao contratual

1 Tipo de Servico (mesmo servigo com caracteristicas distintas) CONTINUADO
Classif a0 Brasileira de Ocupagao (CBO) 422310

3 Salario Normativo da Categoria Profissional 1.446,35

4 Categoria profissional (vinculada & execugéo contratual) TE‘I?::‘?::I?I;:NETO

5 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01

OPERADOR DE TELEATENDIMENTO

A Data de confecgdo da planilha

B Municipio/UF Brasilia/DF

C Convengdo Coletiva de Trabalho DF000042/2024
D N° de meses de execucdo contratual 12

|Tipo de servico |Teleatendimento
Categoria |Operador

Salario-Base

Adicional de Periculosidade
Adicional de Insalubridade
Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

m|o|O|@ >

Outros (especificar

1.446,35

A 13° (décimo terceiro) Salario 8,33% R$ 120,53
B.1__[Férias 8.33% RS 120,53
B.2 _|Adicional de Férias 2,78% RS 40,18

A |INSS 20,00% RS 345,52
B Salario Educagdo 2,50% RS 43,19
C SAT 3,00% R$ 51,83
D SESC ou SESI 1,50% RS 2591
E SENAI - SENAC 1,00% R$ 17,28
F SEBRAE 0.60% RS 10,37
G INCRA 0,20% R$ 3,46
H FGTS 8.00% RS 138,21

A.l Transporte (22 x R$11,00)-(6% do salario (obs: Metrd - DF) 100% R$242,00

A2 |Desconto vale-transporte 6% -6% -R$86.78

B.1 Auxilio-Refeicdo/Alimenta¢do (22 dias x RS 42,20) 100% R$928,40

B.2 _[Desconto Auxilio-refeicdo 15% -15% -R$139.26

C Assisténcia Médica - Plano Ambulatorial - Clausula 14° RS 187,18
D Assisténcia Odontologica - Clausula 15° RS 13,65
E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral - Clausula 16° RS 15,02
F Auxilio Creche
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2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias 19,44% RS 281,23
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes 36,80% R$ 035,75
2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS 1.160,21

Total RS 2.077,19

A Aviso Prévio Indenizado 0,42% RS 6,03
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03% R$ 0,48
C Multa do FGTS e contribui¢do social sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,01% RS 0,19
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$ 28,12
E Incidéncia dos encargos do submodulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,72% RS 10,35
F Multa do FGTS e contribui¢o social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 4% RS 43,97

w
o

A |Férias 1,62% R$58.54
B Auséncias Legais 1,35% R$48,91
C Licenca-Paternidade 0,06% R$2,00
D Auséncia por acidente de trabalho 0,27% R$9,69
E Afastamento Maternidade 1,34% R$48.29
F Outros (especificar: Auséncias justificada e Afastamento por doenga) 0,00% R$0,00

Intervalo para repouso e alimentagdo

Auséncias Legais

Intrajornada

Uniformes

Materiais

Equipamentos (headphone

glo|=|>

Qutros (especificar)

5

23,26

5

9,66

A Custos Indiretos 3,00% RS 114,39
B Lucro 6.79% RS 266.67
C___|Tributos 14.25% RS 696,98
C.1. Tributos Federais (especificar: PIS: 1.65% e COFINS: 7,60%) 9,2500% RS 427,50
C.2. Tributos Estaduais (especificar) R$ -
C.3. Tributos Municipais (especificar: ISS: 5% 5,00% RS 220,74

A Modulo 1 - Composi¢do da Remuneracio R$ 1.446,35
B Moédulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS 2.077,19
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisio R$ 89,14
D Modulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente RS 167,44
E Modulo 5 - Insumos Diversos R$ 32,92

“ Modulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro _ R$ 1.078,04

SCON, 06/03/2024
Elaborado:

MARCELO VINICIO GOMES NUNES 2° Sgt QTA TAR
Encarregado da Se¢do de Contratos

Aprovado:
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XXXX/XXXX

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS CONTINUOS COM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITACAO

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
GRUPAMENTO DE APOIO DE BRASILIA
divob.gapbr@gmail.com

(Processo Administrativo n° 67284.005847/2023-17)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E

A Uniéo, por intermédio do Grupamento de Apoio de Brasilia, com sede na Esplanada dos
Ministérios, Bloco M, Edificio Anexo, Andar Térreo, na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n°
00.394.429/0059-27, neste ato representado(a) pelo(@) ............cccevvveee. (cargo e nome), nomeado(a) pela
Portarian® ...... ,de ... de ..o de 20..., publicada no DOU de ..... de ..o de ........... , portador
da Matricula  Funcional n° ... , doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
.............................. ,inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° .......cccceeeeeeeeenen., S€AIAAO(Q) NA..cevvvevvviveiiceeeeee ey
(<10 PO doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a)
[010] SRR (nome e funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU
procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta NO Processo N° ...........ccccceeeeeennee. e em
observancia as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacéo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrdnico n. .../..., mediante as
clausulas e condic¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigcos continuos de operador de
teleatendimento (Call Center), a serem executados com regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra,
nas condi¢cbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
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1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢cao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacédo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condi¢Bes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o
contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servicos tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagfes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

€c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizac&o do servigo;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacao.
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo & prorrogacao contratual.
2.4. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebrac¢éo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢ao
para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢bes de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, Vil e
XVl

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestédo e de execuc¢do, assim como 0s prazos e
condi¢Bes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
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5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$.......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (...).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes, inclusive quanto a
utilizacdo da Conta-Deposito Vinculada - bloqueada para movimentagdo ou do Pagamento pelo Fato
Gerador, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REPACTUAGAO DOS PRECOS CONTRATADOS (art. 92, V e X)

7.1. Os precos contratados serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econémico-financeiro,
apos o interregno de um ano, mediante solicitagdo do contratado.

7.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagéo sera contado:

a. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da
data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a
proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacdo da proposta.

7.3. Nas repactuacfes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a
partir da data da Gltima repactuacéo correspondente & mesma parcela objeto da nova solicitacdo.

7.3.1. Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela apostilada.

7.4. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, observado o
principio da anualidade do reajuste de precos da contratacao, podendo ser realizada em momentos distintos
para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os
decorrentes de méo de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execugao dos servicos. (art. 135,
§ 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

7.5. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacao dos custos
contratuais decorrentes da mao de obra poderda ser dividida em tantos quantos forem os acordos,
convencgbes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias. (art. 135, § 5°, da Lei n.°
14.133/2021)

7.6. E vedada a inclusdo, por ocasifo da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢ca de lei, acordo, convengéo ou dissidio coletivo de trabalho.

7.7. Na repactuacéo, o contratante néo se vincularaas disposi¢des contidas em acordos, convengdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacbes e direitos que somente se aplicam aos contratos
com a Administracao Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacéo dos trabalhadores
nos lucros ou resultados do contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou
indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para 0S insumos
relacionados ao exercicio da atividade.(art. 135, § § 1° e 2°, da Lei n.° 14.133/2021)

7.8. Quando a repactuacdo solicitada se referir aos custos da mao de obra, o contratado efetuara a
comprovacao da variacado dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacéo de Precos, acompanhada
da apresentacdo do novo acordo, conven¢do ou sentenca normativa da categoria profissional abrangida
pelo contrato.
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7.8.1. A repactuacdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convencéo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mé&o de obra
decorrente desses instrumentos.

7.9. Quando a repactuacgdo solicitada pelo contratado se referir aos custos decorrentes do mercado, o
respectivo aumento serd apurado mediante a aplicacdo do indice de reajustamento nacional de pregos ao
consumidor amplo (IPCA), com base na seguinte féormula:

R=V (I -1°/1° onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser
reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de
apresentacéo da proposta;

| = indice relativo ao més do reajustamento

7.10. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagard ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica o contratado obrigado a apresentar memoéria de célculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.11. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuac¢éo dos custos decorrentes do mercado sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

7.12. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

7.13. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo
aditivo.

7.14. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado, o
contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o recalculo dos
custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redu¢éo dos valores correspondentes da planilha
contratual.

7.15. Os efeitos financeiros da repactuacdo decorrente da variagdo dos custos contratuais de méo de
obra vinculados aos acordos, as convengdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirao, quando for o
caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convencdo ou sentenga normativa que
fundamenta a repactuacao.

7.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data futura,
desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessao das
repactuacgdes futuras.

7.17. Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e
apenas em relacdo a diferenga porventura existente.

7.18. O pedido de repactuagdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

7.19. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convencao
ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao contratante ou ao contratado proceder
aos célculos devidos, deveré ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito
futuro a repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.
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7.20. A extincdo do contrato ndo configurarddbice para o deferimento da repactuacdo solicitada
tempestivamente, hipétese em que sera concedida por meio de termo indenizatdrio.

7.21. O contratante decidira sobre o pedido de repactuacdo de precos em até 5 (cinco) dias, contado da
data do fornecimento, pelo contratado, da documentagdo comprobatoéria da variagdo dos custos a serem
repactuados. (art. 92, § 6°, c/c o art. 135, §6°)

7.22. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o contratado ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentacéo solicitada pelo contratante para a comprovacao da variacdo dos custos.

7.23. Arepactuacédo de precos sera formalizada por apostilamento.

7.24. As repactuacdes nédo interferem no direito das partes de solicitar, a qualguer momento, a
manutencédo do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso I, alinea “d”, da
Lei n° 14.133, de 2021.

7.25. O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,de modo que se
mantenha a propor¢ao inicial em relag&o ao valor contratado.

7.26. A majoracdo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos
valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacdo de Pregos do
presente Contrato, desde que comprovada pelo contratado a sua efetiva repercussdo sobre os precos
contratados.

7.27. Arevisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Séo obrigagbes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e o cumprimento das obrigac8es pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissado de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto,
guanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma
e condi¢cbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo do contratado, tais como (art. 48 da Lei n.°
14.133/2021):

8.9.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.9.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

8.9.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do contratado;

8.9.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.9.5. demandar a funcionario do contratado a execucgéo de tarefas fora do escopo do objeto da

contratacéo;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XXXX/XXXX

8.9.6. prever exigéncias que constituam intervencédo indevida da Administracdo na gestéo interna
do contratado.

8.10. Cientificar o 6rgéo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigag8es pelo Contratado;

8.11. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.11.1. A Administracdo tera o prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Natificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo de
descumprimento de clausulas contratuais (84°, do art. 137, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.14. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, 82° da Lein®14.133, de 2021.

8.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na
execucao do contrato.

9.2.1. A indicagcdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.3. Atender as determinac8es regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, ll)e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendag¢8es de boa técnica e
a legislacéo de regéncia;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de agente publico que tenha
desempenhado funcéo na licitacdo ou que atue na fiscalizagcdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo
48, parégrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021,
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9.8. Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianga no 6rgdo contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010;

9.9. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddoes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servi¢os.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagéo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condic¢des exigidas para habilitagdo na licitagéo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°®
14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranc¢a do Contratante;
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9.24. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalacdes, em
condi¢des adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.25. Garantir 0 acesso do contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento;

9.26. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servi¢cos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

9.27. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

9.28. Disponibilizar ao contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachda, além de prové-los com os Equipamentos de Protec¢édo Individual - EPI, quando for o caso;

9.29. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no Termo de
Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

9.30. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale-
transporte;

9.31. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execuc¢do contratual mediante
depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento
por parte da contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, o contratado
devera apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a
realizacdo do pagamento.

9.32. Autorizar o contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e
realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como
das contribui¢Bes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular
dessas obriga¢@es, até 0 momento da regularizacdo, sem prejuizo das sanc¢ées cabiveis;

9.33. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno
imediatamente subsequente;

9.34. Atender as solicitacdes do contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas
a execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

9.35. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.36. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o contratado relatar ao contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

9.37. Instruir seus empregados, no inicio da execug¢do contratual, quanto a obtencdo das informacdes de
seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagBes a ele inerentes,
adotando, entre outras, as seguintes medidas:

9.38. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicbes
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacédo
dos servicos ou da admissédo do empregado;

9.39. Viabilizar a emisséo do cartdo cidadao pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do
empregado;
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9.40. Oferecer todos 0os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrdnico, quando disponivel.

9.41. Na&o se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se tratar das
excegoes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

9.41.1. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de
servicos mediante cessdo de mao de obra, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional, a
contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme previsao do art.17, XIlI, art. 30, 81°, II, e do art. 31,
I, todos da Lei Complementar n° 123/2006, salvo quando se tratar das excecdes previstas no § 5°-C do
art. 18 do mesmo diploma legal;

9.41.2. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a contratado devera apresentar cépia do
oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestacéo de servicos mediante cessdo de méo de obra, até o ultimo dia atil do
més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedacéo.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagéo,
independentemente de declaragédo ou de aceitagéo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excec¢do das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacao para fins de comprovagdo do cumprimento de obriga¢gdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagédo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracéo nas hipéteses previstas na LGPD.
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10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendac®es, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. A contratag&o conta com garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 da Lei n°® 14.133, de 2021, na
modalidade XXXXXX, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total/anual do contrato,
limitada ao equivalente a 2 (dois) meses do custo da folha de pagamento dos empregados da contratada
gue venham a participar da execucédo dos servigos contratados.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato e por mais 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

11.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversério,
desde que mantidas as condicBes e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 11.5 deste contrato.

11.5. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execu¢éo ou o adimplemento pela Administracéo.

11.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.6.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao contratado; e

11.6.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 11.6, observada a legislagdo que rege a matéria.

11.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econbmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

11.9. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

11.10. No caso de garantia nha modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

11.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

11.13. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
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11.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais
(art. 137, 8 4° da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
gue justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.14. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a liberacao
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua
extingcdo por culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.16. A garantia somente sera liberada ante a comprovacdo de que o contratado pagou todas as verbas
rescisérias decorrentes da contratagdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo
més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a
legislagdo que rege a matéria;

11.17. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que 0s empregados serdo
realocados em outra atividade de prestacdo de servigcos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de
trabalho;

11.18. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a Administracdo Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao
contrato no caso da ndo comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da
realocacao dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servicos.

11.19. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Bes ao contratado.

11.20. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato.

11.21. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucdo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragfes acima descritas as seguintes sancdes:
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i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave
(art. 156, 8§ 4°,da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
(2) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor

total do contrato, até o maximo de 2 % (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementagéo ou reposicdo da garantia.
a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extincdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e
oinciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3) Compensatoria, para as infragfes descritas nas alineas “e” a “h"do subitem 12.1, de 1% a
30% do valor do Contrato.

4) Compensatdria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 1% a 30% do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa ser& de 1% a 30% do valor do
Contrato.

(6) Para infragBes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 30% do valor
do Contrato.

(") Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa seré de 1% a 30% do valor

do Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:

12.3. A aplicacéo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89° da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sanc¢Oes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacgdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, 88° da Lei n° 14.133, de
2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagdo das sanc¢0Oes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados (art. 156, 81° da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anhatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgéos de controle.

12.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢fes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢8es por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 0rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
estendo dispuser de créditos orcamentérios para sua continuidade ou quando entender que o contrato n&do
mais lhe oferece vantagem.

13.2.1. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.2.2. Caso a notificacdo da néo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apés 2 (dois) meses da
data da comunicacéo.

13.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.3.1.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.3.1.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
a exting@o se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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13.3.1.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. Indenizagdes e multas.

13.5. A extincdo do contrato ndo configura Gbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacéo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lein.° 14.133, de 2021).

13.6. O nao pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribuicdes
sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a extingdo do contrato por ato unilateral e
escrito do contratante e a aplicacdo das penalidades cabiveis.

13.7. O contratante podera conceder prazo para que o contratado regularize suas obriga¢6es trabalhistas
ou suas condi¢Bes de habilitacdo, sob pena de extingdo contratual, quando n&o identificar ma-fé ou a
incapacidade de corregéo.

13.8. Quando da extincao, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo contratado das verbas
rescisoérias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacéo de servi¢cos, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho.

13.9. Até que o contratado comprove o disposto no item anterior, o contratante retera:

13.9.1. a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento das
obrigacbes de natureza trabalhista e previdenciaria, incluidas as verbas rescisérias -, a qual sera
executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracdo, nos termos da legislacdo que rege
a matéria (art. 121, § 3°, I, e art. 139, I, b, da Lei n.° 14.133/2021); e

13.9.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacéo seja regularizada.

13.10. Na hipotese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigacdes por parte do contratado no
prazo de 15 (quinze) dias, o contratante podera efetuar o pagamento das obrigacBes diretamente aos
empregados que tenham participado da execuc¢éo dos servi¢cos objeto do contrato, deduzindo o respectivo
valor do pagamento devido ao contratado (art. 121, 8§3°, inciso I, da Lei n® 14.133/2021).

13.11. O contratante podera ainda:

13.11.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo contratado, reter a garantia prestada
a ser executada (art. 139, Ill, “c”, da Lei n.° 14.133/2021), conforme legislagao que rege a matéria; e
13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a

Administracéo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter 0s eventuais créditos
existentes em favor do contratado decorrentes do contrato.

13.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-d8o pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.
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14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacgédo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacédo abaixo discriminada:

15.1.1. Gestao/Unidade:
15.1.2. Fonte de Recursos:
15.1.3. Programa de Trabalho:
15.1.4. Elemento de Despesa:
15.1.5. Plano Interno:

15.1.6. Nota de Empenho:

15.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovagéo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17.  CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em ateng&o ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 8§2° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia-DF, Secao Judiciaria do Distrito Federal — Justica
Federal - para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem
ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

[Locall], [dia] de [més] de [ana].

Representante legal do CONTRATANTE



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7§3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XXXX/XXXX

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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AUTORIZACAO COMPLEMENTAR AO CONTRATO N° XXXX

(identificacdo do licitante),

inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal, o Sr.
(nome do representante), portador da Cédula de
Identidade RG n° e do CPF n° , AUTORIZA o(a)

(Nome do Orgéo ou Entidade promotora da licitacio), para os fins do Anexo VII-B da
Instrucdo Normativa n°® 05, de 26/05/2017, da Secretaria de Gestdo e dos dispositivos
correspondentes do Edital do Pregdo n. XXX/20XX:

1) que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores alocados a
qualquer tempo na execucdo do contrato acima mencionado os valores relativos aos salarios
e demais verbas trabalhistas, previdenciarias e fundiarias devidas, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

2) que sejam provisionados valores para o pagamento dos trabalhadores alocados na
execucdo do contrato e depositados em conta corrente vinculada, blogueada para
movimentacdo, e aberta em nome da empresa (indicar o nome da empresa) junto a
instituicdo bancéria oficial, cuja movimentacdo dependerd de autorizacdo prévia da(o)
(Nome do Orgdo ou Entidade promotora da licitacdo), que também terd permanente
autorizacao para acessar e conhecer os respectivos saldos e extratos, independentemente de
qualquer intervencdo da titular da conta.

3) que a CONTRATANTE utilize o valor da garantia prestada para realizar 0 pagamento
direto das verbas rescisorias aos trabalhadores alocados na execucdo do contrato, caso a
CONTRATADA néo efetue tais pagamentos até o fim do segundo més apds o encerramento
da vigéncia contratual.

(assinatura do representante legal do licitante)



