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Estudo Teécnico Preliminar 4/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 67710.001343/2024-31

2. Descricao da necessidade

A Equipe de Planejamento da Contratagdo, em obediéncia a 4* Versdo do manual de boas praticas,
orientacOes e vedacGes para contratacao de ativos de TIC do Ministério Do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, disponivel em: <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/orientacoes_ativos-de-tic-v-4.
pdf>, elaborou o Estudo Técnico Preliminar com o objetivo de pesquisar uma Solucdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (TIC) que proporcione recursos de impressdo, digitalizacdo e reprografia de
documentos, para andlise da sua viabilidade e levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor
o Termo de Referéncia, de forma que melhor atenda as necessidades do CLA e unidades apoiadas, com isso, 0

presente processo visara a dispensa de licitacdo para contratacdo de empresa especializada na prestacéo de
servigo continuado de Outsourcing de Impressdo e digitalizacdo de documentos monocrométicos e
policrométicos, na modalidade de franquia mensal mais excedente, contemplando: impressdo e cépia
corporativa, digitalizacdo departamental, com disponibilizacdo de equipamentos, servigos de manutencéo
preventiva e corretiva, substituicdo de pecas e fornecimento de suprimentos (exceto papel), sistema de
gerenciamento de equipamentos, contabilizacdo e bilhetagem de impressdo e cOpias, e repasse de
conhecimento para atender as necessidades do Centro de Lancamento de Alcantara, e demais unidades
apoiadas em S&o Luis-MA, Raposa- MA e AlcantaraMA, contemplando:

a) Fornecimento em regime de comodato de equipamentos multifuncionais de linha corporativa (composto por
Scanner, impressora e copiadora), ndo remanufaturados e em linha de producao;

b) Disponibilizacdo de solucdo de impressdo e cépia, e digitalizacdo com reconhecimento de caracteres, de
forma ininterrupta;

¢) Fornecimento ininterrupto de servigos de instalacdo, configuragdo, suporte e assisténcia técnica dos
equipamentos, com manuten¢do preventiva e corretiva, inclusive reposicao de pecas;

d) Disponibilizacdo de um canal para abertura de chamados;

e) Fornecimento ininterrupto e pronta substituicdo de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel) em
boas condigdes de uso, ndo remanufaturados, originais ou certificados pelo fabricante do equipamento.

f) Identificagdo das necessidades tecnologicas:
g) Equipamento multifuncionais padronizados;

h) Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), deverdo ser fornecidos com todos os itens
acessOrios necessarios ao seu pleno funcionamento e atendimento de todos os requisitos fisicos e funcionais;

i) Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos
equipamentos;

j)Todos os equipamentos multifuncionais, devem permitir a digitalizacdo frente e verso automatica, sem a
intervencdo do usudrio para virar as folhas.

A justificativa da necessidade da contratagao foi confeccionada pelo setor requisitante conforme TERMO
DE JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO anexado aos autos do processo.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Secdo de Sistemas de Informacao - SSI RODRIGO FERREIRA DA SILVA LEVINO 1T QOEng Cmp

4. Necessidades de Negocio

4.1. Requisitos de negocio:

a) Fornecimento em regime de comodato de equipamentos multifuncionais de linha corporativa (composto por
Scanner, impressora e copiadora), ndo remanufaturados e em linha de producéao.

b) Dispositivos que possibilitem a impressdo de documentos de modo geral, provas, diplomas, boletins,
imagens, etiquetas, cartas, oficio, relatério e demais documentos administrativos.

c) Ser possivel realizar cépias e digitalizacdo dos documentos com reconhecimento de caracteres, de forma
ininterrupta.

d) Fornecimento ininterrupto e pronta substituicdo de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel), ndo
remanufaturados, originais ou certificados pelo fabricante do equipamento.

e) Fornecimento ininterrupto de servicos de instalacdo, configuracdo, suporte e assisténcia técnica dos
equipamentos, com manutencao preventiva e corretiva, inclusive reposi¢ao de pecas.

f) O servico devera permitir a elaboracdo de politicas de controle através de sistemas, como limitar o uso de
impressdo por usudrio ou limitar as funcionalidades dos equipamentos.

g) O servico devera permitir a elaboracdo de relatérios de impressdo com possibilidades de filtro para usudrios.

h) Recebimento de relatérios mensais referente aos chamados realizados, com ntimero de identificacdo e status
de servigo.
i) Possibilidade de realizar impressdo a partir de um computador/notebook via rede local

j) Devera ser disponibilizado um canal para abertura de chamados.
4.2. Requisitos de Capacitacao

a) A CONTRATADA planejaré e aplicara repasse de conhecimento, logo apds a implantacdo da solugdo e
antes de sua entrada em producdo, com base em aspectos praticos de usabilidade de todo o sistema, na sede do
Centro onde ela foi instalada, nas seguinte condigoes:

b) Um repasse de conhecimento, para até 04 usuarios, acerca do meio de gerenciamento de impressao a ser
utilizado, contemplando as funcionalidades necessdrias para configuracdo e operacgao.

¢) Um repasse de conhecimento, para até 04 usudrios no sistema de bilhetagem e gestdo, contemplando as
funcionalidades necessérias para andlise e gestdo de bilhetagem, franquia, custos do contrato, saldo contratual
e das demais funcionalidades previstas no sistema.

d) Cada evento deverd ser ministrado por funciondrio da empresa fornecedora do servico, a qual
disponibilizard manuais e/ou material de apresentacdo e consulta.
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e) O contetido programatico dos eventos deve prever todas as fungdes necesséarias para a correta operagao e
prestacdo dos servicos previstos por parte dos usudrios.

f) O material com instrugdes de instalacdo e configuracdo do equipamento (nas estagdes dos usudrios) deve
incluir um documento para consulta com resolucées de problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently
Asked Questions.as O objetivo deste documento é disponibilizar informagdes tteis e frequentes para as areas
de suporte técnico.

g) Os repasses de conhecimento podem ser realizados através de videoaulas ou Ensino a Distancia (EAD),
todavia, nestes casos eles devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas nos eventos presenciais:
instru¢des para utilizagdo, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das
funcdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso, deve ser previsto um canal de
comunicacao direto entre o 6rgdo contratante e o fornecedor para esclarecimento de dividas.

4.3. Requisitos Legais
Estdo relacionados, direta e indiretamente, nesta contratacdo os seguintes dispositivos legais:

® Decreto-lei n° 200/1967, art. 10, § 7° - Dispde sobre a organizacdo da Administracao Federal,
estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e d4 outras providéncias.

® Lein®14.133/21 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal, institui normas para
licitages e contratos da Administragdo Publica e dé4 outras providéncias..

® Decreto n° 3.555/2000 - Aprova o Regulamento para a modalidade de licitacdo denominada pregdo,
para aquisicdo de bens e servicos comuns.

® Decreto n° 3.693/2000 - Da nova redacao a dispositivos do Regulamento para a modalidade de licitacdo
denominada pregdo, para aquisi¢cdo de bens e servicos, aprovado pelo Decreto n° 3.555, de 8 de agosto
de 2000.

® Lei Complementar n° 123/2006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte.

® Decreto n° 8.538/2015 - Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as
microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica,
microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas contratagdes publicas de
bens, servicos e obras no ambito da administracao ptiblica federal.

¢ Instru¢do Normativa SLTI n° 01/2010 — Disp0e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratacao de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias.

® Instru¢do Normativa n° 94 DE 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

¢ Instrucdo Normativa SLTI n°® 73/2020 — Dispoe sobre procedimentos administrativos basicos para a
realizacdo de pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens e contratacdo de servigos em geral.

® Portaria MP/STI n° 20, de 14/06/2016, que dispde sobre orientagdes para contratacao de solugdes de
Tecnologia da Informagdo no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional.

® Documento “Boas préticas, Orientacdes e Vedacdes para contratacao de servicos de Outsourcing de
impressao”, com forca normativa legal, vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, na
forma de anexo.

* PORTARIA SGD/ME N° 370, DE 08 DE MARCO DE 2023 que institui o Modelo de Contratacdo de
Servicos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP do Poder Executivo Federal.

® Decreto n° 9.046, de 5 de maio de 2017, que dispGe sobre as condi¢Oes para a contratagao plurianual de
obras, bens e servigos, no ambito do Poder Executivo federal.

¢ Instrucdo Normativa STI n° 05, de 26/5/2017 — Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execucao indireta no ambito da Administracdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional.
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Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010 - institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, cria o
Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos S6lidos e o Comité Orientador para a
Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa, e da outras providéncias.

Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012 - estabelece critérios e praticas para a promogao do
desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes realizadas pela administracdo publica federal
direta.

Lei n° 12.305/2010, de 2 de agosto de 2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Guia Naciona De Contratagdes Sustentédveis— AGU Set/23

Manual De Boas Préticas, OrientacOes e VedacOes para a contratagdo de ativos de TIC do MPO.
Acdrddo n° 1056/2017 TCU

4.4. Requisitos de Manutencao

Preventiva:

® Toda manutencdo com a finalidade de evitar problemas nos equipamentos devera ser realizada pela CONTRATADA.

Estdo incluidas aqui tarefas como limpeza externa, limpeza interna, limpeza do caminho do - papel, do rolo de coleta, da
area do cartucho etc., sempre em atencdo as recomendac@o do fabricante. - Manutencdo dos estoques minimos de toner
junto a CONTRATANTE.

O célculo do quantitativo trimestral de toner é de responsabilidade da CONTRATADA. A metodologia do célculo do
quantitativo trimestral de toner devera levar utilizar os Relatérios mensais de consumo emitidos pela Fiscalizacdo do
Contrato.

Corretiva:

Apbs a implantacao da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigo continuo de manutencao corretiva,
reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos ap6s detecgdo e comunicacdo de problema por parte da
CONTRATANTE.

Considera-se para a realizacdo de manutencao corretiva a retomada da operacdo de forma completa, mesmo que para isto
ocorra a substituicdo do equipamento disponibilizado por outro.

Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento interno dos documentos
impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil, a
CONTRATADA devera realizar a completa exclusdo dos dados previamente a retirada do equipamento, com a posterior
comprovacao por técnicos do CONTRATANTE.

A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente concluido quando sua equipe técnica receber a confirmagao
pelo usudrio da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios,
ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos sdo definidos em relacéo ao instante da comunicacdo do problema.

A CONTRATADA devera corrigir erros apresentados pelos softwares disponibilizados na solucao de TI.

Evolutiva:

Manter os drives de impressoras atualizados nos servidores de impressao.
Manter os softwares de Gerenciamento de Impressao e Bilhetagem atualizados e corretamente configurado. - Realizar
atualizacOes de firmware nos equipamentos quando disponibilizado pelo fabricante.

Adaptativa:

A CONTRATADA devera realizar a realocacdo e reinstalagdo de equipamentos quando solicitado pela
CONTRATANTE, sem onus adicional.

Todos os servigos de manutengdo prestado serd on-site.

Em toda manutencdo realizada, a CONTRATADA devera apresentar um relatério individualizado contendo informagoes
de data, equipamento, tipo de manutencao, tempo de atendimento ao chamado, tempo para resolu¢do do problema,
manutengao realizada.

Toda manutencdo podera ter seu prazo de inicio de execugdo prorrogado, mediante autorizagdo do Gestor do Contrato.

4.5. Requisitos Temporais

A solugdo deverd estar totalmente operacional e em produgdo, ou seja, devidamente implantada, no prazo de 30 (trinta)

dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Servico. O prazo podera ser prorrogado, até 10 dias, um tnica vez,
mediante formalizagdo de justificativa da CONTRATADA e autorizado pelo Ordenador(a) de Despesa.
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4.6. Requisitos de Seguranca

No inicio da implantagdo da solugdo a CONTRATADA devera se interar das normas de seguranca aplicada as
instalacOes e ficara responsavel pela perfeita observancia por parte de seus funciondrios.

A CONTRATADA devera apresentar na reunido inicial do contrato uma lista contendo o nome completo, identidade,
CPF e funcdo dos funcionérios que realizardo todas as etapas previstas, durante a vigéncia do contrato.

Esta lista devera ser atualizada e reapresentada a CONTRATANTE sempre que houver alteracdo de membros na equipe
de funcionérios.

Todos os funciondrios alocados pela CONTRATADA deverdo portar crachd de identificacdo.

Nao poderdo ser realizados servicos pela CONTRATADA ou a permanéncia de seus funciondrios em instalacdes da
CONTRATANTE fora do horério de expediente sem consentimento prévio.

A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao representante qualquer ponto de fragilidade percebido
que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes e do servigo.

4.7. Requisitos Sociais e Ambientais

A presente contratacdo, acata o que preconiza a 6 edi¢do do Guia nacional de contrata¢des sustentaveis da AGU (Set
/23), disponivel em: <https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-
2023.pdf >, bem como o Acérddo n° 1056/2017 TCU. Portanto recomenda-se que a contratada tenha ciéncia do contetido
dos referidos documentos.

Os painéis, telas e menus de operagdo nos equipamentos fornecidos, manuais e guias rapidos de operacdo, softwares de
gerenciamento e bilhetagem deverdo estar em idioma Portugués do Brasil.

Os equipamentos de impressdo devem permitir a configuracdo de impressdo frente e verso e rascunho rapido por padrio.
Multifuncionais deverdo ter interface grafica, e admitir entrada de dados, através de teclado alfanumérico, para
desenvolvimento de arquivos digitalizados e indexados. - Digitaliza¢do nos formatos minimo tiff, jpg e pdf.

Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por
exemplo, modo de economia de energia.

A logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados,
conforme previsto na se¢do de n° 17 do anexo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

Dentre as normas da legislacdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a
IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, o Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012 e a Lei n® 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservacdo ambiental.

A empresa CONTRATADA devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/Toners usados e
o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada.

No caso da logistica reversa, a empresa CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo), declaracao
confirmando o recebimento dos cartuchos e Toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra
destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser trimestral, de forma a nédo
deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da CONTRATANTE.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica dos Equipamentos Multifuncionais

As especificacdes comuns dos equipamentos, bem como de velocidade PPM (paginas por minuto) levaram em
consideragdo as faixas estipuladas pela Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, além de caracteristicas do
funcionamento das unidades e se¢Ges do CLA.

A CONTRATADA devera disponibilizar os equipamento multifuncionais padronizados;

Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), deverdo ser fornecidos com todos os itens acessérios
necessarios ao seu pleno funcionamento e atendimento de todos os requisitos fisicos e funcionais;

Caso sejam necessdrios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos,
os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA;

Todos os equipamentos multifuncionais, devem permitir a digitalizacdo frente e verso automatica, sem a intervengdo do
usudrio para virar as folhas;

Caracteristicas Técnicas Minimas Exigidas para os Equipamentos Multifuncionais:
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TIPO 1 TIPO 2
TIPO DE USO
DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL
Descricio Multifuncional Multifuncional Colorida
Monocromética Departamental Departamental
Tecnologia de Impressdo Laser ou LED Laser ou LED

Velocidade de Impressao

30 PPM em A4 ou Carta, modo
PB, lado Simples

20 PPM em A4 ou Carta, modo PB e

colorido, lado Simples

Funcionalidades

Impress8o, copia, digitadizacdo
efax

Impressdo, copia e Digitalizagdo

Frente-e-verso (duplex)

Sim, paraimpress3o, copia, fax

Sim, paraimpress3o, copiae

automético eDigitalizagdo digitalizacdo
Resolucdo de Impresséo 600 x 600dpi 1200 x 1200 dpi
R@,l u.gao de I?lglta||zag~ao € 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
Copia, sem interpolacéo
Alimentacor automatico de 50 folhas 50 folhas
Originais
Bandeja(s) de
250 folhas 250 folhas
armazenamento de Papeis
Bandeja Manual 100 folhas 100 folhas

Formatos de papel Suportados

A4, Oficio e Carta

A4, Oficio e Carta

Faixa de gramatura do papel

A partir de 75 g/nm?

A partir de 75 g/m2

Interfaces internas, com total
compatibilidade com

protocolo TCP/IP

Ethernet 10/100/1000 e USB
2.0

Ethernet 10/200/1000 e USB 2.0

Linguagens de Impresséo

PCL 5/6, PostScript3

PCL 5/6, PostScript3

TIFF, JPEG, PDF e XPS
(Compacto, Localizavel,

TIFF, JPEG, PDF e XPS
(Compacto, Localizavel,
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Formato de arquivo Criptografado, Assinatura Criptografado, Assinatura
digital) digital)
Compatibilidade com Windows 7/8/10, 32 e 64 Windows 7/8/10, 32 e 64 bits
Sistemas Operacionais bits e Linux eLinux
Gerenciamento remoto
viabrowser, através de Sim Sim
protocolo TCP/IP
Universal Print Driver Sim Sim
Scanner (digitalizador) Sim Sim
Vidrod icao d
1o de exposi¢eD do A4, Carta, Oficio A4, Carta, Oficio
scanner tamanho:

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

a) Possibilidade de abertura de chamados através de e-mail, portal de atendimento eletrdnico ou SAC 0800.

b) Assisténcia técnica no local.

¢) O fornecedor dos equipamentos deve garantir um canal de atendimento disponivel durante todo o horério
comercial.

d) O fornecedor tera até 24 (vinte e quatro) horas ap6s ser acionado pelo canal de atendimento para realizar o
atendimento local a fim de sanar possiveis problemas de funcionamento do equipamento, sempre que se provar
necessario visita ao local.

e) O servigo devera contemplar o descarte dos matérias eletrénicos.

f) O fornecedor devera ser responsavel pela movimentacdo do local dos equipamentos, quando necessario.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Memorial de Calculo

A - Resumo Grafico (Monocromatica)

Total de
Modelo Impressdes
(12 meses)

Valor Médio (12 meses)

01 SOC-SL -CPL M4070FR 23.551 1.963

02 | DTCEA / C T-intelig.-AK M4070FR 2.957 246
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03 CPS - AK M4070FR 11.734 978
04 |DOP / PLN/ SGDI-AK -spl M4070FR 2.686 224
05 POSTO MEDICO -SL M4070FR 54.461 4.538
SECGAP-AK - SECDAN -
06 SL/ESCOLINHA M4070FR 76.931 6.411
07 |CONT. INTERNO - ACI-AK Pha 3635 10.510 876
08 CS-ESCOLA M4070FR 4.922 410
09 FINANCEIRO -AK Pha 3635 8.574 714
10 PROTOCOLO - AK Pha 3635 6.062 505
11 POSTO MEDICO- AK WorkC 3315 16.454 1.371
12 Controle Interno lexmK mx710 12.156 1.013
13 SQD-SL Pha 3635 22.229 1.852
14 Diregé&o - SL Pha 3635 2.091 174
15 CDE-AK DOP AK Pha 3635 6.547 546
SPV-ESL -
16 ALMOXARIFADO-1 Pha 3635 17.817 1.485
17 SPM - AK Pha 3635 20.688 1.724
18 RANCHO Pha 3635 9.823 819
19 SQD-CINFAI AK - MBL Pha 3635 5.791 483
20 PROTOCOLO SL Workc 3615 8.595 716
ELETRICA - SEL-AK /
21 (RAPOSA) Workc 3615 7.449 621
22 CLA- AK VDR-CT Pha 3635 622 52

Documento: ETP Digital - Pagina 8/20 - Hash MD5: 3f053f2b30ddebca8fc3e2fd768ce06e

8de 18



UASG 120013 Estudo Técnico Preliminar 4/2024

23 | ENGENHARIA - DAI-AK Pha 3635 24.694 2.058
24 SSI1-AK Workc 3615 12.471 1.039
25 CLA- AK Workc 3615 12.535 1.045
26 POSTO MEDICO-SL SAM5637 33.660 2.805

Total de
Impressdes

416.010

Total de Impressdes médio por equipamento

mar. mai. ago.
Total de nov.-22 dez.-22 jan.-23 fev.-23 -23 abr.-23 -23 jun.-23 jul.-23  -23 set.-23 out.-23
Impressdes por
Més

43.031 | 21.320 |34.486(35.698 (34.326 | 34.227|33.777]35.027 | 34.227 ( 31.108 | 30.001

Total de impressdes (12 meses)

80000
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20000
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Valor Médio por equipamento (12 meses)
8000
6.411

6000
4.538

4000

1.963 1.852 2.058

1.013 1.039-1.045
246 224 410 174 52

2000

Total de Impressdes mensal (12 meses)

nov.-36
jul-09
fev.-82
out.-54
mai.-27

dez.-99

nov-22 dez.-22 jan.-23 few-23 mar-23 abr-23 mai.-23 jun.-23 jul-23 ago.-23 set.-23 out-23

B - Resumo Grafico (Policromatica)

Total de Impressdes (12

Valor Médio (12 meses)

meses)
1 POSTO MEDICO-SL Workc 6605 1553 129
2 CAPACITACAO Workc 6605 3333 278
3 DIREGAO AK Workc 6605 2739 228
4 CLA - AK Workc 6605 2010 168
5 AGINT-AK Workc 6605 488 41
6 [COMUNICACAO SOCIAL- SL| Workc 6605 1969 164
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Total de Impressdes 12092 1008

Total de Impressdes médio por

. 168
equipamento

mar. mai. jun. ago.
Total de dez.-22 jan.-23 fev.-23 -23 abr.-23 -23 -23 jul.-23  -23
Impressdes por
Més

2.755 | 1.496 | 597

Total de impressGes (12 meses)
4000

3000 3333

2739

2000
2010 1969

1553
1000

it
it

valor total mensal (12 meses)

mar.-08

jun.-05

set.-02

816
597 597 597 597

194

nov-22 dez.-22 jan-23 few-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun.-23 jul-23 ago.-23 set-23 out-23

dez.-99
- [ R D B B
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8000
6000
4000

2000

Valor Médio por equipamento (12 meses)
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7.2. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas:

Descricao de

Impressoras

(CATSER|

Qtd de

impressoras

Quantidade estimada (pag)

imp/equi
Mensal Ly
(més)

Qtd (3 meses)

valor
unitario

(RS)

Valor Mensal
Maximo Total

(R$)

Valor Maximo
Total (3 MESES)

MONOCROMATICA

46.867 1.803

140.600

R$ 3.115,80

R$ 12.449,00

Outsourcing de
impressao -
paginas a4 -

monocromatico
- dentro da

franquia sem

papel

26573

Outsourcing de
impressao -
péginas a4 -

monocromatico
- excedente a
franquia sem

papel

26654

26

28.120 1081

84.360

0,08

R$ 2.249,60

R$ 6.748,80

18.747 721

56.240

0,04

R$ 866,20

R$ 2.598,60

POLICROMATICA

1033 148

7.100

R$ 1.033,87

R$ 3.101,60

Outsourcing de
impressao -
paginas a4 -

policromatico -

dentro da

franquia sem

papel

26611

Outsourcing de
impressao -
péaginas a4 -

policromatico -
excedente a

franquia - sem

26697

papel

1.420 236

4.260

0,61

RS 749,87

R$ 2.249,60

947 158

2.840

0,30

R$ 284,00

R$ 852,00

32

61.033

147.700

RS 4.149,67

RS 12.449,00

7.3. Quantidade e disposicao dos equipamentos
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POR LOCALIDADE QTD ATUAL
AK 20
ESL 11
SR 1
TOTAL 32
POR DIVISAO QTD ATUAL

DIR 9
VDR 3
DOP 4
DAI 2
DAM 6
GSD 2
GSAU-AK 4
ECE 1
AGINT 1
TOTAL 32

Impressoras monocromaticas: 26 unidades
Impressoras policromaticas: 6 unidades

Com a estimativa, supracitada, obteve-se um total de 32 impressoras para atender a necessidade da presente contratacdo, a
saber 26 unidades do tipo impressdao monocromaética e 6 unidades tipo policromética.

Informa-se que a estimativa, trata da previsdo de consumo com base no seu histérico de impressdes, conforme Memorial de
Caélculo.

O dimensionamento e quantidade de paginas impressas e equipamentos levaram em consideracdo o levantamento das
necessidades de impressdo e digitalizagdo para cada ambiente/departamento como:

1. Anélise dos locais onde cada equipamento sera instalado, considerando area em metros quadrados, formato do
ambiente, quantidade de andares e distancia entre prédios, para fins de distribuicdo dos equipamentos;

2. A utilizacdo da maior quantidade de usudrios possiveis por impressoras, evitando alocacdo de equipamentos
individuais.

3. A implantagdo de sistemas informatizados para tramite de processos eletronicos, que resultam em redugdo de
impressao.

8. Levantamento de solucoes

Baseado nas recomendacgdes do guia de "Boas préticas, orientaces e vedagdes para contratagdo de
servicos de outsourcing de impressdao" onde a Secretaria da Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP), em observancia ao disposto na Estratégia de Governanca
Digital e na Instrucdo Normativa N° 94/2022, que recomenda aos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), no que tange ao atendimento as demandas
de servicos de impressdo e digitalizagdo, a contratacao preferencial de servicos de outsourcing de impressao,
no lugar de aquisicdo ou locacdo de equipamentos de impressao e digitalizacdo; ainda em conformidade com a
Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, em seu artigo 3° "O modelo de contratacdo de servigos de
Outsourcing de Impressdo é de utilizacao obrigatéria." e em paragrafo inico a este mesmo artigo, "os 6rgaos e
as entidades poderdo utilizar outros modelos de contratacdo, desde que devidamente justificado. Com isso
foram levantadas possiveis solucdes a serem apresentadas a seguir:
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ID I D Descricéo da solugéo (ou cenario)

Servicos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas mais excedente, incluindo &
1 || disponibilizacdo de equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, prestacdo
de servigos de manutencgéo preventiva E corretiva, fornecimento de pegas e suprimentos, exceto papel.

Prestacdo de servicos de solucdo de impressdes, digitalizagcdes e reprodugdes de carater local e com acesso
via rede local TCP/IP), modalidade SEM FRANQUIA DE PAGINAS, incluindo a disponibilizacio de

equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, prestacdo de servicos de

manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e suprimentos, exceto papel.

Gestdo do parque de impressdo pela equipe da SSI do CLA, que teria como principais desdobramentos as
atividades listadas abaixo:

1. Aquisic&o dos equipamentos para impressdes, digitalizacfes e reproducdes,

2. Aquisi¢ao dos softwares de gerenciamento de ativos e bilhetagem das péginas;

3. Integracdo e sustentacdo dos softwares de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas;
4. Prestac8o de servicos de manutengo preventiva e corretiva dos equipamentos pel a equipe de
suporte da SSl;

5. Aquisicdo de pegas e suprimentos pelo setor de licitagoes;

6. Gestdo pegas e suprimentos pela equipe de suporte da SSI.

Servicos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas sem excedente, que consiste na
prestacdo de todos 0s servigos que caracterizam o outsourcing de impressdo como fornecimento dos

4 |lequipamentos, prestacéo dos servicos de suporte, manutencdo e reposi¢cao de insumos, mas utilizando como
modelo de pagamento a quantidade de paginaimpressa. Ou sgja, heste model o, a remuneragéo € baseada em
valores mensais variados, exclusivamente sobre a quantidade de impressdes

9. Analise comparativa de solucoes

SOLUCAOQ 1: Este cendrio gera para a contratada uma previsdo de receita por equipamento, o que reduz
risco do fornecedor de ter equipamentos subutilizados e que ndo consigam produzir o retorno do investimento.
Por esse motivo, existe a expectativa de que o fornecedor possa reduzir custo da franquia e o custo da pagina.
Esse cenario também reduz risco para o contratante, pois é possivel compensar a utilizacdo de um equipamento
que teve consumo superior ao estimado na franquia por um que teve um consumo abaixo da franquia. Além
disso é possivel periodicamente rever as faixas de franquia para fazer adequagées que sejam vantajosos para a
contratante. Além disso, essa solugdo é a recomendada pela Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023,
que trata da Contratacdo de Servicos de outsourcing de impressdo, no ambito dos orgdos e das entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal. Portanto, ndo encontramos justificativa técnica ou econ6mica para ndo seguir o
recomendado no referido documento.

SOLUCAQ 2: Nessa opcdo, a contratante paga apenas pelo numero de paginas efetivamente impressas e/ou
copiadas. Entendemos que no cendrio apresentado na solugdo 2, existe risco contratual para o fornecedor,
tendo em vista que é possivel que alguns equipamentos possam ficar subutilizados e ndo proporcionar o
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retorno do investimento. Essa incerteza pode levar os fornecedores a apresentarem propostas com valor mais
alto para mitigar esse risco. Além disso, a op¢ao por esse cendrio precisa ser justificada para a Administracao
Direta. Abaixo transcrevemos as recomendacdes do manual de “Boas Préticas, orientacoes e vedacdes para
contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo”, grifo nosso:

® RecomendagOes gerais para um cendrio de locacao de equipamentos de impressdo com pagamento de
paginas impressas

¢ Ficam vedadas as contratacGes de locagdo de equipamentos de impressao e digitalizacdo, quando
houver a possibilidade da contratacdo de outsourcing de impressdo — modalidade franquia de paginas
mais excedente, para atendimento das necessidades de impressdes e cOpias.

® Solicitagdes de excepcionalidade ao disposto nesse item deverdo ser submetidas pelo érgdo, com as
devidas justificativas, a apreciacdo da STI/MP.

SOLUCAO 3: A solucdo 3 era utilizada pelo CLA antes da assinatura do atual contrato de servigos
reprograficos. Essa solugdo mostrou-se bastante ineficiente, pois havia frequentes problemas para aquisi¢ao de
suprimentos e pecas, além da dificuldade de contratacdo de alguns tipos de servico de manutencdo mais
complexos. Outro problema frequente era a existéncia de equipamentos de diferentes fabricantes, o que
aumentava a complexidade dos problemas anteriormente citados. As dificuldades encontradas nesse cendrio
motivaram a contratacdo do servigo de servicos reprograficos. Reforcamos as recomendagdes gerais para um
cendrio de aquisi¢Oes de equipamentos de impressdo e digitalizacdo, apresentadas na solugdo 2.

SOLUCAQO 4: A solugio 4 apresenta 0 pagamento por pagina impressa em sua composicio, que devido a sua natureza,
deve gerar um preco mais alto por pagina impressa, além de gerar uma série de dificuldades para o centro, devido a quantidade
de equipamentos, a necessaria previsdao orcamentaria e financeira para fins de planejamento, necessidade de criacdao de novas

rotinas administrativas em relagdo a utilizacdo dos servicos, entre outros.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Pelas razoes supracitadas, no topico anterior, essa equipe de planejamento da contratacdo ndo encontrou
elementos objetivos que justifiquem a utilizacdo dos cendrios apresentados nas solucoes 2,3 e 4, tornando-as
inviaveis para contratagdo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Visto que, conforme itens 9 e 10, apenas uma solucdo foi considerada vidvel no momento, nao
ha anédlise comparativa de custos, apenas a Estimativa de Custo Total da Contratacdo da Solugdo 1 (A ser
apresentado no item 13 deste estudo).

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Dispensa de licitagdo para contratacdo de empresa especializada na Prestagcdo de Servico Continuado de
IMPRESSAO CORPORATIVA (Outsourcing de Impressdo), na modalidade de franquia mensal mais
excedente, compreendendo o fornecimento, instalacdo, configuracdo e a cessdo de uso dos equipamentos de
impressdo, contemplando impressdo, cdpia e digitalizacdo (sem 6nus), agregando a prestacdo de servicos de
manutengdo preventiva e corretiva, reposicao de pecas, suprimentos e insumos (exceto papel), e sistema para
gerenciamento e monitoramento dos equipamentos, destinados a diversos setores do Centro de Lancamento de
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Alcantara, e demais unidades apoiadas em Sdo Luis - MA, Raposa - MA e Alcantara — MA, conforme
condicbes, quantidades, exigéncias e estimativas no Termo de Referéncia e seus anexos. Os quantitativos a
serem contratados estdo dispostos no item 7 deste documento.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 12.449,00

O valor total estimado da contratacdo é de R$ 12.449,00 (doze mil, quatrocentos e quarenta e nove reais),
. A composicdo dos itens, bem como sua distribui¢ao encontram-se no item 7 do presente estudo.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A decisdo pelo servigos de outsourcing de impressao na modalidade franquia de paginas mais excedente se
deve a diversos fatores:

® Desoneracdo de recursos humanos da institui¢ao para prestacdo de servigos de manutengdo, os quais
ndo possui especializacdo técnica para realizar;

® Possibilidade de utilizagdo de equipamentos com tecnologias atualizadas;

® Nao necessidade de desenvolvimento de um sistema proprio para contabilizacdo das impressdes;

® Desoneracao da area de TI no que diz respeito a instalagdo e manutengao de software de cada maquina;

® Desoneracdo da drea de compras do almoxarifado central, pois necessita adquirir menor diversidade
de suprimentos;

® Desoneracao de Contratos para conserto dos equipamentos;

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A modalidade de Outsourcing escolhida, franquia mensal com pagamento de excedentes,
permite planejamento financeiro das unidades interessadas na contratacdo, visto que, com um
bom gerenciamento das impressdes evitando excedentes, o pagamento torna-se fixo. E, caso haja necessidade
de impressdo de excedentes, esta modalidade ainda conta com cdlculo de compensacdo semestral, para corrigir
possiveis efeitos de alta sazonalidade de impressdes, onde
ha baixa impressao e nao esgotamento da franquia em um més, e grande quantidades de excedentes em outro.

A escolha pelo ndo parcelamento da solucdo, licitando por itens, e sim sua escolha agregacao em lote
unico, deve-se ao fato da semelhanca dos servigos agregados entre os itens. A divisdo por itens pode levar a
altos custos de manutencdo aos fornecedores, com a necessidade de contratagdo de funciondarios especializados
para atender baixa demanda, assim como ndo permite ao fornecedor ganhos de escala na negociagdo de
insumos. Outrossim, a selecdo por lote Unico permite a padronizagdo do parque de impressao, o que diminui
possiveis problemas de compatibilidade, centraliza o gerenciamento das impressdes em um software por
grupo, e evita que itens de baixa
demanda ndo gerem interesse dos fornecedores ou gerem propostas com valor muito acima do pesquisado.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Disponibilizagao de novo Contrato de Outsourcing de Impressao, de acordo com a portaria SGD/ME N°
370, de 08 de Marco de 2023 é melhor adaptado as demandas atuais.

16 de 18

Documento: ETP Digital - Pagina 16/20 - Hash MD5: 3f053f2b30ddebca8fc3e2fd768ce06e



UASG 120013 Estudo Técnico Preliminar 4/2024

¢ Diminuicdo dos custos de impressdo.

¢ Diminui¢do do tempo de indisponibilidade dos servicos de impressao.

® Padronizagdo do parque de impressao.

® Racionalizagdo das atividades administrativas: a contratacao do servico evita a alocagdo de recursos
humanos para a manutengdo, aquisicdo de suprimentos (toners) e gestdo patrimonial dos equipamentos.

® Implantagdo de sistema de gerenciamento de impressao completo e software de bilhetagem de
impressao o que permite um melhor controle e gerenciamento do servico;

¢ Diminuigdo do consumo de energia pela utilizacdo de equipamentos que dispde desse recurso.

17. Providencias a serem Adotadas

® Compatibilizacdo do servidor de impressao aos softwares de bilhetagem e controle de impressao;

® Atualizacdo dos drivers de impressdo nos equipamentos dos usudrios;

® Revisdo de quadros de distribuicdao de energia;

® Pontos elétricos e 16gicos(de rede) proximos ao equipamento da contratada;

® Alocacdo de mobilidrio para acomodacdo dos equipamentos;

® Alocacao de espaco fisico para que o técnico da prestadora possa realizar o armazenamento de toners e
receba os chamados;

® [Infraestrutura de rede;

® Também devera ser adquirido papel, uma vez que a contratagdo ndo contempla este insumo.

18. Alinhamento aos itens de Planejamento

O objeto desta contratagdo esta de acordo com o Plano de Contratagdes Anual do CLA, identificado pela
Contratacdao 120013-90004/2023, na tela de divulgacdo de compras do governo, onde o extrato da referida
pagina esta anexo ao processo, bem como estd em alinho com o que preconiza o Plano Logistico Sustentavel
do CLA, conforme PLS CLA 2023, também anexado aos autos do mesmo.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
19.1. Justificativa da Viabilidade

Em termos de eficécia, efetividade, eficiéncia e economicidade demonstrou-se mais vantajosa a modalidade "Franquia Mensal
com compensagao semestral", considerando a analise comparativa realizada, apresentando os seguintes beneficios:

® O modelo escolhido (franquia com compensagdo semestral) é o que apresenta o melhor custo/beneficio, segundo
os estudos realizados pelo Centro de Processamento de Dados;
A geréncia dos ativos é realizada pela CONTRATADA, resultando em menor custo operacional para o CLA;
Naio hé necessidade de estabelecer programa para desfazimento de insumos, considerando que serdo obrigatéria
e oportunamente recolhidos pela contratada para reciclagem;
® Nao hé necessidade de processo de desfazimento de bens ao final do contrato, pois os equipamentos sdo de propriedade
da contratada, que se responsabiliza por todos os servigos de transporte;
® Proporciona alta disponibilidade do servigo de impressdo devido ao baixo risco de falta de suprimentos.
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Por estas e outras razdes apresentados neste estudo, esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagdo com base neste
Estudo Técnico Preliminar, consoante o inciso XIII, art 7° da IN 40 de 22 de maio de 2020, da SEGES/ME.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

HENRIQUE KAZUYA KIKUCHI

Presidente da comissdo de planejamento

LUIS CARLOS RAMOS DOS SANTOS FILHO

Membro da comissdo de planejamento

ANDREYNNA INGRYD SOUSA ARAUJO MOREIRA

Membro da comissdo de planejamento
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