MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
CENTRO DE LANCAMENTO DE ALCANTARA

IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
(Processo Administrativo n°® 67710.001343/2024-31)

1. DO OBJETO

1.1 Dispensa para contratacio de empresa especializada na Prestacdo de Servigo de
IMPRESSAO CORPORATIVA (Outsourcing de Impressdo) compreendendo o fornecimento,
instalacdo, configuracdo e a cessdo de uso dos equipamentos de impressdo, contemplando
impressao, copia e digitalizagdo (sem Onus), agregando a prestacao de servigos de manutengao
preventiva e corretiva, reposi¢do de pecas, suprimentos e insumos (exceto papel), e sistema para
gerenciamento € monitoramento dos equipamentos, destinados a diversos setores do Centro de
Langamento de Alcantara, e demais unidades apoiadas, em Sao Luis - MA, Raposa - MA e
Alcantara — MA

2. DO AMPARO LEGAL

2.1. Conforme a Instrucdo Normativa SEGES/ME N° 98, de 26 de dezembro de 2022, que
autoriza o uso da IN 05/2017, emitida pelo Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao, a
contratacao de servigos continuados devera adotar unidade de medida que permita a mensuracao
dos resultados para o pagamento da empresa prestadora do servico, e que elimine a possibilidade
de remunerar as empresas com base na quantidade de horas de servigo ou por postos de trabalho,
desta forma, os critérios de afericdo de resultados deverdo ser preferencialmente dispostos na
forma de Instrumentos de Medi¢ao de Resultado.

2.2. Os Instrumentos de Medi¢cdo de Resultado (IMR) sdao uma disposi¢do, pactuada entre a
Administragdo e a empresa prestadora do servico, que definem critérios objetivos de mensuragao
de resultados, preferencialmente pela utilizacdo de ferramenta informatizada, que possibilite a
Administragdo verificar se os resultados contratados foram realizados nas quantidades e
qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos.

2.3. Seguindo as orientacdes da IN 05/2017, os Indicadores definidos para adocdo dos
Instrumentos de Medi¢do de Resultado foram elaborados com base em critérios objetivos de
mensuracao de resultados, a serem aferidos através de Software ou Ferramentas Informatizadas e
atestadas através de Documentos Hébeis de acompanhamento Fisico, possibilitando a
Administragdo verificar se os resultados contratados foram realizados nas quantidades e
qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos.

3. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

3.1. Abaixo seguem os Indicadores de Desempenho a serem utilizados neste Instrumento de
Medigao de Resultado:
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INDICADOR 01: Disponibilidade de Equipamento

Tépico Descrigao
Finalidade Avaliar a funcionalidade dos equipamentos ao longo da execugéo contratual.
Meta a cumprir Minimo de disponibilidade de equipamentos em 95% do tempo.

Instrumento de

. Relatério de Disponibilidade
medigao

Forma de

Através do relatério mensal emitida pela Contratada
acompanhamento

Afericdo semanal e consolidagdo mensal (somatério dos resultados das

Periodicidade o L
afericGes dias Uteis semanal.

IDE = TdE
TdEt

Onde:
IDE - Indicador de Disponibilidade do Equipamento;
TdE —-Tempo de Disponibilidade do Equipamento — corresponde ao tempo de
disponibilidade do equipamento durante o periodo de execugao do servigo,
podendo ser semanal ou mensal.
TdEt — Tempo de Disponibilidade do Equipamento Total — periodo total
utilizado, podendo ser semanal ou mensal.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Obs1: Serao utilizados dias uteis na medigéo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados
como dias uteis no computo do indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas
do tipo Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou cancelada por
solicitagao da Contratante.

Observacgoes

Inicio de Vigéncia | Inicio da Prestacdo de Servicos

Para valores do indicador

IDE: De 0,95e 1, M1 =1

Se X1, entre 0,93 e 0,94, M1 = 0,98
Se X1, entre 0,90 e 0,92, M1 = 0,96

Faixas de ajuste no
pagamento e

Sangodes
Se X1, entre 0,85 e 0,89, M1 = 0,90
Se X1, abaixo de 0,85, M1 = 0,85.
INDICADOR 02: Entrega dos relatérios de bilhetagem
Tépico Descrigao

Avaliar o cumprimento dos niveis de servigos para a disponibilidade dos
Finalidade Sistemas_

Entrega dos relatérios de bilhetagem de 100% do equipamento até 5° dia util
Meta a cumprir do més subsequente ao servigo prestado.
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Instrumento de
Relatérios entregues.4

medigao
Forma de , - .
Através do relatério mensal emitido pela Contratada.
acompanhamento
Periodicidade Afericdo mensal.
Mecanismo de Aiustar
Calculo (métrica) Justa
Observacoes Nao ha.
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Se X2 até 5 dias lteis, M2 = 1
Se X2 entre 6 e 7 dias uteis, M2 = 0,98
Se X2 entre 8 e 10 dias uteis, M2 =

Faixas de ajuste no
pagamento e

Sangodes
0,95 Se X2 acima de 10 dias uteis, M2
=0,90
INDICADOR 03: Substituicao de Suprimentos
Tépico Descrigao
Finalidade Avaliar o cumprimento dos niveis de servigos para a troca de itens de

consumo.

95% dos chamados de substituicdo de suprimentos reservas devem ser

Meta a cumprir
s atendidos no prazo de 3 dias uteis.

Instrumento de

. Software de abertura/ fechamento de chamados.
medigcao

Forma de

Através do relatério mensal emitido pela contratada.
acompanhamento

Afericdo semanal e consolidacdo mensal (somatério dos resultados das

Periodicidade o o
afericbes diarias)

X3 =TChOK
TCh
Onde:
Mecanismo de X3 — Indicador de Substituicdo de Suprimentos;

Calculo (métrica) | TChOK — Total de chamados de substituigdo de suprimentos reservas no
periodo (podendo ser semanal ou mensal) atendidas no prazo ;

TCh — Total de chamados de substituicdo de suprimentos reservas do periodo,
podendo ser semanal ou mensal.

Observacgoes Nao ha.
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Se X3 entre 0,99e 1, M3 = 1
Faixas de ajuste no | Se X3 entre 0,96 e 0,98, M3 = 0,98
pagamento e Se X3 entre 0,93 e 0,95, M3 = 0,95
Sangoes Se X3 entre 0,90 e 0,92, M3 = 0,90
Se X3 abaixo de 0,90 M3 = 0,85

3.2. O IMR sera aplicado por cada Contratante, podendo-se optar por faturamento por OM
usudria dos servigos prestados pela contratada.

3.3. A cada Nota Fiscal para fins de pagamento correspondera aplicacdo individualizada do IMR.

3.4. O valor devido a titulo de pagamento mensal a Contratada serd mensurado a partir da
aplicagdo das condicdes do presente Instrumento de Medig¢do de Resultados.

3.5. A mensuracao do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui aplicacao de
sangdo, ndo prejudicando a aplicagdo das penalidades administrativas previstas na legislagao
vigente.

Alcantara, na data da assinatura eletronica.

HENRIQUE KAZUYA KIKUCHI Cap QOEng Mec
Presidente da equipe de planejamento
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