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Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
92/2023 120006-MAER-GAPBR-GRUPAMENTO DE VANESSA SMARZARO MAIA  07/11/2023 12:21
APOIO DE BRASILIA/DF DAS CHAGAS (v20.1)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo Processo Administrativo
Locacao de Iméveis 07/CCA-BR/2023

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. Contratagdo por sistema de registro de precos de treinamento das aplicacdes de Business Intelligence (BI) atualmente
implantadas no Centro de Computagdo da Aeronautica de Brasilia.
1.2. Contratacdo de servicos de treinamento no uso das aplica¢des atualmente implantadas no Centro de Computacéo da
Aeronautica de Brasilia (CCA-BR), em atendimento as necessidades deste como Orgdo Desenvolvedor do Projeto Estratégico
PEMAER N° 86/COMAER/2008, também conhecido como SIGAER (Sistema de Informagdes Gerenciais de Apoio a Decisdo no
Comando da Aerondutica), nos termos da tabela abaixo, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2.1. O detalhamento das especifica¢Ges técnicas dos itens consta no ANEXO I

1.2.2. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela do item 1.1.

1.3.  Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.
ITENS
ITEM DESCRICAO/ [CATSER UNIDADE [QUANT. |QUANT. |VALORUNIT. [VALOR
ESPECIFICAGCAO DE MIN. MAX. TOTAL
MEDIDA
1 Treinamento para 3840 Turma 01 02 R$ 33.671,84 R$ 67.343,68

desenvolvedor,

referente ao item
Qlik Analytics
Platform External
Edition, de forma

que os alunos
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LOTE 01
SOLUCAO DE
DATA
DISCOVERY

possam utilizar a
plataforma para
prover
informagdes
integradas a um
portal web, com
carga minima de
30 (trinta) horas.

Turma 12 alunos.

Termo de Referéncia 92/2023

Treinamento
referente ao item
Qlik Sense, da
area de
infraestrutura,
com
conhecimento de
Windows Server,
Ambiente de
Rede, Servidor,
Web, com carga
horaria  minima
de 08 (oito)
horas. Turma de
12 alunos.

3840

Turma

01

02

R$ 16.747,84

R$ 33.495,68

Treinamento para
desenvolvedores,
referente ao item
Qlik Sense, de
forma que os
alunos possam
conhecer a
camada de script
da ferramenta
com carga
horaria  minima
de 30 (trinta)
horas. Turma de

20 alunos.

3840

Turma

01

08

R$ 35.803,04

R$ 286.424,32

Qlik Sense
Developer | e
Developer Il com
carga minima de
30 (trinta) horas.
(Developer

3840
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Turma
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02

R$ 47.720,80

R$ 95.441,60
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Avancado).
Turma de 12
alunos.
5 Qlik Sense 3840 Turma 01 02 R$28.326,33 [ R$ 56.652,66

Server com carga
horaria  minima
de 8 (oito) horas.
Turma de 12
alunos.

6 Treinamento 3840 Turma 01 02 R$ 25.453,69 [R$ 50.907,39
Bésico para
desenvolvedores,
referente ao
desenvolvimento

de processos de
ETL com
Pentaho Data
Integration (PDI),

LOTE 02 -
- com carga
SOLUCAO DE L o
horaria  minima
ETL

de 40 (quarenta)
horas. Turma de
12 alunos.

7 |treinamento 3840 Turma 01 02  |R$30.096,36 |R$60.192,72

Avancado para
desenvolvedores,
referente ao
desenvolvimento
de processos de
ETL com
Pentaho Data
Integration (PDI),
com carga
horaria  minima
de 40 (quarenta)
horas. Turma de

12 alunos.

TOTAL R$ 650.458,05

1.4. O servico objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.
1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 16 meses, contados da assinatura do contrato na forma do artigo 105 da Lei n°
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14.133, de 2021.
1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. Fundamentacdo da contratacao

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1.1. Atualmente, 0 CCA-BR necessita fornecer capacitacdo das solugdes de Inteligéncia de Neg6cios (Business Intelligence -
BI) a fim de atender os requisitos descritos abaixo.

a)Promover a padronizacéo da estrutura de Bl no COMAER ampliando capacitacdo de novos usuarios da solucdo de Data
Discovery atualmente implantada no CCA-BR.

b)Expandir a equipe de desenvolvedores com capacitagdo na solugao.

c)Garantir a continuidade da manutencéo e suporte ao servico de publicacdo de modelos e de painéis na Internet/Intranet.

d)Atender a solicitacdo de capacitacdo técnica dos usudrios da ferramenta.

2.1.2.Como definido no Art. 1° do Regimento Interno do Centro de Computacdo da Aerondutica de Brasilia: O Centro de
Computagdo da Aerondutica de Brasilia (CCA-BR), Organiza¢do do Comando da Aeronautica (COMAER), tem por finalidade
gerenciar os sistemas e servicos de Tecnologia da Informacéo (TI), sob sua responsabilidade, a fim de manter a disponibilidade, a
confiabilidade e a integridade das informacgdes.

2.1.3.A execucdo dessa iniciativa pelo CCA-BR possui alinhamento com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da
Aeronautica (PDTIC) CCA, conforme apresentado a seguir:

1.
ALINHAMENTO AO PDTIC (23-26) - Anexo A
PROTIFOLIO PROGRAMA EMPREENDIMENTO ATIVIDADE
DEFESA CAPACIDADE CAPACITAQAO CAPACITAR
CIBERNETICA | CIBERNETICA RECURSOS MILITARES
HUMANOS PARA
DESEMPENHO
DAS
ATIVIDADES
DA DIVISAO
TECNICA
2.
ALINHAMENTO AO PTA-CCABR (2023)
ITEM cODIGO PERIODO TAREFA
7.10 23SC0012 2023
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Capacitar os militares do CCA-BR e do
NuCDCAER para as atividades técnicas de
TIC.

3.

2.1.4. A iniciativa também ¢é alinhada:

a) as atribuicoes especificas do Centro de Computagdo da Aeronautica de Brasilia, definidas na NSCA 7- 6/2016,
principalmente no que tange as atribui¢cdes de “coletar, organizar, analisar, compartilhar, estruturar e monitorar dados e
informacdes analiticas necessarias ao apoio as atividades de inteligéncia de negécio da Forca”;

b) a responsabilidade atribuida ao CCA-BR pela “extracdo e validacdo dos dados dos sistemas corporativos (SIGPES,
SILOMS, SIAFI, etc.) que alimentardo automaticamente os indicadores de desempenho” na DCA 16-4/2019.

c) a atribuicdo definida a0 CCA-BR pela Portaria EMAER N° 53/6SC, de 28 de dezembro de 2015 de Orgéo
Desenvolvedor do Projeto Estratégico PEMAER 86/COMAER/2008 (SIGAER), cuja finalidade é prover o suporte, no
mais alto nivel, ao fluxo processual decisério dos ODGSA, mediante o uso de ferramental tecnolégico aplicado, em sua
plenitude, no planejamento e controle de agOes gerenciais, por intermédio da avaliacdo de indicadores de desempenho
como instrumento de gestdo estratégica; e

d) as agdes relacionadas a 1° fase de implantacdao do NuCDCAER, previstas na DCA 11-130/2020, quanto ao
planejamento da possivel migragdo de atividades de BI do CCA-BR para outras Organiza¢des Militares

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
I) Regido/Unidade: Centro-Oeste/GAP-BR

II) Data de publicagdo no Portal da FAB: 03 MAR 2023

III) Cobdigo do Planejamento do Objeto no PAAC: GAPBR23SER100

2.3. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

2.3.1. Execugdo adequada do projeto SIGAER, permitindo o atendimento das demandas reprimidas de solugdes de
Inteligéncia de Negocios do COMAER, tanto de Data Discovery quanto de ETL.

2.3.2. Padronizacao da plataforma de Inteligéncia de Negécios em todo COMAER.

2.3.3. Expansao da equipe capacitada e consequente aumento do poder de entrega de produtos do projeto SIGAER,
incluindo novos Data Marts e painéis gerenciais.

3. Descricao da solucao
3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

A contratacdo tem natureza comum por se tratar de objeto de natureza simples, cuja descricdo e detalhamento ndo guardem a
complexidade, ou, mesmo, dificuldade de identificacdo, com padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

4. Requisitos da contratacao

Sustentabilidade

4.1. Naio se aplica. A contratacdo ndo se enquadra em nenhum dos critérios de sustentabilidade contidos no Guia Nacional de
Licitacoes Sustentaveis elaborado pela Advocacia-Geral da Unido (AGU).

Subcontratacao

4.2. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

Garantia da Contratacao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.4. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Requisitos de Negdcio

4.5. Promover a padronizacao da estrutura de Bl no COMAER capacitando militares de outras organiza¢6es na solucdo de Data
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Discovery ja adquirida e atualmente implantada no CCA-BR

4.6. Expandir a equipe de desenvolvedores com capacitacdo na solucao.
4.7. Garantir a continuidade da manutencgao e suporte ao servi¢o de publicacdo de modelos e de painéis na Internet/Intranet.
4.8. Atender a solicitagdo de capacitacdo técnica dos usudrios da ferramenta.

Requisitos de Capacita¢ao

4.9. Os itens de capacitacao e treinamento previstos devem seguir as seguintes premissas:
a) o treinamento devera abranger, no minimo, toda a ementa prevista nas Especificacdes Detalhadas (Anexo I), observando a

carga horéria estipulada;

Termo de Referéncia 92/2023

b) todo o material de referéncia do treinamento devera ser disponibilizado em portugués (pt-BR). Materiais complementares
poderdo ser disponibilizados em outras linguas, desde que acordado com a contratante;
¢) o treinamento deverd ser realizado na modalidade a distancia com instrugdes ao-vivo. Devem prever a disponibilizacdo por

parte da contratada de ferramentas de videoconferéncia e apoio a capacitacdo adequadas a realizacdo do treinamento em qualquer

localidade;

d) o treinamento na modalidade a distdncia ndo podera conter videos pré-gravados. O instrutor selecionado devera estar
disponivel para realizar o treinamento durante todo o periodo do curso, tanto para realizar as instru¢des esperadas quanto para

sanar quaisquer duvidas identificadas durante o treinamento;

e) o treinamento sera realizado em horario comercial (de segunda a sexta, das 08:00 as 18:00), nas datas a serem definidas em

COIljllIltO com a contratante;

f) a contratada sera responsavel pelos equipamentos dos instrutores e qualquer outro material necessario para execucdo do curso

que ndo esteja definido nos itens acima;

g) a contratada devera disponibilizar para o treinamento 01 (um) instrutor com experiéncia minima de 04 (quatro) anos na
utilizagdo da ferramenta abrangida pelo curso ou 01 (um) instrutor com certificado oficial de tutor no médulo da ferramenta;
h) a contratada também devera disponibilizar, no minimo, 01 (um) monitor para acompanhar o instrutor durante todo o curso e

auxiliar no andamento das atividades e na resolucédo de dividas.
Requisitos Legais

4.10. Os servigos contratos deverdo estar de acordo os seguintes normativos:
4.11. Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da Aeronautica 2023 (PCA 11-320/2023).

Requisitos Temporais

4.12. Os treinamentos serdo realizados mediante acordo de datas com a CONTRATADA, sendo disponibilizados, no minimo,
03 (trés) possiveis periodos pela CONTRATANTE que deverao ser escolhidos pela CONTRATADA.

Requisitos de Seguranca

4.13. Os servicos contratados deverdo estar de acordo os normativos de seguranca patrimonial da organizacdo bem como os
requisitos de seguranca da informacdo descritos no item referente aos Requisitos de Seguranga da Informagao.

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.14. Os servigos contratados deverdo seguir a padronizacdo das ferramentas jé utilizadas por este

Centro de Computacdo, incluindo interoperabilidade entre as versoes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.15. Os treinamentos deverdo ser ministrados por profissionais com experiéncia minima de 04 (anos) na utilizagdo da
ferramenta abrangida pelo curso, ou que possuam certificado oficial de tutor na ferramenta abrangida pelo curso, conforme item

referente aos Requisitos de Capacitacdo.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.16. Todos os profissionais envolvidos nas atividades técnicas de instrucdo dos cursos deverdo possuir curso superior
completo na area de Tecnologia da Informacéo, ou qualquer formacdo de nivel superior com pés-graduacdo na area de

4.17. A comprovacao da formagdo dos profissionais devera ser realizada por meio de diploma, devidamente registrado, de
conclusdo de curso de graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo ou nivel superior em qualquer area com p6s-graduagdo na
area de Tecnologia da Informacgdo em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino

superior reconhecido pelo Ministério da Educacdo — MEC.

4.18. Os perfis profissionais desejados conforme requisitos de experiéncia profissional sdo:

PERFIL 01 - INSTRUTOR - LOTE 01

Responsavel por realizar as atividades relacionadas ao suporte técnico especializado na plataforma Qlik.

EXPERIENCIA/QUALIFICACAO

MODO DE COMPROVACAO

Experiéncia minima de 04 (quatro) anos no desenvolvimento de
solugbes em Qlik Sense e/ou QlikView;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

6de 17

Documento: Termo de Referéncia - Pagina 6/32 - Hash MD5: d81f0124b6e98927ac51ec4482933f05



UASG 120006 Termo de Referéncia 92/2023

ou Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo
funcionério, além da devida documentacdo necesséria para que se

Possuir as certificagdes: Qlik Sense Business Analyst e Qlik Sense comprove a participag&o do funciondrio na execucéo das atividades;

Data Architec (ou QlikView Business Analyst e QlikViewData
Architect). ou

Certificados oficiais registrados junto a fabricante.

PERFIL 01 - INSTRUTOR - LOTE 02

Responséavel por realizar as atividades relacionadas ao suporte técnico especializado na plataforma Pentaho Data Integration.

EXPERIENCIA/QUALIFICACAO MODO DE COMPROVACAO

Experiéncia minima de 04 (quatro) anos no desenvolvimento e Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo
na manutengéo de solugbes em Pentaho Data Integration funcionario, além da devida documentagdo necesséaria para que se
(Kettle). comprove a participagdo do funcionério na execugdo das atividades.

Requisitos de Seguranca da Informacao

4.19. Os servigos contratados devem estar de acordo os seguintes normativos:
a) Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados);

b) Decreto n° 7.845, de 15 de novembro de 2012;

¢) Instrugdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008;

d) Norma Complementar 04/IN01/DSIC/GSI/PR de 15 de fevereiro de 2013; e
e) outros normativos internos relevantes a segurancga da informacao.

5. Modelo de execucao do objeto

O modelo de Execucédo do Contrato devera contemplar as condi¢Ges necessarias ao treinamento das ferramentas, observando os
itens a seguir.

5.1. Rotinas de Execucao:

5.1.1.  Os servicos de treinamento previstos nos itens de 01 a 07 tém propdsito capacitar servidores do COMAER. Ao final do
treinamento, os usuarios da solucdo devem estar aptos a utilizar os recursos da ferramenta, e os administradores devem ser
capazes de efetuar a operacdo e configuracdo béasica da solucdo.

5.1.2. O treinamento e o material didatico devem ser apresentados em lingua portuguesa. O material deve ser fornecido em
formato digital e/ou impresso para todos os participantes.

5.1.3. Ao final de cada turma, a contratada deverd entregar certificado de participagdo a cada servidor treinado.

5.1.4. O certificado devera conter pelo menos datas e hordrios de execucdo, carga horéria e contetido programatico.

5.1.5. A preparacdo do ambiente de treinamento devera ser realizada em conjunto pelas equipes da contratante e da contratada,
de forma a garantir a correta configuracdo e disponibilidade do ambiente de treinamento.

5.1.6. A contratada devera entregar ao CCA-BR, aos cuidados do gestor do contrato, em 10 (dez) dias corridos, contados a
partir da finalizagdo de cada turma de treinamento, copia dos certificados entregues aos alunos, lista de presenca e avaliacdo do
treinamento e do instrutor.

5.1.7. As demais informagoes da execucdo do objeto seguirdo dindmica especifica por item, detalhada no ANEXO I -
Especificagdes Técnicas Detalhadas.

5.2. Mecanismos Formais de Comunica¢do

5.2.1. Para informar o ndo cumprimento de alguma norma pela CONTRATADA, devera ser utilizado o envio de oficios
escritos, para ciéncia e providéncias.

5.2.2. Poderdo ser utilizadas, também, mensagens eletronicas (e-mail) para agilizar a comunicacao entre as partes.

5.3. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.3.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacGes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.
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5.3.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS IV e V.

Local da prestacao dos servicos

5.4. Os servicos serdo prestados no Centro de Computacdo da Aeronautica de Brasilia (CCA-BR), localizado no Edificio
Anexo B do Bloco M, Térreo, Esplanada dos Ministérios CEP:70.045-900 ou na modalidade a distancia com instrugoes ao-vivo.
Materiais a serem disponibilizados

5.5. Todo o material de referéncia do treinamento devera ser disponibilizado em portugués (pt-BR). Materiais complementares
poderdo ser disponibilizados em outras linguas, desde que acordado com a contratante. O material deve ser fornecido em formato
digital e ou impresso para todos os participantes.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Estimativa da demanda:

5.6.1.1. As quantidades estimadas foram baseadas conforme o histérico de demandas e no planejamento para expansao da
solucdo para diversas outras organizacdes militares do COMAER, com perspectiva de integracdo das solugdes a plataforma
padronizada referentes a iniciativas proprias de projetos de BI nos ODGSA, bem como nas agdes previstas na DCA 11-130/2020,
quanto ao planejamento da migracdo de atividades de BI do CCA-BR para outras Organizagdes Militares, consoante, portanto, a
previsdo de capacitagdo e apoio técnico para essas novas equipes.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apobs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa disponivel por meio de canais de comunicagdo (e-mail, mensagens
instantaneas e/ou outros) durante a execucao do objeto contratado.

6.8. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipdtese
em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢oes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);
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6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).
6.16.

Fiscalizacdo Administrativa

6.17. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizac@o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.18. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenaré a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequac0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins
de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo II.
7.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
Servicos.

7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1.  Os servicos deverdo ser aceitos com base nos parametros estabelecidos no ANEXO I — Especificacoes Técnicas
Detalhadas

Do recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de dez (10) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cuamprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 9de 17
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Documento: Termo de Referéncia - Pagina 9/32 - Hash MD5: d81f0124b6e98927ac51ec4482933f05



UASG 120006 Termo de Referéncia 92/2023

administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagtes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.13. A fiscalizagdo ndo efetuaré o ateste da tltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17.  Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de dez (10) dias, contados do recebimento provisoério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
no cumprimento de obrigac6es assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIIIL, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.17.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.17.3.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e
documentacdes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.18. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluiréa a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem
a responsabilidade ético - profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacao,
na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021

7.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valora pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.
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7.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢oes de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetéria.
Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.35. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.36. Quando do pagamento, seré efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera
a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor preco por grupo.

Regime de execucao
8.2. O regime de execucdo do contrato serd empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Puiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢dao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatoério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
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agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.23. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.24. [Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.25. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

8.26. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagdo.

8.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracédo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.30. Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente

ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

8.30.1. Para fins da comprovagdo de atestados deverdo ser entregues os seguintes:

8.30.1.1. Certificacao Oficial do Instrutor no produto contratado.

8.30.1.2. Comprovacdo de experiéncia do Instrutor, de no minimo 120 h, na capacitagdo.

8.30.1.3. Atestado de Capacidade Técnica da Contratada que comprove a quantidade total de 221 horas - aulas em treinamento
aplicado a institui¢cdes publicas ou privadas.

8.30.2. Seré admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.30.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
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contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.31. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.31.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

8.31.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual —- DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
8.31.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessdrios a prestacdo do servico;

8.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.31.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas - partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
8.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundac@o; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocagdo das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que UASG
120071 Termo de Referéncia 1/2023 Camara Nacional de Modelos de Licita¢des e Contratos da Consultoria - Geral da Unido
Modelo de Servicos sem dedicagdo — Atualizacdo: 12/2022 Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo 13 de 14 executardo
o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a

cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

8.31.7. A dltima auditoria contdbil - financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 650.458,05

ESTIMATIVA DE CUSTO DA CONTRATACAO
VALOR
o 3 VALOR
DESCRICAO |[QNT | PESQUISA 01 PESQUISA 02 PESQUISA 03 MEDIO TOTAL
UNITARIO
Treinamento para Proposta do
Proposta do Proposta do
desenvolvedor, fornecedor
) fornecedor fornecedor
referente ao item
Qlik  Analytics
Platform External Empresa: E ] £ i
Edition, de forma mpresa mprest
Inteligénciade
que os alunos Negbc g Sy Toccato Yto Nihon
. 0cios, Sistemas _ )
possam utilizar 3 eilnformét'ca Tecnologiaem | Treinamentose
i
plataforma  parg SistemasLTDA |  Consultoria
prover LTDA
_ B 02 CNPJ CNPI R$ 33.671,84| R$ 67.343,68
informacdes CNPJ: : :
integradas a um
08.689.089/0001- | 20.169.898/0001-
portal web, com 06.984.836/0001- 57 33
carga minima de 54
30 (trinta) horas.
Turma de 12
VALOR VALOR
alunos. VALOR . .
. UNITARIO UNITARIO
UNITARIO
R$31.500,00 R$ 24.515,53
R$ 45.000,00
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Treinamento Proposta do
referente a0 item fornecedor Proposta do
Qlik Sense, dd Proposta do fornecedor
5 fornecedor
area de
infraestrutura, Empresa
com Empresa:

‘ Empresa Toccato
conhecimento de vio Nihon

Windows Server, Tecnologiaem

Ambiente  de | nt,el-| oo % | sistemasL oA | T nament9s ¢
red Servid Negadcios, Sistemas Consultoria
e, rvidor - .
02 | elnformatica CNPJ: R$ 16.747,84| R$ 33.495,68
Web, com carga LTDA CNPJ:
hor&ria minima de 08.689.089/0001-
08 (oito) horas. CNPJ 57 20.169.898/0001-
Turma de 12 33
a 06.984.836/0001-
unos.
54
VALOR VALOR
, VALOR UNITARIO
UNITARIO UNITARIO
R$ 26.843,53
R$ 15.000,00 R$ 8.400,00
Treinamento para Proposta do
Proposta do Proposta do
desenvolvedores, fornecedor
i fornecedor fornecedor
referente ao item
Qlik Sense, de
forma que os Empresa:
Empresa: Empresa:
alunos  possam
Inteligénciade
conhecer g Ned6al g Sig Toccato Yto Nihon
: 0cios, Sistemas , .
camada de script ™ . Tecnologiaem | Treinamentose
e Informética

da  ferramentg Sistemas LTDA Consultoria

L. LTDA
com carga horarig g RS 35.803,04|R$ 286.424,32
(trinta) horas.
08.689.089/0001- | 20.169.898/0001-
Turma de 20 06.984.836/0001-
57 33
alunos. 54
VALOR VALOR
VALOR . .
. UNITARIO UNITARIO
UNITARIO
31.500,00 R$ 27.909,13
R$ 48.000,00
Qlik Sense Proposta do Proposta do
Developer | ¢ fornecedor Proposta do fornecedor
fornecedor

Developer 11 com

carga minima de
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30 (trinta) horas. Empresa: Empresa:
(Devel oper Ermoresa: _
Avangado)_ IntellgénCIade P Yto Nihon
Turma de 12 Negdcios, Sistemas Toccato Tre narnent9s €
LTDA Sistemas LTDA .
02 CNPJ: R$ 47.720,80| R$ 95.441,60
CNPJ: .
CNPJ 20.169.898/0001-
06.984.836/0001- | 08,689.089/0001- 33
54 57
VALOR
VALOR VALOR UNITARIO
UNITARIO UNITARIO R$ 34.862,41
$76.800,00 31.500,00
Qlik Sense Server Proposta do
» Proposta do Proposta do
com carga horaria fornecedor
. fornecedor fornecedor
minima de 8
(oito) horas.
Turma de 12 Empresa:
Empresa Empresa
alunos.
Inteligénciade .
. ) Toccato Yto Nihon
Negocios, Sistemas , .
. Tecnologiaem Treinamentos e
e Informatica ) )
Sistemas LTDA Consultoria
LTDA
02 R$ 28.326,33| R$ 56.652,66
CNPJ: CNPJ:
CNPJ:
08.689.089/0001- | 20.169.898/0001-
06.984.836/0001-
57 33
54
VALOR VALOR
VALOR ) .
. UNITARIO UNITARIO
UNITARIO
R$ 8.400,00 R$ 22.579,00
R$ 54.000,00
Trel_namento Proposta do Proposta do Proposta do
Basico parg fornecedor fornecedor fornecedor
desenvolvedores,
referente ao
desenvolvimento Empresa: Empresa: Empresa:
de processos de
ETL com Pentaho First Decision Logiks
Data Integration Tecnologias Consultoriae
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(PDI), com carga Inovadoras e Servigosem
horéaria minima de InformaticaLtda | Tecnologiada Y.to Nihon
40 (quarenta)| 02 EPP Informagéo LTDA | TTEMAMENtoSe | e 153 60| RS 50.907,39
horas. Turma de Consultoria
12 alunos. CNPJ: CNPJ: NP
05.276.049/0001- | 07.696.132/0001-
%5 49 20.169.898/0001-
33
VALOR VALOR
UNITARIO UNITARIO VALPR
UNITARIO
R$23.800,00 R$ 35.000,00
R$ R$ 17.561,09
Treinamento Proposta do Proposta do
Avancado para fornecedor fornecedor Proposta do
desenvolvedores, fornecedor
referente ao
desenvolvimento Empresa: Empresa:
de processos de Empresa:
ETL com Pentaho First Decision Logiks
Data Integration Tecnologias Consultoriae Yto Nihon
(PDI), com carga Inovadoras e Servicosem Treinamentos e
horaria minima. de InforméticalLtda | Tecnologiada Consultoria
40  (quarenta) EPP Informagdo LTDA NP R$ 30.096,36| R$ 60.192,72
horas. Turma de o CNPJ: CNPJ: '
12 alunos. 20.169.898/0001-
05.276.049/0001- | 07.696.132/0001- 33
95 49
VALOR
VALOR VALOR UNITARIO
UNITARIO UNITARIO
R$ 22.889,09
R$32.400,00 R$ 35.000,00
9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 650.458,05 (seiscentos e cinquenta mil quatrocentos e cinquenta e oito reais

e cinco centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

10. Adequacdo orcamentaria

10.1.
Geral da Unido.
10.1.1.

I) Gestdo/Unidade: 00001/120105
II) Fonte de Recursos: 010000000
III) Programa de Trabalho: 168916

A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento
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IV) Elemento de Despesa: 339039
V) Plano Interno: SDTI26CPC02

ANEXOS

ANEXO I - ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS

ANEXO II - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DO RESULTADO (IMR)
ANEXO III - FORMULARIO DE AVALIAGAO DE TREINAMENTO
ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PRISCILA DANTAS DA SILVA GOMES

Integrante Requisitante

MARLUCE COELHO DE SOUZA

Integrante Técnico

DANIELLE CRISTINE RAMALHO DE SOUSA

Integrante Administrativo
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - anexo.pdf (794.68 KB)
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TERMO DE REFERENCIA — Capacitagdo nas Expansdo da solugdo de Inteligéncia de Negécios (Data Discovery/Business Discovery ¢ ETL)

MINISTERIO DA DEFESA

COMANDO DA AERONAUTICA

CENTRO DE COMPUTACAO DA AERONAUTICA DE BRASILIA

ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS

2. ITENS
LOTE 01 - SOLUCAO DE DATA DISCOVERY
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE

1 Tremar.nento para desenvolvec}qr, referente ao item Qlik 3840 Turma 2
Analytics Platform External Edition, de forma que os alunos
possam utilizar a plataforma para prover informagodes
integradas a um portal web, com carga minima de 30 (trinta)
horas. Turma de 12 alunos.

2 Treinamento referente ao item Qlik Sense, da area de 3840 Turma 2
infraestrutura, com conhecimento de Windows Server,
Ambiente de Rede, Servidor Web, com carga horaria
minima de 08 (oito) horas. Turma de 12 alunos.

3 Treinamento para desenvolvedores, referente ao item Qlik 3840 Turma ]
Sense, de forma que os alunos possam conhecer a camada de
script da ferramenta com carga horaria minima de 30 (trinta)
horas. Turma de 20 alunos.

4 Qlik Sense Developer I e Developer II com carga minima de 3840 Turma 2
30 (trinta) horas. (Developer Avangado). Turma de 12
alunos.

5 Qlik Sense Server com carga horaria minima de 8 (oito) 3840 Turma 2
horas. Turma de 12 alunos.

LOTE 02 - SOLUCAO DE ETL
6 Treinamento Basico para desenvolvedores, referente ao 3840 Turma 2

desenvolvimento de processos de ETL com Pentaho Data
Integration (PDI), com carga horaria minima de 40
(quarenta) horas. Turma de 12 alunos.

Pagina 23|34
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Treinamento Avancado para desenvolvedores, referente ao 3840
desenvolvimento de processos de ETL com Pentaho Data
Integration (PDI), com carga horaria minima de 40
(quarenta) horas. Turma de 12 alunos.

Turma 2

3. DETALHAMENTO DOS ITENS

3.1. Os itens 01 a 05 referem-se a treinamentos para capacitacdo na solugdo de Data Discovery.
3.2. Os itens 06 e 07 referem-se a treinamento para capacitagdo continuada da equipe na ferramenta de integragao
de dados Pentaho Data Integration (PDI).

4. FORMA DE PRESTACAO DE SERVICO

4.1. Treinamentos - Lote 01

4.1.1.  Os treinamentos deverdo ser realizados na modalidade a distincia com instrugdes ao-vivo. Os treinamentos
realizados a distdncia devem prever a disponibilizagdo por parte da contratada de ferramentas de
videoconferéncia e apoio a capacitacdo adequadas a realizacdo do treinamento em qualquer localidade.

4.1.2. O treinamento ndo podera conter videos pré-gravados. O instrutor selecionado devera estar disponivel para
realizar o treinamento durante todo o periodo do curso, tanto para realizar as instru¢des esperadas quanto
para sanar quaisquer davidas identificadas durante o treinamento.

4.1.3. O treinamento sera realizado em horario comercial (de segunda a sexta, das 08:00 as 18:00), nas datas a
serem definidas em conjunto com a contratante.

4.1.4. A contratada sera responsavel pelos equipamentos dos instrutores e qualquer outro material necessario para
execugdo do curso que ndo esteja definido nos itens anteriores.

4.1.5. A contratada devera disponibilizar para o treinamento 01 (um) instrutor com experiéncia minima de 04
(quatro) anos na utilizacdo da ferramenta abrangida pelo curso ou 01 (um) instrutor com certificado oficial
de tutor no mddulo da ferramenta.

4.1.6. A contratada também devera disponibilizar, no minimo, 01 (um) monitor para acompanhar o instrutor
durante todo o curso e auxiliar no andamento das atividades e na resolucdo de davidas.

4.1.7.  Treinamento Qlik Analytics Plataform (item 1)

4.1.7.1. O treinamento basico do fabricante ou distribuidor devera ser prestado na e forma Online ao vivo.

4.1.7.2. Todos os recursos necessarios para a prestagdo de treinamento serdo providos pela contratante, tais como:
computadores, sala de aula, internet, rede, projetor multimidia, etc.

4.1.7.3. O profissional da contratada devera ser certificado no modulo de desenvolvedor pelo fabricante.

4.1.7.4. O moddulo possuira turmas de 12 alunos.

4.1.7.5. Duragdo minima de 30 horas/aula.

4.1.7.6. Contetido programatico minimo:

v" Configuragio do Qlik Analytics Plataform;

v Integragdo dos objetos a paginas web (iFrame, JavaScript, etc);

v' Mashups;

v' Autenticac¢do e Autorizagio;

v" Qlik Dev Hub.

v

4.1.8. Treinamento Qlik Sense Server Basico (item 2)

4.1.8.1. O treinamento basico do fabricante ou distribuidor devera ser prestado na e forma Online Ao vivo.

4.1.8.2. Todos os recursos necessarios para a prestagao de treinamento serdo providos pela contratante, tais como:

4.1.8.3.
4.1.84.

computadores, sala de aula, internet, rede, projetor multimidia, etc.
O profissional da contratada devera ser certificado no modulo de servidor pelo fabricante.
O moédulo possuird turmas de 12 alunos.
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4.1.8.5. Duragdo minima de 08 horas/aula.
4.1.8.6. Contetido programatico minimo:
Instalagdo e configuragdo de servidor Qlik Sense Enterprise;
Agendamento de cargas (automacdo de ETL);
Administragao de licengas (tokens);
Configuragdo de acesso;

Permissdo de usuarios;

Security Rules;

Custom Properties;

Criagao de conexdes (Data Connections);
Administra¢do de Streams;

Monitoramento de carga e usuarios.

NN N N NS NN

4.1.9. Treinamento Desenvolvedor Qlik Sense Basico (item 3)

4.1.9.1. O treinamento basico do fabricante ou distribuidor devera ser prestado na e forma Online ao vivo.

4.1.9.2. Todos os recursos necessarios para a prestagdo de treinamento serdo providos pela contratante, tais como:
computadores, sala de aula, internet, rede, projetor multimidia, etc.

4.1.9.3. O profissional da contratada devera ser certificado no modulo de desenvolvedor pelo fabricante.

4.1.9.4. O moédulo possuird turmas de 20 alunos.

4.1.9.5. Duragdo minima de 30 horas/aula.

4.1.9.6. Contetido programatico minimo:

Criagao de aplicagdes.

Carga de dados de diferentes fontes (ETL);

Criacdo e manutengdo de script de carga (ETL).

Criacdo de painéis de analise, incluindo objetos graficos, tais como graficos de

pizza, barra, linha e dispersao, gauges, calor, mapas, graficos animados, etc.

AN N NN

4.1.10. Treinamento Desenvolvedor Qlik Sense Developer Avancado (item 4)

4.1.10.1.0 treinamento basico do fabricante ou distribuidor devera ser prestado na e forma Online ao vivo.

4.1.10.2.Todos os recursos necessarios para a prestagdo de treinamento serdo providos pela contratante, tais como:
computadores, sala de aula, internet, rede, projetor multimidia, etc.

4.1.10.3.0 profissional da contratada devera ser certificado no modulo de desenvolvedor pelo fabricante.

4.1.10.4.0 moédulo possuird turmas de 12 alunos.

4.1.10.5.Duragdo minima de 30 horas/aula.

4.1.10.6.Contetido programatico minimo:

v Conceitos: Data Warehouse; Data Mart; Business Intelligence; Big Data; Internet das Coisas (IoT);

v Data Literacy; AQL (Associative Query Language); Data Warehouse; Data Mart; Business Intelligence; Big

Data;

Internet das Coisas (IoT); Data Literacy; AQL (Associative Query Language).

Acessibilidade: Qlik Sense Desktop; Qlik Sense Browser; Qlik Sense Mobile; Qlik Sense Cloud.

Plataforma Qlik: Overview dos produtos da plataforma Qlik;

Estrutura de Dados — Iniciando um projeto: Como organizar seus dados.

Modelagem de Dados: Snow Flake; Simple Table; Star Schema; Carga particionada e Carga incremental;

QVDs. Como e porque utiliza-los; Fungdo Autogenerate; Crosstable; Set Analysis basico. — LinkTable;

Calentario AsOf; carregando dados em excel varias Sheets com apenas um script; Comandos IF’s, Cases e for

Set Analysis Avangado: Set Analysis com (AGGR, Max, Only); Set Analysis Indireto (possiveis ¢ excluidos)

Exercicios Hands-on: Exercitando os conceitos na pratica.

AN N N N NN

4.1.11. Qlik Sense Server Avangado (item 5)

4.1.11.1.0 treinamento basico do fabricante ou distribuidor devera ser prestado na e forma Online ao vivo.

4.1.11.2. Todos os recursos necessarios para a prestacao de treinamento serdo providos pela contratante, tais como:
computadores, sala de aula, internet, rede, projetor multimidia, etc.

4.1.11.3.0 profissional da contratada devera ser certificado no modulo de desenvolvedor pelo fabricante.

4.1.11.4.0 modulo possuira turmas de 12 alunos.

4.1.11.5.Dura¢do minima de 08 horas/aula.
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4.1.11.6.Contetido programatico minimo:

SNANENEN

Conceitos: Business Intelligence; Qlik Sense; Qlik Sense Server

Arquitetura Qlik Sense: Dimensionamento de Hardware; Virtualizagdo; Pré-Requisitos de Hardware;
Requisitos Qlik Sense Server.

Gerenciamento Ambiente/Aplicagdo: App (Aplicativos); Streams (Fluxos de Trabalho); Task (Tarefas de

agendamento de carga); Users; Regras de Seguranca

ANENIRN

Configuragdo de Sistema: - Nodes; Engines; Proxies; Virtual Proxies; repositorio
Backup
Exercicios Hands-on; exercitando alguns conceitos na pratica. Conhecimento em agao.

4.2. Treinamento - Lote 02

4.2.1.

42.2.

4.2.3.

4.24.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.9.1.

4.2.9.2.

4.2.9.3.

4.2.94.

4.2.95.
4.2.9.6.

AN N N NN N Y U N NN

Treinamento para desenvolvedores, referente ao desenvolvimento de processos de ETL com Pentaho Data
Integration (PDI).

Treinamento para uma turma de até 12 alunos, com duragdo minima de 30 horas por turma.

Os treinamentos deverdo ser realizados na modalidade a distdncia com instrugdes ao-vivo. Os treinamentos
devem prever a disponibilizacdo por parte da contratada de ferramentas de videoconferéncia e apoio a
capacitacdo adequadas a realizagdo do treinamento em qualquer localidade.

O treinamento ndo podera conter videos pré-gravados. O instrutor selecionado devera estar disponivel para
realizar o treinamento durante todo o periodo do curso, tanto para realizar as instru¢des esperadas quanto
para sanar quaisquer duvidas identificadas durante o treinamento.

O treinamento sera realizado em horario comercial (de segunda a sexta, das 08:00 as 18:00), nas datas a
serem definidas em conjunto com a contratante.

A contratada sera responsavel pelos equipamentos dos instrutores e qualquer outro material necessario para
execugdo do curso que ndo esteja definido nos itens anteriores.

A contratada devera disponibilizar para o treinamento 01 (um) instrutor com experiéncia minima de 04
(quatro) anos na utilizacdo da ferramenta abrangida pelo curso ou 01 (um) instrutor com certificado oficial
de tutor no modulo da ferramenta.

A contratada também devera disponibilizar, no minimo, 01 (um) monitor para acompanhar o instrutor
durante todo o curso e auxiliar no andamento das atividades e na resolucdo de davidas.

Treinamento Desenvolvedor PDI Basico (item 6)

O treinamento devera ser prestado nas dependéncias da contratante (in company) na cidade de Brasilia, em
endereco a ser indicado oportunamente.

Todos os recursos necessarios para a prestagao de treinamento serdo providos pela contratante, tais como:
computadores, sala de aula, internet, rede, projetor multimidia, etc.

O profissional selecionado para ministrar o treinamento pela contratada devera ser certificado pelo
fabricante (certificado Pentaho Certified Professional in PDI ou similar) e ter experiéncia comprovada de
pelo menos 5 anos no uso da ferramenta.

O moédulo possuira turma de 12 alunos.

Durag¢do minima de 40 horas/aula.

Contetdo programatico minimo:

Conceitos de ETL

Conceitos de BI, Data Warehouse e Data Mart;

Conceitos de Modelagem Dimensional;

Star Schema e Snow-flake Schema,;

Tabelas Fatos e Tabelas Dimensoes em detalhes;
Granularidade;

Atributos e medidas;

Tipos de Fatos (Fatos Aditivas, Semi-Aditivas e Fatos sem Fato);
Tipos de Slowly Changing Dimension — Tipos I e II;
Degenerate Dimension;

Criacdo de Data Marts;

Aggregation Tables (Tabelas Agregadas);

Dimensoes conformadas para criagdo de modelos corporativos;
Matrix Dimensional;
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Componentes da ferramenta Pentaho Data Integration;
ETL com ODS e Staging Area;

Carregando Dimensdes e Fatos;

Melhores praticas de desenvolvimento;
Agendamento de processos de ETL;
Orquestrando processos de ETL com jobs;
Enviando e-mail de sucesso e¢/ou falha;

Usar sub-transformations;

Exemplos com grandes volumes de dados;
Configuragdes de logs e gerenciamento de erros;
Performance Tuning (jobs e transformations);
Configuragdes de logs e gerenciamento de erros.

AN NN N N N N NN

4.2.10. Treinamento Desenvolvedor PDI Avangado (item 7)

4.2.10.1.0 treinamento devera ser prestado nas dependéncias da contratante (in company) na cidade de Brasilia, em
endereco a ser indicado oportunamente.

4.2.10.2.Todos os recursos necessarios para a prestagdo de treinamento serdo providos pela contratante, tais como:
computadores, sala de aula, internet, rede, projetor multimidia, etc.

4.2.10.3.0 profissional selecionado para ministrar o treinamento pela contratada devera ser certificado pelo
fabricante (certificado Pentaho Certified Professional in PDI ou similar) e ter experiéncia comprovada de
pelo menos 5 anos no uso da ferramenta.

4.2.10.4.0 moédulo possuird turma de 12 alunos.

4.2.10.5.Dura¢do minima de 40 horas/aula.

4.2.10.6.Contetido programatico minimo:

Solu¢do Pentaho ;

Recursividade;

Logging and performance monitoring ;

Transformagao de query em steps ;

Sort em paralelo;

Trabalho em equipes com repositorio e versionamento;

Leitura e carga em banco de dados NoSQL MongoDB;

Big Data com Hadoop e Spark.

Predigdes e classificagdes;

Real-Time Data - Stream

Trabalhando com Servigos Web services e API REST;

Expressoes regulares (regex)

Utilizagao de programas Java

ETL metadata injection

Data lineage

Criptografia

Bulk Loading

Socket Reader e Writer

Web services,

Data Quality;

Seguranga de dados;

Comandos SSH;

Estatistica;

Recursividade em ETL.

AN NN YV N U U N N VY N N U U N N N N U NN
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
CENTRO DE COMPUTACAO DA AERONAUTICA DE BRASILIA

ANEXO II - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

INDICADOR - N° 1 — Cumprimento da ementa

DESCRICAO
FINALIDADE Garantir a entrega do conteudo da ementa do curso.
META A CUMPRIR Cumprir 100% da ementa do curso.

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Percentagem de modulos ministrados.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Validagdo da ementa pelo integrante técnico

PERIODICIDADE Uma verificagdo na entrega do treinamento e uma ao término do mesmo.
MECANISMO DE CALCULO Verificac¢ao dos itens disponibilizados durante a duragdo do curso.
INICIO DE VIGENCIA Na data da entrega do acesso ao EAD.
FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO |Naio aplicavel.
SANCOES Nio aplicavel.
OBSERVACOES -
INDICADOR - N° 2 — Disponibilidade do EAD

ITEM DESCRICAO
FINALIDADE Garantir a disponibilidade do sistema de ensino a distancia.
META A CUMPRIR 100% de disponibilidade.

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Por meio de testes de requisicdes HTTP para a pagina web do curso e
testes de conectividade via vpn a plataforma de laboratorio.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Relato dos participantes do curso.

PERIODICIDADE Diariamente.
Sera contabilizado 1 (um) dia de indisponibilidade cada vez que a pagina
MECANISMODECALCULO {0 o oo M e ndbponies ndemdnienent d
tentativas de acesso no intervalo de 01 hora.
INIiCIO DE VIGENCIA Na data da entrega do acesso ao EAD.
FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO |Néo aplicavel.
SANCOES Nio aplicavel.
Cada registro de indisponibilidade sera reportado, por escrito, a empresa.
OBSERVACOES Para que o treinamento seja considerado realizado com sucesso, a

pontuacdo relativa a disponibilidade devera estar entre 90% e 100%. Caso
seja registrada pontuagdo inferior a 90% nao sera realizado o pagamento.
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
CENTRO DE COMPUTACAO DA AERONAUTICA DE BRASILIA

ANEXO III - FORMULARIO DE AVALIACAO DE TREINAMENTO

Clareza na definigao dos objstivos do curso
Adequacao do conteddo programatico

Programa

Compatibilidade de carga horara com o conteldo
Qualidade dos exercicios praticos

Aplicabilidade do conteddo no trabalho
Resultados Partindncla dos conteldos a0 curso proposto

Cumprimento dos objetivos do curso
MATERIAL/RECURSO INSTRUCIONAL 1 F 3 4 5

Qualidade

Quantidade

Usado peto Instrutor

Disponibilizado para | Qualidade
o Aluno Quantidade

PROFESSOR 1 A 3 4 B
Clareza na definicao dos objetivos do curso
Adequacio do conteddo programatico As aulas
Compatibilidade de carga horana com o conteddo

Conhecimento

Dominio dos conteddos ensinados

Cumprimento dos obletivos do curso

Utilizagao de formas adequadas de aprendizagem

Atendimento das suas expectativas como aluno

Didatica Coeréncia no uso das estratégias de ensino
Utilizacao de técnicas de engino & recursos didaticos

Planejamento e organizagao de aulas
Estimulo ao debate & solucao de problemas

Intesracio com a turma

Relaghes Disponibilidade para assisténcia ao aluno
interpessoais Pontualidade
Assiduidade
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA ,
CENTRO DE COMPUTACAO DA AERONAUTICA DE BRASILIA

ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO

Centro de Computagdo da Aeronautica de Brasilia, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n°
00.394.429/0059-27, doravante denominado CCA—BR e NOME DA EMPRESA, pessoa juridica com sede
na .............,, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° ............cccc..e. , doravante denominada CONTRATADA e,
sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeltos deste TERMO DE COMPROMISSO E
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,
CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato N° ................... , celebrado pelas
PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujoobjeto éa ..........c.eovenviniinnnnn. , mediante condi¢des
estabelecidas pelo CCA-BR; CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados,
regras de negocio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES,
que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugdo contratual; CONSIDERANDO a necessidade de
manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CCA-BR de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da
execugido do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O CCA-BR estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necessaria e adequada protecio as INFORMACOES do CCA-BR,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

I. - As estipu}agées ¢ obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer
INFORMACOES reveladas pelo CCA-BR;

II. A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e
quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo CCA-BR, a partir da data de assinatura deste
TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e
formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo CCA-BR;

III. A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma,
a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faga uso das
INFORMACOES do CCA-BR;

IV. O CCA-BR, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informagdo, zelara para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagio
informada pela CONTRATADA.

Pagina 30|34

Documento: Termo de Referéncia - Pagina 27/32 - Hash MD5: d81f0124b6e98927ac51ec4482933f05



TERMO DE REFERENCIA — Capacitagio nas Expansio da solugio de Inteligéncia de Negécios (Data Discovery/Business Discovery ¢ ETL)

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacdes constantes deste TERMO no serdio aplicadas as INFORMACOES que:

I. - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apos a revelacdo, exceto se isso

ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;
II. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III. - Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
PARTES cumpram qualquer medida de protegao pertinente ¢ tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de

protecdo que julgar cabiveis.
CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

I. - A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os
propositos da execugdo do CONTRATO;

II. - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem o
consentimento prévio e expresso do CCA-BR;

IIL. - O consentimento mencionado inciso II acima, entretanto, sera dispensado para cdpias, reprodugdes ou

duplicagdes para uso interno das PARTES;

IV. - A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia
deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do CCA-BR;

V.- A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a prote¢io das INFORMACOES do CCA-
BR, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
CCA-BR;

VL. - Cada PARTE permanecerda como unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES

eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da execu¢do do CONTRATO;

VIL - O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma
licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de

edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

VIIIL. - Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas a
CONTRATADA, sdo tnicas e exclusiva propriedade intelectual do CCA-BR;
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IX. A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou
indiretamente a0 CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as

disposi¢des do presente instrumento;

X. - A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros,
os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser
reveladas durante a execugdo do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES

I - Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte
reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer

copias eventualmente existentes.
CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até 5 (cinco) anos apds o término do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de
penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estara sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo
CCA-BR, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo

apuradas em regular processo administrativo ou judicial
CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

L. - Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que ¢ parte independente e regulatoria deste
instrumento;

I1. - O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMACOES,
principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes,
entendimentos ¢ negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agoes feitas direta ou

indiretamente;

IIL. - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugdo das
obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais
divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da
boa-fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do
CCA-BR;
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IV. - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a
confidencialidade de INFORMACOES;

V. - A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird nova¢ao ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

O Centro de Computagdo da Aeronautica de Brasilia elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer
duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas ¢ estabelecidas as condi¢des, ¢ assinado o presente TERMO DE COMPROMISSO

E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela CONTRATADA, sendo em 2 (duas) vias de igual teor
e um so efeito.

Brasilia, de de 2023

Nome Diretor

NOME DA EMPRESA CONTRATADA
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