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Aquisi¢Oes/Contratacdes Internacionais

1. TERMO DE REFERENCIA
1. CONDICOES GERAISDA CONTRATACAO
1.1. Contratacdo de servigco de outsourcing de impressdo na modalidade franquia mensal de péginas mais

excedente, com fornecimento de software de gerenciamento de cotas, monitoramento, gestdo e bilhetagem de
impressdo, acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis originais (toner e outros, exceto papel), impressoras
novas e assisténcia técnica/manutencdo nos locais de instalagéo (com fornecimento de pegas e componentes), bem
Como quaisquer outros elementos necessarios a prestacdo dos servicos de impressao, nos termos da tabela abaixo,

conforme condicdes e exigéncias estabel ecidas neste instrumento.

GRUPO| ITEM

CATSER

ESPECIFICAGOES

PAGINAS
MENSAL

VALOR
UNIT

VALOR 12
MESES

VALOR 48
MESES

1 26573

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO — PAGINAS
Ad—
MONOCROMATICO —
DENTRO DA
FRANQUIA SEM PAPEL

51.140

R$0,13

R$ 79.778,40

R$ 319.113,60

2 26654

GRUPO

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO — PAGINAS
A4— MONOCROMATICO

—EXCEDENTE A
FRANQUIA — SEM
PAPEL

34.093

R$0,10

R$ 40.911,60

R$ 163.646,40

UNICO

3 26611

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO — PAGINAS
A4 —POLICROMATICO

—DENTRO DA
FRANQUIA — SEM
PAPEL

17.145

R$ 0,80

R$ 164.592,00

R$ 658.368,00

4 26697

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO — PAGINAS
A4 —POLICROMATICO
—EXCEDENTE A
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FRANQUIA — SEM
PAPEL
VALOR TOTAL 12 MESES R$ 340.146,00
R$ 1.360.584,00
VALOR TOTAL 48 MESES

12 O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que sao caracteristicas
s8o amplamente conhecidas do mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 48 (quarenta e 0ito) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, naformados artigos 106 e 107 daLei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista tratar-se de manutencdo da atividade

administrativa, decorrente de necessidade permanente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a
necessidade de amortizacdo dos valores das impressoras e a economia administrativa.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.
2. DESCRI(;AO DA SOLU(;AO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO

OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em contratacdo de servico de impressdo prestado por empresa especializada em
reproducdo de documentos (outsourcing de impressdo) na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente,
com fornecimento de software de gerenciamento de cotas, monitoramento, gestdo e bilhetagem de impresséo,
acessOrios , suprimentos, insumos/consumiveis originais (toner e outros, exceto papel), impressoras novas e
assisténcia técnica/manutencdo nos locais de instalagdo (com fornecimento de pegas e componentes), bem como
guaisquer outros elementos necessarios a prestacdo dos servicos de impressao.

2.3. Compreende essa solugdo 0 seguinte quantitativo de impressoras a serem disponibilizadas:
TIPO DE IMPRESSORA QUANTIDADE DE |IMPRESSORAS

~ TOTAL
ITENS| ESPECIFICACOES |GAP-BR|CCA-BR|OABR|SECPROM |SEFA|COPAC|EMAER|CENCIAR|CIAER|COMGEP

MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA
1 |PARA IMPRESSAO, 6 2 5 3 3 6 - 8 8 6 47
COPIA E

DIGITACAO-TIPO|I
MULTIFUNCIONAL
POLICROMATICA

PARA IMPRESSAO,

2 COPIA B 5 2 3 2 8 3 24 2 6 3 58
DIGITAGAO - TIPO
I
IMPRESSORA
3 |POLICROMATICA-| - - - - - 1 11 - - 3 15
TIPO IV
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3. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. Conforme tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, a presente contratacdo justifica-se em razéo da
rotina administrativa dos mais de 1600 militares que servem no prédio do COMAER na Esplanada dos Ministérios,
assim como em elos destacados, havendo a necessidade de impressdo, copia e digitalizacdo dos mais variados
documentos nas quantidades descritas no topico “ Estimativa das Quantidades’ do Estudo Técnico Preliminar.

3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano Anual de Aquisi¢des e Contratagbes- PAAC 2023,
conforme detalhamento a seguir:

] Link do PAAC: https.//www?2.fab.mil .br/paac/index.php/gap-br;
1)) Data da Ultima atualizagéo: 25JUL2023;

1) Id do item no PCA: GAPBR23SERO011 ;

V) Classe/Grupo: servico continuo;

3.3. O objeto da contratagdo também est4 alinhado com a Estratégia de Governo Digital (2020 a 2023) e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicagéo (PDTIC 2023) do Comando da
Aeronautica, conforme demanda prevista no Anexo B — Priorizac8o das Atividades de Tl, sob aredaco “MANTER
DO CONTRATO DE SERVICO DE IMPRESSAO DO CCA-BR”, pagina57.

4. REQUISITOSDA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio:
4.2. A presente contratagcdo orienta-se pel 0s seguintes requisitos de negdcio:

4.3. Contratar empresa especializada que forneca uma solucdo versétil, eficiente e econdbmica para a
Administragédo Publica.

4.4, Otimizar o servico de impressdo no 6rgdo, de maneira a reduzir desperdicios ou contratacdes
superdimensionadas.

45, Fornecimento de equipamentos novos, ndo remanufaturados, de primeiro uso e em linha de producéo do
fabricante.

4.6. Assisténcia técnica on-site, tempestiva, com manutencgéo preventiva e corretiva e reposicao de pegas.

47. Fornecimento de todos os suprimentos, exceto papel.

4.8. Servico de impressdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4) em configuragéo

monaocromatica e policromética.

4.9, Fornecimento da solucdo completa de gerenciamento do servigo contratado, incluindo gerenciamento de
equipamentos, consumo e controle de impressdes. Instalacdo e configuracdo dos equipamentos e da solucdo de
gerenciamento dos servicos, incluindo todos os seus componentes.

4.10. Provimento de canal para abertura de chamados.

411 Aplicagdo do conceito de centro de custos na contabilizac8o das impressies realizadas por departamento,
por estacdo de impressdo, ou similar, viabilizando rateio, controle e racionalizagdo de custos.

4.12. Permisséo do acesso ao sistema de gestéo para usuarios habilitados.
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4.13. Permissdo da realizag8o de inventério de bens instalados. Permissdo da emissdo de relatdrio de gestdo de
franquias.

Requisitos de Capacitacéo

4.14. N&o faz parte do escopo da contratagéo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizag8o dos recursos
relacionados ao objeto da presente contrataco;

Requisitos Legais

4.15. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicéo Federal, a Lel n° 14.133/2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucéo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Gera de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e aoutras legislacles aplicaveis,

4.16. PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023 - Institui o Modelo de Contratacédo de
Servicos de Outsourcing de impressdo, no &mbito dos 6rgéos e das entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.17. Instrucéo Normativa SGD-ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.
418. PDTI DO COMAER
Requisitos de Manutengéo

4.19. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizag8o de manutengdes (corretivas/preventivas)
pela Contratada, visando a manutenc&o da disponibilidade da solugao;

4.20. Durante o periodo de garanti a, devera ser efetuada manutengéo preventiva, a cada 90 dias ou prazo
superior a critério da CONTRATANTE, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacéo do
funcionamento da solug&o, para tanto, a CONTRATADA deverd fornecer, na reunido inicial, cronograma com
previsdo das manutengdes preventivas.

Requisitos Temporais

4.21. Os servicos devem ser prestados no prazo 48 (quarenta e oito) meses corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepciona mente, por até
120 (cento e vinte) meses, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.22. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contréria, excluir-se-ao diado inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.23. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Gltimo dia,
conforme os prazos.

4.24. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de atendimento
Entrega dos equipamentos. até 25 (vinte e cinco) dias corridos, a partir da assinatura do
contrato
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Aceite e instalacdo da solugdo de gestdo. até 27 (vinte e sete) dias corridos, a partir da assinatura do
contrato
Instalacéo dos equipamentos e pleno até 30 (trinta) dias corridos, a partir da assinatura do contrato

funcionamento.

Resolucéo de chamados afetos a suprimentos de até 12 (doze) horas Uteis, a partir da abertura do chamado

impressao
Resolucgéo de chamados afetos diversos (exceto até 16 (dezesseis) horas Gteis, a partir da abertura do
suprimento das impressoras) chamado

*Sera considerado como hora Util o expediente administrativo vigente no COMAER.
Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.25. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informagéo do Contratante, descritos a seguir:

4.26. Devera garantir e manter sigilo/seguranca de todos os dados e informagdes do COMAER, comprometendo-
se a ndo divulgar ou fornecer a terceiras quaisquer informacBes que tenha recebido deste 6rgdo, a menos que
autorizado formalmente e por escrito paratal.

4.27. Devera ser celebrado Termo de Confidencialidade, Sigilo e Compromisso entre 0 COMAER e a
Contratada, em que esta Ultima se responsabilizara pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das informagdes a
gue possa ter acesso em decorréncia da contratagdo, dando ciéncia igualmente aos profissionais que vierem a
executar atividades referentes ao objeto da contratacdo.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.28.  Osservicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.29. Durante a execugdo de tarefas no ambiente do COMAER os funcionérios da Contratada dever&o observar,
no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como:
asseio, pontualidade, cooperacdo, respeito mutuo, discri¢do e zelo com o patriménio publico. Dever&o ainda portar
identificagdo pessoal, de acordo com as hormas internas da I nstituicao.

4.30. Toda a documentacdo produzida e/ou fornecida pela Contratada referente ao objeto devera estar
preferencialmente no idioma portugués-BR, deforma clara e objetiva.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.31. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnol égica estabel ecidas
pela area técnica da Contratante.

4.32. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso
ndo segja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes dagquelas
definidas pela Contratante.

4.33. A descricdo detalhada constano Anexo A - Especificagdo dos equipamentos.
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Requisitos de Projeto e de | mplementacéo
4.34.  Osservicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.35. Esta fase refere-se ao pedido inicial de instalagdo de equipamentos. O objetivo desta fase € realizar a
instalacdo inicial do parque previsto na contratacdo.

4.36. Nesta etapa dever&o ocorrer as seguintes atividades:

4.37. Reunido entre a equipe de fiscalizagdo contratual e empresa prestadora do servi¢o, em até 03 dias Uteis
apos Reunido Inicial do Contrato, onde serdo definidos:

4.38.  Quantitativos e tipos de equipamentos a serem fornecidos na fase;
4.39, Locais de entrega;

4.40. Data de previsio e prazo maximo para entrega;

4.41. Prazo de instalacdo e configuracéo;

4.42. Prazo para realizacdo de trelnamentos necessarios; e

4.43. Prazo para conclusdo da fase.

4.44, O Plano de Insercdo, elaborado pela Contratada, devera contemplar a relacéo completa dos produtos a
serem fornecidos no projeto, de seus itens acessorios, suplementos extras, componentes e demais recursos
associados, com as respectivas informagdes de transporte, logistica de recebimento, caminhos de passagem e
armazenagem, bem como necessidades de gjustes fisicos das instalages, como ajustes de rede elétrica, de dados e
outros.

4.45. O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo profissional responsavel da contratada que efetuou
ainstalacdo e configuragéo e pelo Gestor do Contrato.

4.46.  Assolugdes de bilhetagem e gestéo devem ser concluidas em até 30 dias, antes do primeiro faturamento.

4.47. Algumas das instalagdes elétricas das unidades da contratante utilizam tomadas 2P+T padrdo NEMA
(americano) e, em alguns casos, 0 hovo padréo brasileiro de tomadas (NBR14136). Os cabos de alimentagéo elétrica
dos equipamentos deverdo obedecer as disposicdes descritas ou utilizar-se de adaptadores elétricos para
acoplamento (se assim for arecomendacdo do fabricante).

Requisitos de Implantacéo

4.48. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e fornecimento
descritos a seguir:

4.48.1. Os equipamentos devem estar funcionando em no maximo 30 (trinta) dias, a partir da assinatura do
contrato, com a descri¢do detal hada de equipamentos e model os;

4.48.2. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com o cronograma do projeto de
implantacdo. Os custos logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos
pela CONTRATADA, inclusive eventuais Seguros e outros custos rel acionados;

4.48.3. Caso sgam necess&rios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA. Esses
acessorios deverdo ser novos, de primeiro uso e sem custo adicional parao CONTRATANTE;
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4.48.4. A CONTRATADA prestar 0 apoio hecessario para a instalacdo e configuracdo de drivers dos
equipamentos nas estagcdes de trabalho dos usuarios da solugdo para permitir a utilizagdo dos equipamentos
disponibilizados, sendo que cada estagdo devera possuir a configuragdo de, no minimo, dois equipamentos (0
disponibilizado na unidade e 0 mais proximo, para casos de indisponibilidade do principal);

4.485. A CONTRATADA deverarealizar seus proprios testes para concluir de maneira correta a instalagdo dos
equipamentos.

Requisitos de Gar antia e Manutencéo

4.49. O prazo de garantia é agquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor), e suas atualizacOes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.50. N&o serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacéo.
Requisitos de Formacéo da Equipe

451, N&o serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de M etodologia de Trabalho

4.52. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

453. A OSindicardo servico, aquantidade e alocalidade na qual os deverdo ser prestados.

4.54. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por
viatelefbnica

4.55. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da I nformacéo e Privacidade

4.56. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
descritos a seguir:

4.57. Deverd garantir e manter sigilo/seguranca de todos os dados e informagdes do COMAER, comprometendo-
se a ndo divulgar ou fornecer a terceiras quaisquer informacBes que tenha recebido deste 6rgdo, a menos que
autorizado formalmente e por escrito paratal.

4.58. Devera ser celebrado Termo de Confidencialidade, Sigilo e Compromisso entre o COMAER e a
Contratada, em que esta Ultima se responsabilizara pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das informagdes a
gue possa ter acesso em decorréncia da contratagdo, dando ciéncia igualmente aos profissionais que vierem a
executar atividades referentes ao objeto da contrataco.

Vistoria
459.  Nao h& necessidade de realizacdo de avaliagéo préviado local de execucdo dos servicos.

Sustentabilidade
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4.60. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratacGes Sustentaveis:

4.60.1. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informética e/ou automagao que possuam
a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranca,
compatibilidade el etromagnética e eficiéncia energética equival ente.

4.60.2. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servicos bens de informatica e/ou automagdo que néo
contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBSs), éteres difenil-polibromados (PBDES).”

4.60.3. Os bens de informética e/ou automagdo a serem utilizados na execucdo dos servicos deverdo possuir a
certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou deverd ser comprovada seguranca,
compatibilidade el etromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.60.4. Os bens de informatica e/ou automagdo a serem utilizados na execu¢do dos servigos ndo poderdo conter
substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercario (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

4.60.5. A logisticareversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.
Dentre as normas da legislaco obrigatdria a ser seguida, destacam-se: 0 Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de
2022, aIN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e 0 Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.60.6. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou Declaracdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a
legislacdo anteriormente citada.

4.60.7. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no méximo), declaragdo confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou
outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o
0rgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das
instituices publicas.”

Subcontratacdo
4.61. N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual .
Garantia da Contratacao

4.62. N&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, em
razdo de tratar-se de servigo comum com pagamento posterior a prestacdo do servico.

I nfor macges relevantes para o dimensionamento e apr esentacéo da proposta
4.63. A demandado 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.63.1. As impressoras deverdo ser instaladas no prédio principal, anexos e na garagem do Bloco M na Esplanada
dos Ministérios, Brasilia -DF e, ainda, na Primeira Brigada de Defesa Antiaérea, Rodovia DF 001 - KM 056 —
Gama, CEP 72433-056 - Brasilia, DF.
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4.64. 4.63.2. Deverdo ser observadas as especificagdes e quantidades de impressoras definidas no Estudo
Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S80 obrigacBes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabel ecidos no Termo de Referéncig;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sancfes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
Orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liguidar o empenho e efetuar 0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabel ecidos em contrato;
5.1.6. comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesqui sas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragéo,
incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
€asos em que isso ndo ocorrer;

5.2. S&0 obrigacbes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representé-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

5.2.2.  atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

5.24. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.25. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condic¢des da habilitacéo;

5.2.6. guando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7.  quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC
durante a execucéo do contrato;
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5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagcdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer atransicdo contratual, quando for o caso;

5.2.10. cumprir os requisitos de sustentabilidade ambiental e social descriminados neste Termo;
6. MODEL O DE EXECUGCAO DO CONTRATO

Condicdes de execucdo

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.  Inicio daexecucdo do objeto: 30 dias da assinatura do contrato;

6.1.2. Descri¢éo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade
de execucédo do trabal ho:

6.1.3. Apdsaassinaturado contrato devera ser realizada reunido com a Contratada (presencial ou virtual), com o
objetivo de:

6.1.4. Alinhar aforma de comunicacdo entre as partes, a exemplo de Ordens de servico, Termo de recebimento,
oficios entre outros.

6.1.5. Definir as providéncias necessarias para seiniciar a prestagdo do servico.

6.1.6. Apresentacdo do preposto por parte da Contratada.

6.1.7.  Apresentar Termo de compromisso de manutencdo de sigilo e seguranca dainformagéo.

6.1.8. Listar informagdes necessérias, tanto pelo Contratante, quanto pela Contratada.

6.1.9. Redlizar apresentagdo técnica dos equipamentos.

Cronograma derealizacdo dos servigos:

6.1.10. Etapas:

6.1.11. A entregae instalagdo ocorrera em 3 fases:

6.1.12. Fase 01: Entrega dos equipamentos - até 25 (vinte e cinco) dias corridos, a partir da assinatura do contrato.

6.1.13. Fase 02: Aceite e instalagdo da solugdo de gestdo - até 27 (vinte e sete) dias corridos, a partir da assinatura
do contrato.

6.1.14. Fase 03: Instalacdo dos equipamentos e pleno funcionamento - até 30 (trinta) dias corridos, a partir da
assinatura do contrato.

Local e horario da prestacdo dos servicos

6.1.15. Os servicos serdo prestados nos seguintes nos enderecos. Esplanada dos Ministérios - Bloco M CEP:
70045900 - Brasilia— DF e na Primeira Brigada de Defesa Antiaérea (4 impressoras), Rodovia DF 001 - KM 056 —
Gama, CEP 72433-056 - Brasilia, DF.

Materiais a serem disponibilizados
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6.1.16. Para a perfeita execucéo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua
substitui¢do quando necessario.

6.1.17. Os equipamentos deverdo ser entregues em perfeitas condicdes e instalados nas localidades indicadas nos
enderecos listados no item 6.1.15, conforme anexos, podendo a instalacdo ser prorrogada em caso de forca maior,
devidamente comprovado pela CONTRATADA, por escrito, em até 24 (vinte e quatro) horas antes da data fixada
para ainstalacdo.

6.1.18. A Contratada farq a desembalagem, instalacdo dos equipamentos e acompanhara a verificacdo da
conformidade de cada equipamento.

6.1.19. Os equipamentos serdo recusados se entregues com especificagdes técnicas inferiores das contidas na
proposta apresentada pela licitante Contratada e se apresentar defeitos durante os testes de aceitacéo.

6.1.20. A licitante vencedora tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para providenciar a substituicéo do equipamento
recusado, a partir da recusa do equipamento, sendo que este ndo irainterferir no prazo final de entrega.

6.1.21. Paraainstalacdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientagdo da CONTRATANTE: a
customizacdo das configuragcBes dos equipamentos, a identificacdo dos equipamentos, a instalagdo da solucdo de
gestdo e contabilizagdo local de cada equipamento de impressao/copia; e o treinamento dos representantes das
unidades/6rgéos da CONTRATADA e os Gestores do Contrato.

6.1.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabel ecidas neste termo de referéncia
e Estudo Técnico preliminar - ETP.

I nformacgBes relevantes par a o dimensionamento da proposta

6.2. A demanda do 6érg&o tem como base as seguintes caracteristicas:

6.2.1. Conformeitem 4 deste Termo.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81° inciso |11, daLei n°®14.133, de 2021)

6.3. O prazo de garantia contratual dos servicos € aguele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transfer éncia de conhecimento
6.4. N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transi¢o e finalizagdo do contrato

6.5. N&o seréo necessarios procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

Quantidade minima de servicos para compar acao e controle

6.6. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizago e o prazo, conforme
model o descrito neste Termo de Referéncia.

M ecanismos for mais de comunicagéo
6.7. S30 definidos como mecanismos formais de comunicacgdo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:

6.7.1. Ordem de Servico;
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6.7.2. Atade Reuniéo;

6.7.3.  Oficio;

6.7.4.  Sistemade abertura de chamados,
6.7.5. E-mailse Cartas,

For mas de Pagamento

6.8. Os critérios de medicao e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo
de Gestdo do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Nor mas de Seguranca

6.9. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificag8o de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.10. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratac&o,
anexos a este Termo.

7. MODEL O DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausul as avencadas e as normas
dalLe n°14.133, de 2021, e cada parte respondera pel as consequéncias de suainexecucso total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacéo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Reuniao I nicial

7.7. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido
Inicia de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucdo dos servigos.

7.8. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 daIN SGD/ME n° 94, de
2022, e ocorrerd em até 5(cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.
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7.8.1. A pautadestareunido observard, pelo menos:

7.8.1.1. Presencado representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncig;
7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questBes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentac@o do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentacdo das declaragBes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacdo

7.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, asrotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicfes previstas no art. 33, 11, daIN SGD n° 94, de
2022, acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condic¢des estabel ecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V1);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacéo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I11);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacéo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, 1V, daIN SGD n°
94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | ell, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).
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Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execuc&o no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, 1V).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior aquelas
gue ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, I1).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condicoes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento
da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 111).

7.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigaces assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagcdo de sangdes, a ser conduzido pela comissio de que trata o art. 158 daLei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatorio fina com informagdes sobre a consecugédo dos objetivos
gue tenham justificado a contratag&o e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V1).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do
contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR), conforme o
disposto neste item.

IMR - Instrumento de medicéo deresultado

Indicador N° 01- Problemas com o funcionamento dos equipamentos em razéo da auséncia de suprimento

TOPICO DESCRICAO

Finalidade Garantir o funcionamento dos equi pamentos.
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Meta a cumprir

Instrumento de medicéo

Formas de acompanhamento

Periodicidade

M ecanismo de célculo ao més

Inicio da Vigéncia

Termo de Referéncia 158/2023

12 horas (teis a partir da abertura do chamado.

Sistema informatizado de solicitacdo de servigos — Ordem de
Servigo (OS) eletronica.

Pelo sistema.

Mensalmente.

Para cada hora Util de atraso relativo ao valor contratual do

més de ocorréncia do problema A EMPRESA ficasujeitaa
aplicacdo de 0,01% (zero virgula um décimo percentual) de
glosaou multa,

Data da assinatura do contrato.

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicéo

Formas de acompanhamento

Periodicidade

M ecanismo de célculo ao més

Inicio da Vigéncia

Garantir o pronto funcionamento dos equipamentos.

03 horas Uteis a partir da abertura do chamado.

Sistema informatizado de solicitacdo de servigos — Ordem de
Servigo (OS) eletronica.

Pelo sistema.

Mensal.

Para cada hora Util de atraso relativo ao valor contratual do

més de ocorréncia do problema A EMPRESA ficasujeitaa
aplicacdo de 0,01% (zero virgula um décimo percentual) de
glosaou multa,

Data Inicial do contrato.

Finalidade

Garantir o funcionamento da solugéo.
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Meta a cumprir

I nstrumento de medicéo

Formas de acompanhamento

Periodicidade

M ecanismo de calculo ao més

Inicioda Vigéncia

Observactes

Termo de Referéncia 158/2023

16 horas (teis.

Sistema informatizado de solicitacdo de servigos — Ordem de
Servico (OS) eletronica.

Pelo Sistema.

Mensal.

Para cada hora Util de atraso relativo ao valor contratual do
més de ocorrénciado problema A EMPRESA ficasujeitaa
aplicacéo de0,01% (zero virgula um décimo percentual) de
glosaou multa,

Data Inicial do contrato.

Caso o fornecedor assim desgje, aceitamos que sgja colocada
em nossas instal agdes, sem custo, para pronta reposi¢ao,
impressorade backup.

Indicador n° 04 - Cumprimento dos prazos de entregas de impressor as e ativacao dos ser vigos.

Finalidade

Meta a cumprir

I nstrumento de medicéo

Formas de acompanhamento

Periodicidade

M ecanismo de calculo ao més

Inicio da Vigéncia

Garantir o inicio da execucdo contratuai s nos termos
previstos.

Atender os prazos estabel ecidos nesse Termo de referéncia

Relatério de acompanhamento do plano de trabalho da
instalac&o.

Acompanhamento da fiscalizacdo técnica

A partir da assinatura do contrato.

Multa de 2 % (dois por cento) sobre o valor total do Contrato
por dia Util de atraso.

A partir da assinatura do contrato.
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TOPICO

Finalidade

Meta a cumprir

I nstrumento de medicgéo

Formas de acompanhamento

Periodicidade

M ecanismo de calculo ao més

Inicioda Vigéncia

Finalidade

Meta a cumprir

I nstrumento de medicgéo

Formas de acompanhamento

Periodicidade

M ecanismo de calculo ao més

DESCRICAO

Garantir o funcionamento dos equipamentos.

12 horas (teis a partir da abertura do chamado.

Sistema informatizado de solicitacdo de servigos — Ordem de
Servico (OS) eletronica.

Pelo sistema.

Mensamente.

Para cada hora Util de atraso relativo ao valor contratual do

més de ocorréncia do problema A EMPRESA ficasujeitaa
aplicagéo de 0,01% (zero virgula um décimo percentua) de
glosaou multa,

Data da assinatura do contrato.

Garantir o pronto funcionamento dos equipamentos.

03 horas Uteis a partir da abertura do chamado.

Sistema informatizado de solicitacdo de servigos — Ordem de
Servico (OS) eletronica.

Pelo sistema.

Mensal.
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Inicioda Vigéncia

Termo de Referéncia 158/2023

Para cada hora Util de atraso relativo ao valor contratual do

més de ocorréncia do problema A EMPRESA ficasujeitaa
aplicacdo de 0,01% (zero virgula um décimo percentua) de
glosa ou multa.

Data Inicial do contrato.

Finalidade

Meta a cumprir

I nstrumento de medicéo

Formas de acompanhamento

Periodicidade

M ecanismo de calculo ao més

Inicioda Vigéncia

Observactes

Finalidade

Meta a cumprir

I nstrumento de medicéo

Garantir o funcionamento da solucgo.

16 horas (teis.

Sistema informatizado de solicitacdo de servigos — Ordem de
Servigo (OS) eletronica.

Pelo Sistema.

Mensal.

Para cada hora Util de atraso relativo ao valor contratual do
més de ocorréncia do problema A EMPRESA ficasujeitaa
aplicacdo de0,01% (zero virgula um décimo percentual) de
glosa ou multa.

Data Inicial do contrato.

Caso o fornecedor assim deseje, aceitamos que seja colocada
em nossas instal agdes, sem custo, para pronta reposi ¢ao,
impressorade backup.

Garantir o inicio da execugdo contratuai s nos termos previstos.

Atender os prazos estabel ecidos nesse Termo de referéncia.

Relatorio de acompanhamento do plano de trabalho da
instalac&o.
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For mas de acompanhamento Acompanhamento da fiscalizacdo técnica.
Periodicidade A partir da assinatura do contrato.
M ecanismo de célculo ao més Multa de 2 % (dois por cento) sobre o valor total do Contrato

por dia dtil de atraso.

Inicioda Vigéncia A partir da assinatura do contrato.

8.2. Faixas de gjuste no pagamento e Sancbes

8.3. |AP >= 90%: sem descontos sobre o valor dafatura mensal.

8.4. IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor dafatura mensal.

8.5. IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.6. IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor dafatura mensal.

8.7. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional airregularidade verificada, sem prejuizo das

sancOes cabivels, caso se constate que a Contratada:
8.7.1.  n&o produzir os resultados acordados;
8.7.2.  deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.7.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.8. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacéo dos servigos.

8.9. A afericéo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
8.9.1. Equivaléncia entre os dados de consumo e os valores cobrados;

8.9.2. Conferénciade possiveis glosas cabiveis a serem aplicadas.

Do recebimento

8.10. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, daLei n°14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.10.1. O prazo da disposi¢do acima seré contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.11. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).
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8.12. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°
11.246, de 2022)

8.13. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.14. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.14.1. Seré& considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.15. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizag8o ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigéo de servigos até que sgjam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.16. A fiscalizag8o néo efetuara o ateste da Ultima €/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 daLei n°
14133, de 2021)

8.17. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusio de todos os testes de campo
e aentregados Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.18. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

8.19. Quando a fiscalizag8o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.20. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quize) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detal hado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.20.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac8es, conforme regulamento (art. 21,
VI, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.20.2. Redlizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcOes;

8.20.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentagBes apresentadas; e
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8.20.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizag@o.

8.20.5. Enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.21. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
No que concerne a parcelaincontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.23. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimentos de Teste e | nspecdo

8.24. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.24.1. Conferénciadaentrega de todas as impressoras em pleno funcionamento;
8.24.2. Verificag8o dainstalagdo de todas as impressoras nos locais estabel ecidos;
8.24.3. Teste de impressdo efetiva nos equipamentos.

Sangbes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.25. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme atabela abaixo:
Id Ocorréncia Glosa/ Sangéo

Multa de 1 (um) % sobre o valor total do Contrato,
por dia Gtil de atraso em prestar as informac6es por

escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
servicos, salvo quando implicarem em

1 contratante, até o limite de 2 (dois) dias Gteis.
indagacdes de carater técnico, hipotese em

gue serdo respondidos no prazo méximo dej
16 (dezesseis) horas Gteis.

Nado prestar os  esclarecimentos
imediatamente, referente a execugdo dos

Apbs o limite de 2 (dois.) dias Uteis, aplicar-se-4
multa de 2 (dois) % do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura]
mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.
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Nao atender ao indicador de nivel dellAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre 0|
servico IAP (indice de Atendimento nofvalor da fatura mensal.
Prazo)

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor dal
fatura mensal.

Adverténcia.

NZo cumprir qualquer outra obrigagao|EM caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratagao,

aplica-se multa de 2 (dois) % do valor total do
Contrato.

8.26. Nostermos do art. 19, inciso 11 daInstrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabivels, nos casos em
gue p contratado:

8.26.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.26.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacéo

8.27. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Gteis para fins
de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igua periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucéo
Normativa SEGES/IME n° 77/2022.

8.28. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
no caso de contrataces decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 dalLei n°14.133, de 2021.

8.29. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equival ente apresentado expressa os el ementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.29.1. oprazo devalidade;

8.29.2. adata da emissio;

8.29.3. osdados do contrato e do érgéo contratante;

8.29.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.29.5. ovaorapagar; e

8.29.6. eventua destaque do valor de retengdes tributérias cabivels.

8.30. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivaente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacéo da situacdo, sem 6nus ao contratante;
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8.31. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 daLei n°14.133, de 2021.

8.32. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condicdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do
0rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.33. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 MesMo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado umavez, por igua periodo, a critério do contratante.

8.34. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sgjam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.35. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.36. Havendo a efetiva execugdo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pelarescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.37. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidacéo da
despesa, conforme secéo anterior, nos termos da I nstrucéo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.38. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA
de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.39. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.40.  Seraconsideradadata do pagamento o diaem que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.41.  Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista nalegislacdo aplicavel.

8.42. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabel ecidos na legislacdo vigente.

8.43. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lel Complementar n°® 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributéria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto nareferida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.44. E admitida a cess3o fiduciéria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as
regras deste presente tdpico.
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8.44.1. Ascessdes de crédito ndo fiduciérias dependerdo de prévia aprovacéo do contratante.

8.45. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.46. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificac8o de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Plblico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme
oart. 12 daLei n°8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.47. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absol utamente incolumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas
as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre
os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragiio (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.48. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

0. FORMA E CRITERIOSDE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacéo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade
PREGAO, sob aforma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor prego global.

Regime de execucdo

9.2. O regime de execugado do contrato serd por empreitada por prego unitério.
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. N&o ser4 aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo.
Exigéncias de habilitacéo

9.4. Para fins de habilitac&o, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
parafins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;
9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -

CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;
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9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Di&rio
Oficia da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar afilial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18
de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundac@o e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 daLei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados dever&o estar acompanhados de todas as alteracfes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacéo fiscal, social etrabalhista

9.14. Prova de inscricéo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipa do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
€M CUjo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor segja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivaente, naformadalei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigéo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificagdo Econémico-Financeira

9.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagdo (art. 5°, inciso |1, alinea “c”, da Instrugdo
Normativa SegessME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);

9.24. Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indicesde Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superioresa 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deveréo atender a todas as exigéncias da
habilitacéo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida h& menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima dever&o ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracéo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagao
patrimdnio liquido minimo de 10 % do valor total estimado da contrataco.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
65, 819).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da &rea contéahil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.28. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagfes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto dalicitacdo;

9.28.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo

9.29. Comprovagao de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnol gica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidfes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.30. Para fins da comprovag@o de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1. Comprovar ja ter prestado o servico de outsourcing de impressdo compreendendo a disponibilizacdo ao
contratante de, no minimo, 20 impressoras;

9.30.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.
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9.31.  Osatestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou dafilial do fornecedor.

9.32. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.33.  Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.33.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo
0 contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso X1, 21, inciso | e42, 882°a6° dalLei n. 5.764, de 1971;

9.33.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individua — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.33.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servico;

9.33.4. Oregistro previsto naLei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.33.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato; e

9.33.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: @) ata de fundagéo;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados,
com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinérias; €) trés
registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.33.7. A Ultimaauditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971,
ou uma declaracdo, sob as penas dalei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVASDO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo € de R$ 1.296.235,20 (um milhdo, duzentos e noventa e seis mil,
duzentos e trinta e cinco reais e vinte centavos), conforme custos unitérios apostos na tabela acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratag8o sera atendida pela seguinte dotacao:
] Gestéo/Unidade: 000001/120006;

i) Fonte de Recursos: 10500001400;

1) Programa de Trabaho: 168919;

V) Elemento de Despesa: 339040;

V) Plano Interno: A0006340600];

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagéo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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2. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

FILIPE GONCALVES BOTELHO

Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/09/2023 as 16:22:23.

MARCO ANTONIO RAMOS NOGUEIRA

Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/09/2023 as 16:20:37.

WILLIAM AFFONSO MARTINS

Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/09/2023 as 14:27:34.

Despacho: Aprovo.

SIDNEY LEVINO DA COSTA JUNIOR
Autoridade Maxima de TIC do Grupamento de Apoio de Brasilia

Despacho: Aprovo.
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MARCELLO PEREIRA CAMARGO

Autoridade competente
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ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
sera solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento
de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

Ne da OS/OFB XXXx/aaaa Data de emissdo <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n®

Objeto do Contrato | <Descricdo do objeto do contrato>

‘Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
‘Preposto <Nome do preposto>
‘ Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descricdo do bem . Valor unitario
L tde/Vol. | Valor Total (R
ou servigo etrica (RS) Qtde/Vol. | Valor Total (R$)
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ETER I

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢ées complementares a execugdo da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério estd
condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologac¢ao, e a documentagao
do software no repositdrio oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execuc¢do dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
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<

<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N da matricula>

Brasilia — Distrito Federal, xx de xxxxxxxxx de 2023.
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgédo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO | XXxx/aaaa

NO

'OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATAD  <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
A

\PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO | <Nome do Gestor do Contrato> MATR | XXXXXXXXXKXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

<Nome do(a) Funcionario(a)> XXXXXXXXX>

Brasilia — Distrito Federal, <dia> de <més> de 2023.
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicGes estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relacdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento 0 <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>,
CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
<NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacéo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante
as seguintes clausulas e condic6es abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informac0es sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de
sigilo.

[..]
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— —
—

2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso
publico em razéo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

[..]
]
[..]

3 - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacbes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicoes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe
ser confiada durante e em raz&o das atuacOes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

]
[..]
[..]
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4 -DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagBes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacédo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA,

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

]

[..]
]

5-DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMAGOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o0 consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢Ges do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protecdo da informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
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revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informac6es
reveladas a outra parte em funcéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacgoes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauctes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das
INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgaco, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgédo
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacoes sigilosas.

[..]
]
[..]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
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desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

[..]

7—PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais seréo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancOes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n° 14.133, de
2021.

]
[..]
[..]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com o0s
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terad o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacgOes requeridas pertinentes ao CONTRATO
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PRINCIPAL.

I11 — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicoes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do namero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacOes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informac6es iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL,;

VIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra
Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[..]

]
[..]

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

[..]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
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COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias

de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA

CONTRATANTE

<Nome>
<Quialificacéo>

<Nome>
Matricula: Xxxxxxxx

TESTEMUNHAS

<Nome>
<Quialificacéo>

<Nome>
<Qualificacéo>

Brasilia — Distrito Federal, <dia> de <més> de 2023
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TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os
servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e
atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de
aceitacao estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXIl, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2
94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N¢©
‘CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
\ N2 DA 0S/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

\ SOLUCAO DE TIC

<descricao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

‘ ITEM  DESCRICAO DO BEM OU SERVICO ‘ METRICA | QUANTIDADE TOTAL

<descricdo igual a da OS/OFB de

Aberturas <Ex.: PF> <n> <total>

\ TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO
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Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME
n2 94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitacdao previamente definidos no Modelo de Gestdo do
Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVAGAO
1 [kexigéncia contratual estabelecida no TR > S

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha in-
cidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos
definidos.

<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que
ensejam indicacdo de glosas e san¢oes, <cuja instrucdo corre em processo adminis-
trativo préprio (n? do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizacdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

Brasilia — Distrito Federal, <dia> de <més> de 2023.
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5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

Brasilia — Distrito Federal, <dia> de <més> de 2023

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

Brasilia — Distrito Federal, <dia> de <més> de 2023




