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1. Definicao do objeto
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de prestacdo de servigo técnico especializado para fornecimento de Treinamento Oficial e exame certificacdao
Zabbix Specialist (ZCS), nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER |UNIDADE DE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO| TOTAL

1 Treinamento Oficial e 3840 UN 08 R$ 4.000,00 | R$ 32.000,00
exame certificacao
Zabbix Specialist.

Conforme ANEXO I

1.2. O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, de natureza ndo continuada, a ser contratado mediante
Dispensa por Pequeno Valor.

1.3. A Nota de Empenho tera forca de contrato, conforme prevé o Art. 95 da Lei n.° 14.133/2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 03(trés) meses contados do aceite da Nota de Empenho, na forma do artigo 105 da
Lei n°14.133, de 2021.

1.5. O custo estimado total da contratagio é de R$ 32.000,00(trinta e dois mil reais), conforme custo unitario aposto na tabela
acima.

2. Fundamentacao da contratacao

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
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2.1. Necessidade

2.1.1. Contratacdo do Treinamento Zabbix Oficial Specialist, com o objetivo de capacitar os militares da Secdo de Servicos
Corporativos (SSC), Secdo de Servicos Internos (SSI) e Secdo De Redes Local (SRL) na administracdo de grandes ambientes de
monitoramento distribuido, otimizagdo e automatizacao de configuragoes.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢gdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
I) Regido/Unidade: Centro-Oeste/GAP-BR

II) Data de publicacdo no Portal da FAB: 03 MAR 2023

IIT) Cédigo de Planejamento do Objeto no PAAC: GAPBR23SER109

2.3. Motivagdo

2.3.1. O Centro de Computacdo da Aeronautica de Brasilia, enquanto elo especializado do STI, possui atribui¢des que envolvem
a hospedagem, manutencdo e protecdo dos Sistemas de Informacdo contra diversos tipos de ataques cibernéticos. Portanto, deve
garantir que os pilares da disponibilidade e Seguranca da Informacado sejam preservados e que os servigos providos as diversas
Organizagdes Militares do COMAER estejam tecnologicamente atualizados e que ndo sofram interrupgdo. Dentre estes Sistemas
estdo os que permitem as solicitacdes de acesso ao Espaco Aéreo Brasileiro, a Comunicacdo de Ocorréncias Aeronduticas como
acidentes e incidentes de voo, o envio e recebimento de e-mails institucionais bem como a divulgacdo de noticias e comunicados
da FAB.

2.3.2. O CCA-BR é a Organizacdo Militar responsavel pela atividade de coordenar e implementar a infraestrutura de TI
necessdria a seguranca da informacéo e a defesa cibernética, por operar o CTIR.FAB e oferecer suporte de TI as OM situadas na
sua area de jurisdicdo definida pelo STI, e ainda, gerenciar a Seguranca da Informacgdo (SI) no dmbito do Comando da
Aeronéautica (COMAER), através de servigos de infraestrutura e por meio do desenvolvimento de Sistemas de Apoio a Decisao.

2.3.3. O Treinamento Zabbix Oficial Specialist é destinado para profissionais que necessitam administrar grandes ambientes
com monitoramento distribuido, otimizar e automatizar as configuracoes, elevando o nivel de monitoramento e performance.

2.3.4. Deste modo, a contratacdo possibilitard a qualificacdo dos profissionais para aplicar técnicas e ferramentas de
monitoramento de infraestrutura de redes disponiveis no mercado para identificar ataques, corrigir indisponibilidades e monitorar
sistemas, mantendo a qualidade de todos os servicos ofertados.

2.4. Resultados a serem alcancados
2.4.1. Capacitar militares no monitoramento de servicos.
2.4.2. Aperfeicoamento técnico dos militares com o fito de buscar a exceléncia na manutencdo da disponibilidade,
confidencialidade e integridade das comunicacdes e dos Sistemas da Informacdo de responsabilidade do CCA-BR.

3. Descricao da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. O Treinamento Zabbix Oficial capacita os participantes a extrairem o maximo de rendimento da plataforma de
monitoramento Zabbix. Ao aplicar estes conhecimentos em empresas ou institui¢oes, de qualquer porte e em qualquer lugar do
mundo, o profissional é capaz de coletar dados e analisa-los de maneira a tirar proveito das informacGes para a correta tomada de
decisdo. Zabbix é um software de cédigo aberto, altamente escaldvel e com uma variedade de recursos que permitem a coleta e
analise de dados de desempenho de rede e de sistemas em tempo real. A estrutura do treinamento visa preparar o profissional
para os exames de certificacdo Zabbix Certified Specialist (ZCS) e desta forma tirar total proveito do conhecimento absorvido.
3.2. Modalidade: EAD online ao vivo (em tempo real).

3.3. Local de realizacdo: de forma remota, através da plataforma da empresa.

3.4. Total de Servidores a serem treinados: 8 Militares.

3.5. Carga horaria: 40 horas.

3.6. Hordrio: Das 9h as 18h.

3.7. Ementa: ANEXO I - ESPECIFICACOES DO TREINAMENTO.

3.8. O exame de Certificacdo ZCS: A certificacdo Zabbix Certified Specialist é um reconhecimento de proficiéncia em um dos
sistemas de monitoramento de rede e gerenciamento de sistemas mais poderosos e populares disponiveis atualmente, o Zabbix.
Ao final do treinamento o participante estara apto a realizar o exame Zabbix 6.0 Certified Specialist que possui 60 minutos de
duragdo com 50 questdes de muiltipla escolha.
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4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos Gerais

4.1. Modalidade EAD online ao vivo (em tempo real).

4.2. Garantir aos militares inscritos o acesso total, permanente e simultdneo, por meio da internet, aos cursos que compde as
formacoes, 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, por dois anos.

4.3. A Contratada devera disponibilizar um canal de atendimento para esclarecimento de dividas sobre a operacdo da capacitacao
adquirida, com suporte completo e tutoria durante todo o periodo do curso.

4.4. A Contratada devera disponibilizar todos os materiais digitais em ambiente virtual, no idioma Portugués do Brasil (pt-BR),
com excecdo de termos técnicos usuais que poderao ser apresentados em lingua estrangeira.

4.5. A Contratada devera prover o exame de certificacdo ao final do treinamento solicitado pela Contratante, na modalidade de
ensino a distancia (EAD).

4.6. A Contratada devera garantir aos militares inscritos o acesso ao treinamento por meio da Internet.

Requisitos de Capacitac¢ao
4.7. Os requisitos do treinamento estio descritos no ANEXO I - ESPECIFICACOES DO TREINAMENTO deste Termo de
Referéncia.

Requisitos de Obtencdo de Certificado
4.8. Serd fornecido aos alunos que concluirem o exame com aproveitamento, Certificagdo Zabbix Certified Specialist em formato
digital especificando descri¢do do curso, ementa e carga-horaria.

Sustentabilidade

4.9. A contratagdo, ndo se enquadra em nenhum critério de sustentabilidade contido no Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis,
pelo fato de ndo gerar quaisquer residuos ou rejeitos no decorrer da sua utilizagdo.

4.10. Respeitados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a CONTRATADA devera adotar praticas de
sustentabilidade e de natureza ambiental no fornecimento dos produtos, observando, no que for cabivel, o Decreto n° 9.178/2017,
para estabelecer critérios, préaticas e diretrizes para a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagdes
realizadas pela administracdo publica federal, a Instru¢cao Normativa n° 10 de 12 de novembro

de 2012 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que
estabelece regras para elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel e a Lei n° 12.305 de 02 de agosto de 2010, que
Institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos.

Subcontratacao
4.11. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contrata¢do
4.12. Ndao havera exigéncia da garantia da contratacdao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razoes abaixo
justificadas.

4.12.1. Objeto ndo possui natureza complexa.

4.12.2. Por ndo se tratar de servi¢o de natureza continuada com dedicacdo de mao de obra exclusiva.

Vistoria
4.13. Nao se aplica.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicdes de Execucdo
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto sera a partir do aceite da nota de empenho.

5.1.2. A modalidade do treinamento devera ser EAD, online ao vivo (em tempo real).

5.1.3. A Contratada devera fornecer material didatico digital atualizado.

5.1.4. As datas do treinamento deverdo ser acordadas previamente entre a Contratante e a Contratada.

5.1.5. A data do exame de certificacdo devera ser acordada entre a Contratante e a Contratada.

5.1.6. A data da execucdo do objeto contratado podera ser alterada por necessidade da CONTRATANTE com aviso prévio de
10 dias.
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5.1.7. A Contratante deverd informar nome e e-mail dos militares indicados para o treinamento solicitado.

5.1.8. A inscricdo no treinamento serd disponibilizada através da liberagdo de acesso individual ao treinamento na plataforma da
CONTRATADA.

5.1.9. A Contratada disponibilizara login e senha, previamente cadastrado, para que o aluno tenha acesso ao ambiente de aulas
online, gravadas e materiais digitais, disponibilizados para o participante do treinamento.

5.1.10. A Contratada devera fornecer certificado de concluséo digital aos alunos que obtiverem aproveitamento minimo exigido.

5.1.11. Caso haja qualquer problema técnico, que venha ocasionar a indisponibilidade do produto, por quaisquer motivos
alheios ou ndo a vontade da Contratada, sera imediatamente informado a Contratante.

Local da prestacao dos servicos
5.2. Modalidade EaD, por meio da INTERNET.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta
5.3. As informagdes necessarias estdo descritas no ANEXO I - ESPECIFICACOES DO TREINAMENTO deste Termo de
Referéncia.

6. Modelo de gestdo do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. As comunicacGes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.4. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.5. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigoes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.5.1. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagdes para a correcdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.5.2. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.5.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.6. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos procedimentos
de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo II
deste Termo de Referéncia.
7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢oes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagio — Atualizagdo: 12/2022 4de8
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagéo



UASG 120006 Termo de Referéncia 23/2023

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.
7.2. A utilizacao do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

Do recebimento

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, VII do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.3.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, VII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.
7.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.4.2. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da tiltima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

7.4.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.4.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagd0es constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.5. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.6. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.6.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022);

7.6.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

7.6.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas;

7.6.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacéo; e

7.6.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.
7.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
7.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.
7.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na

forma desta sec@o, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
7.10.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacado, nos casos de

contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
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2021.
7.11. Para fins de liquidacgdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucédo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.12. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da regularizacdo
da situagdo, sem 6nus a contratante.
7.13. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.
7.14. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condig¢oes de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagcdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibigdo de contratar com o Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
7.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
7.16. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgios
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
7.17. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
7.18. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso o contratado nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.19. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.20. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corregdo monetdria.

Forma de pagamento

7.21. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.
7.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.23. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.23.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
7.24. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, néo sofrerd a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA DE DISPENSA
ELETRONICA (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘h’, da Lei n. 14.133/2021)

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacdo, na forma eletrnica, com
fundamento na hipétese do art. 75, inciso II da Lei n.° 14.133/2021, que culminara com a selecdo da proposta de menor preco.

8.2. As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no Anexo I do Aviso de Contratacdo Direta.
8.3. Os critérios de habilitacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no Anexo I do Aviso de
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Contratacdo Direta.
8.4. Os critérios de habilitagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
8.4.1. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito ptblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.
8.4.1.1. Para fins da comprovacéo de atestados deverdo ser entregues os seguintes:
I. Comprovacdo de Empresa Parceira Oficial ZABBIX.
II. Certificacdo Oficial do Instrutor no objeto contratado.
II1. Comprovacdo de experiéncia do Instrutor, de no minimo 120 h, na capacitacao.
IV. Atestado de Capacidade Técnica da Contratada na conducdo da capacitacdo ha pelo menos 2(dois) anos.
8.4.1.1.1. Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.
8.4.1.1.2. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 2(dois) anos na prestacdo dos servicos, sendo aceito o
somatoério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 2(dois) anos serem ininterruptos.
8.4.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
8.4.2. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 32.000,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 32.000,00 (trinta e dois mil reais).

10. Adequacdo or¢camentaria
10. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/Unidade: 0001/120105;

IT) Fonte de Recursos: 010000000;
IIT) Programa de Trabalho: 168916;
IV) Elemento de Despesa: 339040; e
V) Plano Interno: SDTI26CPCO02.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ROBSON LUIS CAETANO

Integrante Requisitante

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagio — Atualizagdo: 12/2022 7 de 8
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagéo



UASG 120006

LUAN DOS SANTOS OLIVEIRA

Integrante Técnico

DANIELLE CRISTINE RAMALHO DE SOUSA

Integrante Administrativo

WAGNER OLIVEIRA DA SILVA
Ordenador de Despesas do CCA-BR
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COMANDO DA AERONAUTICA

CENTRO DE COMPUTAGCAO DA AERONAUTICA DE BRASILIA

ANEXO | - ESPECIFICACOES DO TREINAMENTO

1. CONSIDERACOES

1.1 O Treinamento devera ser realizado conforme Ementa e Cronograma abaixo:

1° Dia

Intro: Functionality overview

Intro: Key Principles of Development

Intro: Important decisions

Architecture: Zabbix components

Architecture: Zabbix proxy overview

Preparations: Network time protocol, Timezone, Firewall,

SELinux

Installation:
Installation:
Installation:
Installation:
Installation:
Installation:
Installation:
Installation:
Installation:

Zabbix: Getting Zabbix

Zabbix: Requirements

DB: Database installation

DB: Zabbix database creation

Server: Installing Zabbix server from packages
Server: Command-line utilities

GUI: Installing Zabbix frontend from packages
Practical task

Server, DB, GUI: Trainers demonstration

Zabbix interface: Interface overview
Zabbix interface: User permissions
Zabbix interface: Global search
User profile: General settings

User profile: Color themes

User profile: User media

User profile: Messaging

User profile: Trainer demonstration
Administration: Create a new user
Administration: Practical task
Administration: Trainer demonstration

Definitions:
Monitoring:
Monitoring:
Monitoring:
Monitoring:
Monitoring:
Monitoring:
Monitoring:

List of terms used in Zabbix

Overview

Workflow

Hosts

Latest data

Latest data - Simple graphs

Latest data - Graphs for multiple elements
Applications

Configuration: Host

Configuration: Host naming
Configuration: Host groups
Configuration: Practical task
Configuration: Trainer demonstration
Data Collection: ltems

Data Collection: Item keys




Data Collection:
Data collection:

intervals

Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data Collection:
Data Collection:
Data Collection:
Data Collection:
Data Collection:
Data Collection:
Data Collection:
Data Collection:
Data Collection:

ltem units
Standard, flexible and scheduled item update

Value mapping

History and trends
Testing items from the frontend
Item filters / mass edit
Check now / clear history
Preprocessing

Throttling

Not supported items
Agent-less monitoring
Simple checks

ICMP Checks

Practical task

Trainer demonstration

2° DIA

Agent Installation: Intro

Agent Installation: Linux

Agent Installation: Using packages

Agent Installation: Agent for Windows, MacOS
Agent Installation: Zabbix agent 2 overview
Agent Installation: Practical task

Agent Installation: Trainer demonstration

Data Collection:
Data Collection:
Data Collection:
Data Collection:
Data Collection:
Data Collection:

Zabbix agent passive checks
Zabbix agent active checks
Command-line utilities: zabbix_get
Practical task

Trainer demonstration

Q&A

Monitoring Windows: Zabbix agent on Windows
Monitoring Windows: Event logs

Monitoring Windows: Performance counters
Monitoring Windows: WMI queries

Macros: Built-in macros

Macros: User macros

Problem detection: Triggers

Problem detection: Trigger expressions and functions
Problem detection: Trigger expression constructor
Problem detection: Trigger expression testing
Problem detection: Closing and acknowledging problems
Problem detection: Trigger dependencies

Problem detection: Advanced problem detection
Problem detection: Practical task

Problem detection: Trainer demonstration

Event tags: Defining custom tags

Event tags: Multiple tag levels

Event tags: Use cases

Templates: Template properties

Templates: Template linking

Templates: Multiple template levels

Templates: Practical task

Templates: Trainer demonstration

Data collection:
Data collection:
Data collection:

Agent user parameters
Practical task
Trainer demonstration




3° DIA

Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:

Zabbix sender
Practical task

SSH checks

Telnet checks
Practical task

HTTP Checks
Practical task

Trainer demonstration

Dependent items: Definition

Dependent items: Master item setup
Dependent items: Dependent item setup
Dependent items: Practical task
Dependent items: Trainer demonstration

Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:
Data collection:

Calculated checks

Practical task

Aggregate checks

Practical task

SNMP monitoring

SNMP interfaces

SNMP OIDs and MIBs

SNMP command-line utilities
SNMP troubleshooting
SNMP traps

Practical task

Trainer demonstration

Log file monitoring

Log file monitoring item types
Triggers for log monitoring
Advanced log file monitoring
Log monitoring notes
Practical task

Trainer demonstration

Web scenarios

Web scenario steps

Web scenario reports

Web scenario triggers
Practical task

Trainer demonstration

4° DIA

Reports: System information
Reports: Availability reports
Reports: Top triggers

Reports: Trainer demonstration
Inventory: Inventory modes




Inventory: Auto collection

Inventory: Overview

Inventory: Details

Inventory: Practical task

Inventory: Trainer demonstration

Notifications: Media types

Notifications: Message templates

Notifications: User media setup

Actions: Functionality

Actions: Conditions

Actions: Operations and steps

Actions: Recovery and update operations
Actions: Escalations

Actions: Using macros

Actions: Troubleshooting

Actions: Practical task

Actions: Trainer demonstration

Actions: Internal actions

Actions: Detection of misconfiguration

Actions: Practical task

Actions: Trainer demonstration

Notifications: Custom media types

Notifications: Practical task

Maintenance: Functionality

Maintenance: Maintenance periods

Maintenance: Host- and trigger-based maintenance
Maintenance: Pause operations during maintenance
Maintenance: Practical task

Maintenance: Trainer demonstration
Business-level monitoring: Services
Business-level monitoring: Parent - child relationships
Business-level monitoring: SLA calculation
Business-level monitoring: Reports
Business-level monitoring: Uptime and Downtime
Business-level monitoring: Practical task
Business-level monitoring: Trainer demonstration
Low-level discovery: Overview

Low-level discovery: Workflow

Low-level discovery: Example

Low-level discovery: Practical task

Low-level discovery: Trainer demonstration
Configuration export: XML import/export
Automation: Network discovery overview
Automation: Autoregistration overview

5°DIA

Zabbix server health: Using templates

Zabbix server health: Main internal components
Zabbix server health: Built-in dashboard
Zabbix server health: Trainer demonstration




Configuration files: Overview

Administration:
Administration:
Administration:
Administration:
Administration:
Administration:
Administration:
Administration:
Administration:
Administration:
Administration:
: Action log
- Queue

Administration:
Administration:

Administration
Administration

General settings
Housekeeping settings
Global regular expressions
Macros

Trigger severities and options
Proxies

User groups

Special user groups
Permissions

Frontend scripts

Audit

Practical task
Trainer demonstration

Data visualization: Custom graphs

Data visualization:

Practical task

Data visualization: Trainer demonstration

Data visualization:
Data visualization:
Data visualization:
Data visualization:
Data visualization:

Map constructor

Icon mapping on maps
Map hierarchy
Permissions

Problem display options

Data visualization: Trainer demonstration

Data visualization:

Practical task

Data visualization: Screens
Data visualization: Slideshows

Data visualization:

Dashboards

Data visualization: Trainer demonstration

Data visualization:

Practical task

6° DIA

Exame de Certificacdo Zabbix Certified Specialist




MINISTERIO DA DEFESA

COMANDO DA AERONAUTICA
CENTRO DE COMPUTACAO DA AERONAUTICA DE BRASILIA

ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

INDICADOR

N° 1 — Cumprimento da ementa

DESCRICAO

FINALIDADE

Garantir a entrega do contetido da ementa do curso.

META A CUMPRIR

Cumprir 100% da ementa do curso.

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Percentagem de médulos ministrados.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Validacdo da ementa pelo integrante técnico

PERIODICIDADE

Uma verificag@o na entrega do treinamento e uma ao término do
mesmo.

MECANISMO DE CALCULO

Verificacdo dos itens disponibilizados durante a duracéo do
curso.

INICIO DE VIGENCIA

Na data da entrega do acesso ao EAD.

FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

Nao aplicavel.

SANCOES N&o aplicavel.
OBSERVACOES -
INDICADOR
N° 2 — Disponibilidade do EAD
ITEM DESCRICAO
FINALIDADE Garantir a disponibilidade do sistema de ensino a distancia.

META A CUMPRIR

100% de disponibilidade.

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Por meio de testes de requisicbes HTTP para a pagina web do
treinamento.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Relato dos participantes do curso.

PERIODICIDADE

Diariamente.

MECANISMO DE CALCULO

Seré contabilizado 1 (um) dia de indisponibilidade cada vez que a
pagina do treinamento ficar indisponivel, independentemente do
tempo ocorrido. Para confirmar a indisponibilidade, seréo
realizadas trés tentativas de acesso no intervalo de 01 hora.

INICIO DE VIGENCIA

Na data da entrega do acesso ao EAD.

FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

N&o aplicavel.

SANCOES

Nao aplicavel.

OBSERVACOES

Cada registro de indisponibilidade sera reportado, por escrito, a
empresa. Para que o treinamento seja considerado realizado com
sucesso, a pontuacao relativa a disponibilidade devera estar entre
90% e 100%. Caso seja registrada pontuacéo inferior a 90% nao
sera realizado o pagamento.
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