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PORTARIA COMGEP N° 352/SLE, DE 18 DEDEZEMBRO DE 2023.

Aprova a reedigdo da Norma de Sistema
que dispoe sobre “Psicologia Educacional
e Escolar” no ambito do Comando da
Aeronautica.

O COMANDANTE-GERAL DO PESSOAL, no uso da atribui¢do que lhe
confere o inciso VII do art. 7°, do ROCA 20-3, “Regulamento do Comando-Geral do Pessoal”,
aprovado pela Portaria n° 2.103/GC3, de 3 de dezembro de 2019, e considerando o que consta no
Processo n° 67450.0010112/2020- 31 resolve:

Art. 1° Aprovar a reedicdo da NSCA 38-19, que dispde sobre a “Psicologia
Educacional e Escolar”.

Art. 2° Revoga-se a Portaria COMGEP n° 118/ALE, de 29 de janeiro de 2021.

Art 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Ten Brig Ar RICARDO REIS TAVARES
Comandante—Geral do Pessoal

(Publicada no BCA n® XX de de de2023).
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NSCA 38-19/2023

1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 FINALIDADE

A presente Norma tem por finalidade estabelecer os principios fundamentais
das atividades técnicas da psicologia escolar e educacional e normatizar as atribuigdes dos
agentes de Psicologia do Sistema de Psicologia da Aeronéutica (SISPA) em favor do processo
ensino-aprendizagem de discentes e docentes.

1.2 AMBITO

A presente Norma ¢ de Observancia dos Elos do SISPA e dos Agentes de
Psicologia lotados nas diversas Organizac¢des de Ensino (OE) do COMAER.

1.3 CONCEITUACAOQO

1.3.1 ASSESSORAMENTO

Prestar auxilio ou oferecer um servi¢o por meio de pesquisa e fornecimento de
dados e informagdes sobre um assunto determinado.

1.3.2 AVALIACAO EDUCACIONAL

Abarca diferentes formas ou modalidades de avaliagao utilizadas em educacao.
Refere-se a avaliacao de aprendizagem, de escolas, de curriculos, de projetos, de sistemas
educativos, ou de profissionais (gestores, professores e educadores).

1.3.3 ORIENTACAO

Direcionar e prescrever a maneira de organizar algo; instruir sobre um
trabalho, dando indicacdes e diretrizes sobre processos e procedimentos.
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2 PRINCiPIOS NORTEADORES

2.1 Todas as atividades executadas pelos Agentes de Psicologia deverdo seguir as diretrizes
estabelecidas pela NSCA 38-1/2023, que dispde sobre a “Organizagdo ¢ Funcionamento do
Sistema de Psicologia da Aeronautica” (ou em outra que venha a alterd-la ou substitui-la),
assim como estar de acordo com os principios contidos na legislacdo brasileira direcionada ao
profissional psicologo, em especial o Codigo de Etica Profissional do Psicologo e as demais
legislacdes, normas e resolugdes do Conselho Federal de Psicologia (CFP).

2.2 Para que o psicologo possa identificar os fatores que influenciam no processo de ensino-
aprendizagem e realizar as intervencdes necessarias, ¢ preciso que este profissional domine o
campo de conhecimento especificamente educacional e escolar.

2.3 A atuacao do psicologo deve ser predominantemente preventiva, de modo a propiciar
condi¢des facilitadoras para o desenvolvimento do individuo, do grupo e da instituicdo,
prevenindo e propondo solucdes para as dificuldades existentes.

2.4 A definicdo das atividades a serem desempenhadas e a possibilidade de desenvolver
diferentes papéis como de educador, consultor, orientador, professor e pesquisador se dard em
funcdo da populacao atendida, da natureza, da estrutura e da dindmica da Organiza¢ao onde
se encontra.

2,50 trabalho deste profissional difere do modelo clinico de atendimento psicoldgico
tradicional, uma vez que seu enfoque esta em todos os componentes do processo de
aprendizagem e ndo na demanda de um cliente especifico, devendo ser dada maior énfase ao
crescimento e desenvolvimento do aluno do que a patologia.



NCSA 38-19/2023 9/16

3 ATIVIDADES REGULARES

3.1 ORIENTACAO

Abrange o atendimento a discentes e docentes, objetivando, por meio de
técnicas individuais ou grupais:

a) assisti-los em seus problemas ligados, direta ou indiretamente, ao
processo ensino-aprendizagem, mesmo que estes sejam de ordem pessoal,
social ou cultural;

b) organizar ¢ realizar cursos, palestras ou reunides de cunho informativo,
de esclarecimento ou de atualizagdo sobre temas relativos a Psicologia, com
objetivo de preveng¢ao;

c) atuar junto as dificuldades existentes nas relagdes entre e intra-grupos de
discentes/docentes/efetivo;

d) colaborar com o desenvolvimento organizacional da Escola, atentando para
dificuldades existentes nas relagdes interpessoais do ambiente psicossocial,
utilizando técnicas de dindmicas de grupo e palestras sobre temas de
interesse da organizagao;

e) diagnosticar questdes que extrapolem a fun¢do do Agente de Psicologia no
ambiente educacional e escolar e necessitem de acompanhamento
individualizado e encaminhar o caso ao profissional especifico da area
clinica;

f) elaborar e executar procedimentos destinados ao conhecimento da relacdo
professor-aluno, visando, através de uma agao coletiva e interdisciplinar, a
implementagdo de uma metodologia de ensino que favoreca a aprendizagem
e o desenvolvimento;

g) promover atividades de orientagdo profissional para alunos das escolas bem
como de projetos sociais no ambito do COMAER; e

h) estar engajado no Programa de Valoriza¢do da Vida (PVV) modulo III que
busca desenvolver habilidades socioemocionais durante e apos a formagao
militar, como a inteligéncia emocional, o gerenciamento do estresse, a
tolerancia a frustracao e resiliéncia, a infodemia, o enfrentamento ao luto,
entre outros aspectos emocionais, para que possam vir a se tornar militares
capacitados a lidar de forma saudavel com as adversidades e situacdes
problemadticas que porventura surjam ao longo de suas carreiras.

3.2 PESQUISA CIENTIFICA

Engloba os trabalhos efetuados com o objetivo de contribuir para o
aprimoramento do processo ensino-aprendizagem exigindo o registro continuo das atividades
de psicologia educacional e escolar realizada por meio de arquivamento dos resultados dos
instrumentos de coleta de dados utilizados. A pesquisa busca o assessoramento € orientacao ¢
fornece insumos para propor acdes de melhoria. As prioridades de pesquisa devem respeitar
as necessidades de cada Organizacao e devem obedecer aos seguintes critérios:

a) temas que atendam a problematica educativa ou da institui¢do;

b) necessidade de respaldar decisdes educacionais;
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¢) solugdo de problemas praticos e analise aprofundada de pontos criticos; e

d) estar relacionada a compreensdo de processo ensino-aprendizagem e
conhecimento das caracteristicas psicossociais da clientela, visando a
atualizacdo e reconstrucdo do projeto pedagogico da escola, relevante para o
ensino, bem como suas condi¢gdes de desenvolvimento e aprendizagem, com
a finalidade de criar programas educacionais completos, alternativos ou
complementares.

3.3 ASSESSORAMENTO

De carater mais abrangente, esta area tem por objetivos assessorar:

a) o conselho de ensino em suas deliberagdes, tomando como base os
resultados de avaliagdes psicoldgicas realizadas com instrumentos em
conformidade com as normas vigentes do Conselho Federal de Psicologia,
respeitando os limites estabelecidos pelo Codigo de Etica Profissional do
psicologo;

b) o corpo docente no planejamento de programas educacionais,
desenvolvimento institucional e revisao constante de tais planejamentos, na
defini¢do de técnicas motivacionais, recursos didaticos e métodos de ensino
a serem adotados;

c) no relacionamento entre docentes e discentes a partir das observagoes
realizadas;

d) na selegdo de instrutores, baseado em perfil profissiografico para o cargo;

e) o corpo discente no decorrer da vida académica, promovendo atividades que
auxiliem na resolugdo de questdes relativas ao andamento do curso e
planejamento de estudos e carreira, engajamento no desenvolvimento de
projetos e pesquisas e possiveis dificuldades de relacionamento entre alunos; e

f) os conteudistas por meio da revisdo das apostilas e material didatico das
disciplinas relacionadas a Psicologia, buscando sempre referenciais teoricos
atualizados nesta area do conhecimento.

3.4 AVALIACAO EDUCACIONAL

Constitui-se em uma fonte alimentadora de dados para o Agente de Psicologia por
tratar-se de um efetivo e sistematico acompanhamento do processo ensino-aprendizagem.

As atividades de avaliagcdo contemplam o corpo docente, a instrugdo, o curriculo,
os meios de avaliagdo e o discente, podendo o psicélogo:

a) elaborar instrumentos de coleta de dados (testes de rendimento ou desempenho,
questionarios, fichas de observacao, entre outros);

b) analisar quantitativa e qualitativamente os instrumentos de coleta de dados
utilizados;

¢) propor formas de aperfeicoamento das atividades realizadas; e
d) atuar na selegao de instrutores.
3.5 RELATORIOS

Cabera ao Agentes de Psicologia emitir, conforme orientagdes contidas na NSCA
38-1/2023, os devidos relatorios de atividades para apreciacao do orgao central, fazendo uso do e-
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SISPA.
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4 ORIENTACOES AOS AGENTES DE PSICOLOGIA

4.1 ORIENTACOES DECORRENTES DA VINCULACAO A PEDAGOGIA

4.1.1 MAPEAMENTO_

Para que o Agente de Psicologia possa desenvolver as atividades previstas na
presente norma € preciso que tenha realizado, primeiramente, um levantamento sistematico de
dados — coleta, tratamento e andlise — que lhe possibilite conhecer as necessidades,
expectativas e disponibilidade da Organizagdo onde estd inserido. De um modo geral, este
levantamento deve abranger as seguintes areas de informacao:

a) finalidade e objetivo da Organizagao;

b) grupo que a integra, incluindo suas atribui¢des, responsabilidades e a quem
esta subordinado;

c) caracteristicas de infraestrutura: instalagdes, areas de lazer, salas de aulas,
entre outros;

d) caracteristicas do publico - demograficas, socioeconOmicas, psicologicas,
culturais e valores, quadros e especialidades;

e) curriculos escolares: conteudos, sistemas facilitadores e motivacionais;
f) problemas de aprendizagem: tipicidade e frequéncia;

g) relagdes com outras Organizagdes (de ensino ou outras vinculadas, tais
como as que receberdo os discentes posteriormente e aquelas que
influenciam em decisdes importantes para o processo educacional); e

h) expectativas acerca da atuacao do psicélogo educacional e escolar.
4.1.2 ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES

A partir do mapeamento da realidade escolar, o Agente de Psicologia
determina a(s) atividade(s) para a(s) qual(is) esta direcionada a sua atuacdo e define seu
método de trabalho, selecionando cuidadosamente as técnicas e instrumentos mais adequados
a utilizar, considerando cada caso ¢ situagao.

4.1.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

4.1.3.1 Destacam-se basicamente seis técnicas para coleta de informacgdes, quais sejam:

a) observacao (registros de comportamento e escalas de classificagdo, por
exemplo);

b) inquiri¢ao (questiondrio e entrevista);
c) testagem psicoldgica e uso de instrumentos ndo privativos ao psicélogo;

d) dinamica situacional (atividades em grupo padronizadas e direcionadas por
um facilitador);

e) analise documental (documentos que norteiam as praticas de ensino na
Instituicao); e

f) pesquisa de Campo.
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4.1.4 ANALISE DE DADOS

Em funcdo da atividade desenvolvida pelo Agente de Psicologia, no tratamento
das informagdes podera predominar a analise do tipo quantitativa ou qualitativa.

4.1.5 COMUNICACAO DOS RESULTADOS

Além dos relatorios previstos nos normativos do COMAER, o Agente de
Psicologia deve estar atento para que todas as atividades por ele desenvolvidas tenham seus
resultados divulgados aqueles envolvidos. Essa atitude garante a confianga dos envolvidos no
trabalho realizado, sejam eles discentes (pesquisa de motivagdo, aplicagdo de testes, efc.),
docentes (praticas e metodologias de ensino) ou efetivo (pesquisa de clima organizacional
etc.)

4.1.6 REGISTROS E GUARDA DE MATERIAL PSICOLOGICO

4.1.6.1 O Agente de Psicologia deve organizar e conservar os recursos materiais da se¢ao e
responsabilizar-se por eles, mantendo o armario com material sigiloso e de uso restritivo do
psicélogo sempre trancado, conforme preconizado na Resolugao CFP 06/2019 ou em outras
que venham a altera-la ou substitui-la;

4.1.6.2 O Agente de Psicologia deve manter registros referentes aos alunos que entrarem em
processo de acompanhamento psicopedagdgico. Essa atuagdo garante, também o
desenvolvimento das ag¢des do psicologo de modo a contribuir com futuras pesquisas e
intervencdes na area de Psicologia.

4.2 ORIENTACOES DECORRENTES DE VINCULACAO AO SISPA

4.2.1 Os Agentes de Psicologia pertencentes aos Elos do SISPA encaminhardo seus relatorios
de atividades, via e-SISPA, ao IPA anualmente, conforme previsto na NSCA 38-1/2023.
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5 DISPOSICOES GERAIS

5.1 Quando solicitado, o Agente de Psicologia que atua na area educacional e escolar prestara
assessoria aos psicologos e Elos do SISPA no tocante aos assuntos que envolvam
conhecimentos e técnicas proprias da sua area, ou poderda ser indicado pelo IPA para
assessoria a elos de outros sistemas da Aerondutica; por outro lado, também solicitara e
recebera a assessoria de psicologos da area organizacional e clinica, quando suas atividades
exigirem.

5.2 Deve ser estimulada e apoiada, pelo IPA e pelos Elos do SISPA, a producdo cientifica
desses profissionais, inclusive no que se refere a publicagdes e apresentagdes em congressos e
seminarios.
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6 DISPOSICOES FINAIS

Os casos ndo previstos nesta Norma serdo submetidos ao Comandante-Geral
do Pessoal, preferencialmente apds assessoramento do IPA.
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