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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
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PORTARIA COMGEP N° 353/SLE, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2023.

Aprova a reedigdo da Norma de Sistema
que dispoe sobre “Psicologia
Organizacional e do Trabalho”.

O COMANDANTE-GERAL DO PESSOAL, no uso da atribuicdo que lhe
confere o inciso VII do art. 7°, do ROCA 20-3, “Regulamento do Comando-Geral do Pessoal”,

aprovado pela Portaria n® 2.103/GC3, de 3 de dezembro de 2019, e considerando o que consta no
Processo n® 67450.0010112/2020- 31 resolve:

Art. 1° 1° Aprovar a reedi¢do da NSCA 38-15, que dispde sobre “Psicologia
Organizacional e do Trabalho”.

Art. 2° Revoga-se a Portaria COMGEP n° 89/ALE, DE 6 de Outubro de 2020.

Art 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Ten Brig Ar RICARDO REIS TAVARES
Comandante—Geral do Pessoal

(Publicada no BCA n® XX de de de2023).
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 FINALIDADE

A presente Norma tem por finalidade estabelecer os principios fundamentais
das atividades técnicas da psicologia organizacional e do trabalho e normatizar as atribui¢des
dos agentes de Psicologia do Sistema de Psicologia da Aerondutica (SISPA) em favor da
Psicologia Organizacional e do Trabalho.

1.2 AMBITO

A presente Norma ¢ de observancia obrigatéria dos Orgéios Executivos afins do
SISPA e dos Psicologos Organizacionais e do Trabalho.

1.3 CONCEITUACAO

1.3.1 ANALISE DO TRABALHO

Procedimento sistematico que visa a definicdo e ao exame de todas as variaveis
de uma atividade e das condicdes sob as quais se realiza, com o objetivo de determinar o seu
conteudo e os requisitos exigidos para o desempenho da mesma.

1.3.2 ANALISE PROFISSIOGRAFICA

Tipo de proposta metodoldégica que tem como objetivo norteador o
levantamento do perfil profissiografico de um determinado cargo, sendo a realizacdo de uma
analise detalhada de suas caracteristicas e peculiaridades.

1.3.3 CORPORATE RESOURCE MANAGEMENT (CRM)

E uma ferramenta de treinamento que, através de atividades teoricas e praticas,
se propde a trabalhar com atitudes e, consequentemente, os comportamentos de todos os
profissionais ligados a atividade aérea, visando a Seguranca Operacional.

1.3.4 ENTREVISTA INFORMATIVA

Tem por finalidade esclarecer ao candidato o motivo pelo qual foi considerado
inapto, sendo realizada mediante solicitagdo, ap6s o término do processo de EAP (Exame de
Aptidao Psicologica).

1.3.5 ERGONOMIA

Estudo das interacdes entre os seres humanos ¢ outros elementos ou sistemas, ¢
a aplicagdo de teorias, principios ¢ métodos a fim de otimizar o bem-estar humano ¢ o
desempenho global do sistema.

1.3.6 FATOR HUMANO

Estudo das capacidades e das limitagdes humanas oferecidas pelo local de
trabalho. E o estudo da interacio humana em suas situacdes de trabalho e de vida: entre as
pessoas € as maquinas e equipamentos utilizados, os procedimentos escritos e verbais, as
regras que devem ser seguidas, as condi¢des ambientais ao seu redor e as interacdes com as
outras pessoas. Todos esses aspectos podem influenciar no comportamento no trabalho de
maneira a afetar a saude e a seguranca.
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1.3.7 LEVANTAMENTO DE PERFIL ORGANIZACIONAL

Processo que busca identificar, a partir da andlise do cotidiano de trabalho da
OM, as potencialidades, necessidades e limitagdes dos recursos humanos e seus respectivos
instrumentos de trabalho, bem como compreender a dindmica da interacao ¢ as condigdes de
trabalho existentes. Tem por objetivo assessorar o Comando solicitante com indicadores que
lhe permitam promover mudangas na organizagdo do trabalho e/ou aperfeigoar o
gerenciamento dos processos organizacionais em curso, com vistas a promogao da Saude e da
Seguranca Operacional.

1.3.8 LINE-ORIENTED FLIGHT TRAINING (LOFT)

Método de treinamento util que propicia aos membros da tripulacdo a
oportunidade para praticarem as operagdes de linhas (manobras, habilidades de operacdes,
etc).

1.3.9 MAINTENANCE RESOURCE MANAGEMENT (MRM)

Processo de treinamento que tem por objetivo a minimizacdo de erros nos
servigos de manuteng¢do, por meio do aprimoramento dos recursos humanos disponiveis.

1.3.10 PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO (POT)

Area de atuagao profissional da Psicologia referente a analise de fendmenos
psicologicos concernentes as organizagdes, ao desenvolvimento organizacional, a gestdo de
pessoas, a prevencado e promocao da saude e a relagdo do ser humano com o trabalho.

1.3.11 PSICOLOGO ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO (PSO)

Profissional psicélogo da FAB que, inserido em organizagdes, atua buscando
estratégias que articulem a satisfagdo das necessidades da organizacao com a satisfacao das
necessidades e da qualidade de vida dos trabalhadores / militares.

1.3.12 SEGURANCA OPERACIONAL

O estado em que o risco de lesdes as pessoas ou de danos aos bens se reduz e
se mantém em um nivel aceitdvel, ou abaixo deste, por meio de um processo continuo de
identificacdo de perigos e gerenciamento de riscos.

1.3.13 SISTEMA DE PSICOLOGIA DA AERONAUTICA (SISPA)

Sistema instituido por meio da Portaria n° 1.478/GM3, de 20 de dezembro de
1982 e alterado pelas Portarias n° 131/GM3, de 8 de marco de 1989, e n° 176/GC3, de 17 de
marco de 2009, com a finalidade de planejar, orientar, coordenar, controlar e executar as
atividades de Psicologia no Comando da Aeronautica.
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2 PRINCiPIOS NORTEADORES

2.1 O PSO deve pautar sua atuacao nos preceitos éticos e técnicos emanados pelo Conselho
Federal de Psicologia, respectivos Conselhos Regionais de Psicologia e em Normas
especificas da FAB.

2.2 A aplicagdo da Psicologia as organizacdes deve ter como o objetivo a contribuicdo para a
elevacao da qualidade, da eficiéncia e da eficacia das a¢des organizacionais.

2.3 O PSO deve promover interagdes produtivas entre os agentes que atuam nos diferentes
campos dos quais depende a relagdo Homem-Trabalho-Organizacio, de modo a possibilitar a
convergéncia de suas acdes para as finalidades organizacionais e profissionais almejadas.

2.4 O PSO deve buscar continuo aprimoramento na area da saude e seguranca de trabalho,
quanto aos aspectos psicossociais, para proporcionar melhores condi¢des de trabalho.

2.5 A atuagdo do PSO deve estar desvinculada do modelo clinico de atendimento psicolégico
tradicional, uma vez que seu enfoque deve ser em todos os componentes da relagio Homem-
Trabalho-Organizacao e nao em demandas individuais.
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3 ATIVIDADES REGULARES

3.1 ATIVIDADES REGULARES GERAIS

No ambito da Forca Aérea, a atuacdo do PSO compreende:

a) atuar em atividades relacionadas a andlise e desenvolvimento
organizacional, a¢d3o humana nas organizagdes, desenvolvimento de
equipes, selecao, acompanhamento e desenvolvimento de pessoal;

b) estudar e planejar as condi¢des de trabalho;
c) realizar intervengdes dirigidas a saude do trabalhador;

d) atuar como facilitador de processos grupais e de intervencdo psicossocial
nos diferentes niveis hierarquicos de organizagdes;

e) colaborar em projetos de construcdo e adaptagdo dos instrumentos e
equipamentos de trabalho ao homem, bem como de outras iniciativas
relacionadas a ergonomia;

f) desenvolver estudos e pesquisas nas areas de Psicologia da Aviagdo, do
Fator Humano e da Fadiga de Voo;

g) elaborar programas de melhoria de desempenho, aproveitando o potencial e
considerando os aspectos motivacionais relacionados ao trabalho;

h) utilizar métodos e técnicas da psicologia aplicada ao trabalho, como
entrevistas, testes, provas, dinamicas de grupo, etc. para subsidiar as
decisdes na area de recursos humanos e promover, em consequéncia, a
autorrealizagao no trabalho;

i) zelar pela satide e bem-estar psiquicos dos militares através de intervengdes
psicologicas, observando aspectos individuais, psicossociais e
organizacionais; €

j) realizar, quando necessario, encaminhamento para atendimento clinico,
assim como estabelecer contato com a OSA e Junta Especial de Saude (JES)
no tocante ao aspecto psicologico.

As atividades apontadas acima visam definir de forma ampla a area de atuagao
do PSO, quer subsidiando os Comandos, quer apoiando o IPA.

3.2 ATIVIDADES REGULARES ESPECI{FICAS POR AREA DE ATUACAO

A atuacdo do PSO na Forga Aérea Brasileira varia em fun¢ao do ODSA ao
qual a OM ¢ submetida e da estrutura e da dindmica da Organizagdo, tendo como base as
areas de atuacdo apontadas a seguir. Destaca-se que a lista de atividades abaixo ndo ¢
exaustiva e serve apenas como orientacdo de algumas atividades. Além disso, resssalta-se a
necessidade de todos os PSO conhecerem e executarem as suas fungdes sist€émicas de acordo
com a NSCA 38-1/2023 “Organizagdo e Funcionamento do Sistema de Psicologia da
Aerondautica”.



NCSA 38-15/2023 11/17

3.2.1 IPA

A atuagdo do PSO inserido no IPA compreende:

a) elaborar, revisar e atualizar as normas que regem a atuag¢ao dos psicélogos
nas atividades de Psicologia aplicada as Organizagdes;

b) planejar e coordenar os treinamentos e as agdes de desenvolvimento e
acompanhamento de pessoal na area de Psicologia;

c¢) desenvolver estudos de Analise do Trabalho e Analise Profissiografica com
vistas a elaboragdo dos Padrdes Seletivos para os Exames de Aptidao
Psicologica (EAP), bem como desenvolver estudos de validacao dos

processos seletivos realizados;

d) orientar e supervisionar tecnicamente os psicélogos do SISPA na execu¢ao
de EAP, bem como participar da aplicagdo dos EAP, conselhos técnicos de
primeira e segunda instancia, entrevistas informativas e elaboracdo de
laudos técnicos;

e) realizar Levantamento de Perfil Organizacional (LPO), com vistas a
prevencao de acidentes e promogao da saude e Seguranga Operacional;

f) realizar atividades de suporte psicologico apds a ocorréncia de acidentes
aeronauticos, catastrofes, desastres e emergéncias diversas no ambito do
COMAER, ¢/ou supervisionar tecnicamente a atuagdo dos psicdlogos nesse
contexto;

g) integrar as Comissdes de Investigacdo de Ocorréncia Aerondutica,
realizando a andlise do Fator Humano - Aspecto Psicologico na ocorréncia
de acidentes e incidentes aeronauticos e ocorréncias de solo;

h) coordenar projetos conjuntos que envolvam atividades dos Elos Executivos; e

i) fomentar a integracdo dos bancos de dados de Fatores Humanos.

3.2.2 BASES E UNIDADES AEREAS (UAE)

A atuagao do PSO inserido nas BASES e UAE compreende:

a) assessorar o0 Comandante da BASE e/ou das OM inseridas na BASE ¢ UAE
nos assuntos relativos ao Fator Humano, em aspectos relacionados a
Psicologia da Aviacao;

b) atuar junto aos Oficiais de Seguranca de Voo, a Secdo de Investigacdo e
Prevengdo de Acidentes Aeronduticos (SIPAA) e Comissao Interna de
Prevengao de Acidentes (CIPA), nas atividades que envolvam a prevengao
de ocorréncias aeronauticas e acidentes de trabalho, relativas ao Fator
Humano;

¢) contribuir com o incremento do Corporate Resource Management (CRM) e
Maintenance Resource Management (MRM), no tocante aos aspectos
psicologicos da tripulagao em voo, LOFT e em simuladores, desenvolvendo
habilidades nao técnicas, principalmente dos individuos funcionalmente
inseridos no voo e na manutencao das acronaves;

d) ministrar aulas e palestras sobre temas relacionados aos aspectos
psicologicos, com énfase na prevengdo de ocorréncias aeronauticas;
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e) participar dos Conselhos Operacionais e dos briefings e debriefings
operacionais; €

f) acompanhar a readaptagdo e reintegracdo de militares afastados de suas
atividades, sobretudo o voo e a manutengdo de aeronaves, atentando-se para
o estado psiquico e emocional bem como para possivel necessidade de
mudanca de funcao.

3.2.3 CENTRO DE INVESTIGACAO E PREVENCAODE ACIDENTES
AERONAUTICOS (CENIPA)

A atuagao do PSO inserido no CENIPA compreende:

a) acompanhar e apoiar os processos de investigacdo realizados pelos
Elementos Credenciados Fator Humano - Aspecto Psicologico;

b) assessorar a emissao de Recomendagdes de Seguranca de Voo;

c) analisar e revisar os registros e os relatorios finais no ambito dos Fatores
Humanos - Aspectos Psicoldgicos;

d) prestar apoio aos Servicos Regionais de Investigacdo e Prevencao de
Acidentes Aeronauticos (SERIPAs), durante os processos de prevengao e de
investigacao por eles conduzidos; e

e) contribuir na supervisdo das atividades desempenhadas pelos Elementos
Certificados em Fator Humano - Aspecto Psicologico nas atuagdes
referentes a seguranca de voo.

3.2.4 SERVICOS REGIONAIS DE INVESTIGACAO E PREVENCAO DE ACIDENTES
AERONAUTICOS (SERIPA)

A atuacao do PSO inserido nos SERIPAs compreende:

a) prestar assessoria nos assuntos ligados ao Aspecto Psicologico;

b) acompanhar e apoiar os processos de prevencao e investigacdo de acidentes
aeronauticos;

c¢) confeccionar as minutas dos Relatorios Finais, no ambito do Fator Humano
— Aspecto Psicoldgico,  referentes as investigacdes das ocorréncias
aeronauticas conduzidas pela OM;

d) participar do levantamento dos fatores contribuintes do Aspecto
Psicoldgico, das ocorréncias aeronauticas, com a finalidade de promover a
prevencdo de acidentes aeronduticos na area de responsabilidade do
SERIPAS; ¢

e) assessorar na proposicao e desenvolvimento de agdes voltadas para a
prevengdo de ocorréncias aeronauticas, no ambito do Fator Humano -
Aspecto Psicologico.

3.2.5 DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO ESPACO AEREO (DECEA)

A atuacao do PSO inserido nos 6rgaos do DECEA compreende:
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a) participar da investigacao do aspecto psicologico nos incidentes de trafego
aéreo;

b) realizar a andlise descritiva dos dados estatisticos relativos aos Fatores
Humanos - Aspecto Psicoldgico, contribuintes nos incidentes de trafego
aéreo;

c) participar das equipes de gerenciamento de risco;

d) prestar apoio técnico no gerenciamento de mudangas;

e) analisar Relatorios de Prevengdo (RELPREV) e Relatos ao CENIPA para a
Seguranca de Voo (RCSV);

f) realizar Pesquisas de Fatores Humanos (PFH);

g) participar de Vistorias de Seguranga Operacional em 6rgaos de Controle de
Trafego Aéreo (ATC);

h) organizar o Programa de Desenvolvimento das Habilidades Nao Técnicas;
1) prestar suporte psicologico pds-acidente/incidente de trafego aéreo;

j) assessorar o Conselho Operacional;

k) realizar orientagdo psicologica;

1) fazer avaliagdo psicoldgica para andlise de perfil e indicacdo para fungdes
operacionais;

m)acompanhar o estagio pratico operacional dos Controladores de Trafego
Aéreo (ATCO); e

n) capacitar o efetivo operacional.
3.2.6 SECPROM

A atuagdo do PSO inserido na Secretaria de Promog¢des compreende:

a) realizar andalises de militares para Prestacdo de Tarefa por Tempo Certo
(PTTC), designacao para o servico ativo e convocagdes posteriores;

b) realizar andlises de candidatos para concursos e processos seletivos de
convocacao de militares temporarios;

c) realizar andlises dos conceitos profissional e moral de militares cogitados
para comando, chefia e dire¢do e missdo no exterior;

d) realizar analises de oficiais cogitados para Promog¢ao, CAP ¢ CCEM, ¢ de
graduados para Promogao, Reengajamento, Curso de Aperfeigoamento de
Sargentos e Curso de Graduado-Master, bem como os recursos requeridos
pelos militares participantes destes processos;

e) realizar andlises para promocao dos Aspirantes a Oficial;

f) confeccionar ficha de orientagdo para corre¢do de discrepancia de
preenchimento (CPO-6, para oficiais, e Ficha de Revisao de Conceitos-
FRC, para graduados);

g) realizar o Briefing de Reunido Plenaria da CPO e andlise de Votacao
Simplificada das Reunides Plenarias da CPO;
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h) analisar fichas de oficiais e graduados com baixo desempenho, e
confeccionar, respectivamente, as Cartas de Acompanhamento e Ficha de
Orientacao de Graduado (FOG);

1) analisar Ficha de Transcri¢do de Elogio (FTE), CPO-4, Ficha de Registro de
Justiga e Disciplina (FRJD) e Fato Novo;

j) confeccionar a memoria das fichas de avaliacao com discrepancia;

k) elaborar, aplicar e analisar os resultados da Pesquisa de Clima
Organizacional na SECPROM,;

1) participar da instru¢do “Capacitagao de Avaliadores” aos Oficiais-Alunos
do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais; e participar de Grupo de
Trabalho relativo ao desenvolvimento do novo Sistema de Avaliagao de
Desempenho da Aeronautica.
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4 ORIENTACAO DOS PSICOLOGOS ORGANIZACIONAIS

4.1 ORIENTACAO TECNICA

A supervisdo das atividades técnicas do PSO cabera ao Instituto de Psicologia
da Aeronautica, Orgao central do SISPA, de acordo com a NSCA 38-1/2023

Em relacdo as atividades de Fatores Humanos - Aspecto Psicoldgico, os PSO
inseridos nos SERIPA, serdo supervisionados também pelo CENIPA, e os PSO inseridos no
DECEA e seus orgaos subordinados, pela Assessoria Seguranca de Controle do Espago Aéreo
(ASEGCEA).

Cabe ao PSO participar de processos, programas e projetos de iniciativa do
IPA e oferecer a este Orgao sugestdes com vistas ao aperfeicoamento dessas atividades, e a
realizag¢do de outras que julguem poder contribuir com a area de POT.

4.2 ORIENTACAO DECORRENTE DE VINCULACAO AO SISPA

Quando solicitado, o PSO prestara assessoria aos psicologos e oOrgios do
SISPA no tocante aos assuntos que envolvam conhecimentos e técnicas proprias da sua area,
ou podera ser indicado pelo IPA para assessoria a 6rgdos de outros sistemas da Aerondutica;
da mesma forma, o PSO podera solicitar e receber a assessoria de psicologos da area
educacional e clinica, quando suas atividades exigirem.

4.3 ORIENTACAO DECORRENTE DE VINCULACAO A AREA ORGANIZACIONAL

O PSO deve promover formas de atualiza¢dao profissional, recorrendo ao IPA
para apoia-los em suas necessidades e iniciativas, quando necessario. Na medida do possivel,
deve ser estimulada e apoiada, pelo IPA e pelos Orgdos em que o psicologo esté inserido, a
producao cientifica desses profissionais, inclusive no que se refere a apresentagdo da mesma,
em congresso, seminarios, € a sua publicacao.
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5 DISPOSICOES FINAIS

Os casos ndo previstos nesta Norma serdo submetidos ao Comandante-Geral
do Pessoal, apos assessoramento do IPA.
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