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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
COMANDO-GERAL DO PESSOAL

PORTARIA COMGEP N° 325/SLE, DE 9 DE OUTUBRO DE 2023.

Aprova a reedi¢do da Norma de Sistema que
dispde sobre "Organiza¢do e Funcionamento
do Sistema de Psicologia da Aerondutica" no
ambito do Comando da Aerondutica.

O COMANDANTE-GERAL DO PESSOAL, no uso da atribui¢do que lhe
confere o inciso VII do art. 7°, do ROCA 20-3, “Regulamento do Comando-Geral do Pessoal”,

aprovado pela Portaria n° 2.103/GC3, de 3 de dezembro de 2019, e considerando o que consta no
Processo n° 67450.0010112/2020- 31 resolve:

Art. 1° Aprovar a reedi¢do da NSCA 38-1 que dispde sobre a "Organizagdo e
Funcionamento do Sistema de Psicologia da Aerondutica".

Art. 2° Revogar a Portaria COMGEP 129/3SC3, de 9 de marco de 2021.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag@o.

Ten Brig Ar RICARDO REIS TAVARES
Comandante—Geral do Pessoal

(Publicada no BCA n° 191, de 18 de outubro de 2023)
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PREFACIO

O COMAER, atento a crescente necessidade de um olhar voltado para o ser
humano, e ciente dos beneficios que adviriam com o emprego da Psicologia em sua estrutura,
apontou por sistematizar as atividades de Psicologia por meio da Portaria n® 1.478/GM3, de 20
de dezembro de 1982, que instituiu o Sistema de Psicotécnica da Aerondutica, posteriormente
renomeado como Sistema de Psicologia da Aeronautica (SISPA), cujo Orgdo Central, desde
entdo, € o Instituto de Psicologia da Aeronautica (IPA), criado em 1967.

Assim, desde o principio da década de 80, a Psicologia na Forca Aérea Brasileira
(FAB), aquela que em sua génese voltava-se precipuamente para a sele¢do de pessoal, ganha
corpo, desenvolve-se e se aprimora, obtendo novos contornos e carecendo de evolugdes que
acompanhem o seu fazer, como ¢ de se esperar de qualquer ciéncia.

Do mesmo modo, o texto prefacial da ICA 700-1/2023 (Implantacdo e
gerenciamento de Sistemas no COMAER), que motiva a reedi¢do desta Norma, com o fito de
adaptar o SISPA a modernizagdo, vividez, dinamicidade e complexidade que caracterizam o
COMAER, desvela a necessidade de estruturas sistémicas robustas e capazes de desenvolver
suas atividades com a maxima eficiéncia e eficécia.

Ciente disso, o IPA, enquanto Orgﬁo Central do SISPA, revisitou e analisou as
acdes de todas as Normas deste Sistema, a fim de contribuir, como o faz desde sempre, com
uma For¢a Aérea munida de uma Psicologia funcional e capaz de dar o suporte necessario para
o cumprimento de sua missdo institucional.
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 FINALIDADE

Estabelecer procedimentos para o gerenciamento ¢ o funcionamento do Sistema
de Psicologia da Aeronautica (SISPA).

1.2 AMBITO

A presente Norma aplica-se ao Instituto de Psicologia da Aerondutica, aos Elos
do SISPA e aos Agentes de Psicologia do Comando da Aeronautica.

1.3 CONCEITUACAO

1.3.1 ACOMPANHAMENTO DE PESSOAL

Processo dindmico de intervengdo, visando facilitar a adaptacdo do individuo a
organizacao, retroalimentando os processos de recrutamento, sele¢@o e treinamento.

1.3.2 AGENTES DE PSICOLOGIA

Militares da especialidade de Psicologia ou civis psicologos vinculados de
maneira permanente ou eventual as diversas Organizacdes Militares e Setores de Psicologia que
integram o SISPA, mesmo quando forem do efetivo do IPA.

1.3.3 ANALISE DO TRABALHO

Procedimento sistematico que visa a defini¢do ¢ ao exame de todas as variaveis
de uma atividade e das condi¢des sob as quais se realiza, com o objetivo de determinar o seu
conteudo e os requisitos exigidos para o adequado desempenho.

1.3.4 ASSESSORAMENTO A AREA JURIDICA

Elaboragdo de pareceres em termos diagnosticos e progndsticos com base em
entrevistas e aplicacdo de testes psicologicos, a fim de assessorar a instru¢do de processo na
Justica Civil e Militar.

1.3.5 ATENDIMENTO CLINICO

Intervencdo em nivel individual ou grupal, através da aplicagdo de um conjunto
de técnicas psicoldgicas, com fins de diagndstico e/ou terapéutico. Devera ser realizado de
acordo com Norma de Sistema especifica.

1.3.6 AVALIACAO DE DESEMPENHO DO SISPA

Apreciagdo sistematica do desempenho de Agentes de Psicologia em fungao das
atividades que desempenham e do seu potencial de desenvolvimento, que influenciardo no
desempenho de todo o SISPA.
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1.3.7 AVALIACAO PSICOLOGICA (AP)

Processo de investigagdo de fendmenos psicoldgicos, o qual ¢ estruturado por
métodos, técnicas e instrumentos, com o objetivo de prover informacdes a tomada de decisdo,
na area individual, grupal ou institucional, de acordo com finalidades especificas.

1.3.8 DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

Procedimento sistemadtico que visa a aquisi¢do de conhecimentos, habilidades e
atitudes, a fim de maximizar a realizacdo do potencial dos recursos humanos empregados.

1.3.9 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Processo que busca identificar as potencialidades, necessidades e limitagdes dos
recursos humanos e seus respectivos instrumentos de trabalho, compreender a dindmica da
interacdo, as condi¢des de trabalho existentes na organizagdo e propor medidas que eliminem
ou minimizem os fatores que estejam interferindo no processo de trabalho.

1.3.10 DIAGNOSTICO PSICOLOGICO

Processo de exame de um individuo, através das técnicas da Psicologia, que visa
obter uma descri¢do e uma compreensdo, estas 0 mais profundas e completas possiveis, de sua
personalidade, prognosticar a sua evolug¢do e recomendar a intervencdo mais eficaz, se
necessario.

1.3.11 ELEMENTOS DE UM SISTEMA NO COMAER

E condicdo essencial para a criacdo de um sistema no COMAER, baseado em
uma atividade-meio bem definida, a existéncia de trés elementos: condicionantes, componentes
e motivador.

1.3.12 ELEMENTOS CONDICIONANTES

Sdo considerados elementos condicionantes de um sistema a existéncia de
normas emanadas do Orgio Central, a integracio sistémica com os Elos e o exercicio pelo
Orgio Central de geréncia dos aspectos técnico-administrativos e de controle, no que se refere
ao funcionamento do Sistema.

1.3.13 ELEMENTOS COMPONENTES

Sio considerados componentes de um sistema o Orgéo Central e os Elos. Para
efeito do SISPA ha também a figura dos Agentes de Psicologia.

1.3.14 ELEMENTO MOTIVADOR

E considerado Elemento Motivador de um sistema, uma atividade-meio bem
definida e delimitada em sua esfera de atuag¢@o na dindmica do COMAER.

1.3.15 ELOS DO SISPA

Sdo os componentes responsaveis pelo cumprimento e operacionalizagdo das
normas que orientam a realizagdo da atividade-meio correspondente ao Sistema, podendo ser
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Organizagoes, fracdes ou setores de Organizacdes. Sdo os responsaveis pela execucdo dos
processos atrelados ao Sistema, dentro de sua area de atuagao, podendo, eventualmente, assumir
0 protagonismo e a coordenacdo de uma determinada atividade sistémica, sob orientagdo do
Orggo Central.

O pré-requisito para uma Organizacdo, fracdo ou setor de Organizagdo ser
considerada um Elo ¢ possuir em seu efetivo ao menos um Agente de Psicologia.

1.3.16 E-SISPA

Ambiente virtual que hospeda um conjunto de sistemas eletronicos gerenciado
pelo Orgdo Central, com o objetivo de promover a troca de informagio e, consequentemente, 0
bom funcionamento e o aprimoramento do SISPA, integrando e facilitando a comunicagéo ¢ a
geréncia, por meio de indicadores, dos Elos e Agentes de Psicologia no ambito do COMAER.

1.3.17 EXAME DE APTIDAO PSICOLOGICA (EAP)

Processo sistematico de levantamento e sintese de informagdes para fins de
selecdo, que permite identificar aspectos psicologicos do candidato que sejam compativeis com
o perfil profissiografico estabelecido a partir do estudo cientifico do cargo/funcio.

1.3.18 INVESTIGACAO DE ACIDENTES/INCIDENTES AERONAUTICOS — FATOR
HUMANO - ASPECTOS PSICOLOGICOS

Anadlise das varidveis individuais, psicossociais € organizacionais que
condicionaram o desempenho do individuo no momento do acidente aerondutico, visando
elucidar aquelas que possam ter contribuido para a sua ocorréncia. Deverd ser realizada em
estrita observancia dos ditames do Sistema de Investigacio e Prevengdo de Acidentes
Aerondauticos (SIPAER).

1.3.19 MENSAGEM SISPA

Documento de caréter ostensivo ou sigiloso emitido pelo IPA a fim de orientar
tecnicamente a atuacdo dos Agentes de Psicologia, em temas afetos ao Sistema.

1.3.20 ORGAO CENTRAL DO SISPA

O IPA é o Orgdo Central da Psicologia na Aerondutica, responsavel pela
orientacdo normativa, coordenago, controle e supervisdo técnica e demais agdes que garantam
o funcionamento e a eficacia das atividades do Sistema, respeitando a subordinacdo hierarquica
as organizagdes em cuja estrutura organizacional estejam integrados.

1.3.21 ORIENTACAO PROFISSIONAL

Processo que tem por finalidade fornecer subsidios que facilitem uma escolha
profissional consciente, através do estimulo, do autoconhecimento e informagao profissional.

1.3.22 ORIENTACAO PSICOPEDAGOGICA

Atendimento a discentes e docentes por intermédio de técnicas de grupo ou
individuais, visando a preveng¢do e solucdo de problemas que possam interferir no processo de
ensino-aprendizagem.
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1.3.23 PESQUISA

Conjunto de a¢des que visam a identificagdo e descri¢do de processos pertinentes
ao campo de atuagdo da Psicologia aplicada ao COMAER, desenvolvendo ou indicando
procedimentos, a fim de intervir, subsidiar e retroalimentar tais processos.

1.3.24 PROGRAMA DE VALORIZAGAO DA VIDA (PVV)

O COMGEP, por meio do IPA, desenvolve o PVV, que tem como estratégia
prioritaria a valorizacdo a vida, atuando de forma permanente junto a militares, dependentes
de militares e civis do COMAER. Suas principais agdes ancoram-se em orientar, conscientizar
e sensibilizar o publico-alvo do Programa para gerar atitudes de prevencdao no
que tange a saide mental. Neste sentido, o PVV se subdivide em mddulos, em constante
evolucdo. O primeiro deles consiste na prevenc¢ao do suicidio; o segundo na prevencao do uso
abusivo de alcool, tabaco e outras substancias psicoativas; e o terceiro modulo trata acerca de
apoio emocional.

1.3.25 PSICOLOGIA DA AVIACAO

A Psicologia da Aviagdo visa aplicar principios, métodos e instrumentos das
diversas areas da Psicologia ao ambiente aerondutico, com o objetivo de promover eficiéncia,
eficacia e seguranga operacional, bem como saide e qualidade de vida a todos os que direta ou
indiretamente estdo a ele vinculados.

1.3.26 PSICOLOGIA APLICADA AOS ESPORTES OU PSICOLOGIA ESPORTIVA

Area de atuacdo profissional da Psicologia, reconhecida por meio de Resolugdo
pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP), referente a fenomenos e processos psicolégicos
relacionados a esportes e atividades fisicas. (Resolucao CFP n° 23/2022)

1.3.27 PSICOLOGIA AVALIACAO PSICOLOGICA

Aérea de atuacdo profissional da Psicologia referente a avaliacdo especializada
em fendmenos psicologicos de ordem cognitiva, afetiva, comportamental e social, mediante o
uso de métodos, técnicas e instrumentos psicolégicos validados, para obter informacdes
fundamentais ou complementares. (Resolugdao CFP n°® 23/2022)

1.3.28 PSICOLOGIA CLINICA

E a area de atuacdo profissional da Psicologia referente a integracdo de
conhecimentos tedricos e métodos psicoterapicos empregados para promover a autonomia, a
qualidade de vida e a satde integral. (Resolu¢ao CFP n° 23/2022)

A regulagdo das atividades afetas a Psicologia Clinica no COMAER esta sob a
égide do Sistema de Saiude da Aeronautica (SISAU), podendo o IPA auxiliar no que couber,
quando determinado pelo Comando-Geral do Pessoal (COMGEP).

1.3.29 PSICOLOGIA ESCOLAR E EDUCACIONAL



NSCA 38-1/2023

Area de atuacdo profissional da Psicologia referente a educacdo e ao processo
de ensino-aprendizagem em todas as modalidades do sistema educacional e processos
formativos em espacos de educagdo nao formal. (Resolucdo CFP n° 23/2022)

1.3.30 PSICOLOGIA HOSPITALAR

Area de atuacdo profissional da Psicologia referente a fenémenos psicolégicos
ocorridos em hospitalizacdes, adoecimentos, recuperacoes, perdas, lutos. (Resolugdo CFP n°
23/2022)

1.3.31 PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO

Area de atuagdo profissional da Psicologia referente a anélise de fendmenos
psicolégicos concernentes as organizacoes, ao desenvolvimento organizacional, a gestdo de
pessoas, a prevencdo e promoc¢do da saude e a relacdo do ser humano com o trabalho.
(Resolugao CFP n° 23/2022)

1.3.32 SISTEMAS NO COMAER
A ICA 700-1, de 2023, traz a seguinte defini¢do:

“E o conjunto de elementos integrantes e interdependentes, vinculados por meio de
normatizagdo especifica, com a finalidade de dinamizar e aprimorar a comunicagdo
e tramites processuais entre os integrantes, conforme regras de negocios previamente
definidas pelo Orgdo Central do Sistema. A vinculagio desses elementos ocorre por
interesse de coordenagdo, orientagdo técnica ¢ normativa, ndo implicando em
subordina¢do hierarquica, mas sim numa subordinacao técnica.”

1.3.33 SISTEMA DE PSICOLOGIA DA AERONAUTICA

Sistema instituido por meio da Portaria n° 1.478/GM3, de 20 de dezembro de
1982 e alterado pelas Portarias n° 131/GM3, de 8 de mar¢o de 1989, e n® 176/GC3, de 17 de
mar¢o de 2009, com a finalidade de planejar, orientar, coordenar, controlar e executar as
atividades de Psicologia no Comando da Aerondutica.
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2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.1 CONSTITUICAO

2.1.1 ELEMENTO MOTIVADOR

As atividades de Psicologia, que se caracterizam como o elemento motivador para a
criagdo do SISPA, abrangem o conjunto de servigos psicoldgicos, nos campos organizacional,
de avaliag@o, educacional e escolar, que visam ao desenvolvimento e ao emprego de métodos e
técnicas da ciéncia psicoldgica, voltados para aumentar o desempenho de militares e das
organizac¢des da Aerondutica, bem como contribuir para melhorar a qualidade de vida no &mbito
do COMAER.

2.1.2 ELEMENTOS COMPONENTES

O SISPA ¢é constituido pelo Orgdo Central, Elos e Agentes de Psicologia, os
quais necessitam de uma atuacdo integrada e sinérgica, retroalimentando o Sistema e
promovendo sua constante atualizagao.

2.1.3 ESPECIALIDADES DOS AGENTES DE PSICOLOGIA

2.1.3.1 Quando da aprovacdo desta Norma, a ultima reedi¢do do PCA 30-1 (Plano de Pessoal
da Aeronautica - PPAER), aprovado pela Portaria n® 453/GC1, de 27 de janeiro de 2023, previa
trés quadros distintos contemplando especialidades inerentes a Psicologia, quais sejam:

a) Quadro de Oficiais de Apoio (QOAP), com apenas uma especialidade:
Psicologia (PSC);

b) Quadro de Oficiais Convocados (QOCon), com seis especialidades:
Psicologia Clinica (PSL), Psicologia Organizacional e do Trabalho (PSO),
Psicologia Escolar/Educacional (PSE), Psicologia Hospitalar (PSH),
Psicologia Avaliagdo Psicologica (PSA) e Psicologia (PSC). Esta ultima
especialidade em extincdo; e

¢) Quadro Complementar de Oficiais de Aerondutica (QCOA), em extingdo,
possui duas especialidades: Psicologia (PSC) e Psicologia Clinica (PSL).
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3 FUNCIONAMENTO

Ao TPA, enquanto Orgdo Central do SISPA, cabe normatizar, supervisionar
tecnicamente e fiscalizar as atividades desenvolvidas em prol da Psicologia no ambito do
COMAER. Dessa forma, para que se tenha o pleno usufruto do que a ciéncia psicolédgica ¢
capaz de oferecer, ¢ necessario que os integrantes do Sistema cumpram adequadamente com o
que lhes é pertinente.

O funcionamento do SISPA ocorre com a interacdo dos seus componentes - [PA,
Elos e Agentes - e o intercimbio com o ambiente externo, geralmente académico ou
empresarial, com o objetivo de integrar as atividades da Psicologia na FAB.

3.1 LIGACAO SISTEMICA

Todos os Elos e Agentes de Psicologia comunicam-se diretamente entre si € com
o Orgdo Central do Sistema, no que se refere ao desenvolvimento de assuntos especificos da
Psicologia, cabendo ao IPA elucidar duvidas e apontar as melhores praticas no escopo
regulamentar.

Para uma comunicagio eficiente e eficaz entre todos os elementos componentes
do SISPA, o Orgdo Central devera manter, atualizar sempre que necessario e fomentar o uso de
canal direto (sistémico) para trocas de informacdes, langando mao do e-SISPA.

ELOS

Agentes
T

Figura 1 - Ligacéo sistémica do SISPA
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4 ATRIBUICOES

4.1 DO ORGAO CENTRAL

4.1.1 Planejar, orientar, coordenar, controlar e executar as atividades do SISPA, buscando
permanentemente o desenvolvimento e a atualizagdo das técnicas, métodos e processos a serem
adotados pelo Sistema, em face da evolugdo tecnoldgica e cientifica da atividade.

4.1.2 Elaborar, distribuir e atualizar as normas do SISPA, bem como observar o seu
cumprimento.

4.1.3 Elaborar e emitir Mensagens SISPA, visando a consecug¢@o dos objetivos norteadores de
um Sistema dinamico, de maneira a padronizar, criar, modificar € complementar os assuntos
relacionados a Psicologia no ambito do COMAER.

4.1.4 Levantar as necessidades de pessoal, visando assessorar a abertura de vagas.

4.1.5 Obter dos Agentes de Psicologia, periodicamente, via e-SISPA, informagdes sobre as
atividades de Psicologia desenvolvidas no COMAER.

4.1.6 Promover a divulgacdo cientifica das atividades de Psicologia desenvolvidas pelos
integrantes do Sistema, mediante publicagdes e participagdo em congressos, a fim de divulga-
las junto ao COMAER e a comunidade em geral.

4.1.7 Treinar o pessoal envolvido nas atividades de Psicologia, visando a atualizacdo e a
padronizacgdo de procedimentos adotados.

4.1.8 Promover encontros ou cursos de interesse do Sistema.

4.1.9 Promover intercambio técnico-especializado com organizagdes afins, civis e militares, no
pais e no exterior, ¢ com os Conselhos Federal ¢ Regionais de Psicologia, no que se refere aos
assuntos de sua competéncia.

4.1.10 Identificar possibilidades, captar, reter e mobilizar conhecimento dentro do proprio
SISPA, no intuito de disseminar as melhores praticas em Psicologia.

4.1.11 Promover a oportuna divulgacido das alteracdes e aperfeicoamento do e-SISPA aos
Agentes de Psicologia, propiciando um uso adequado das funcionalidades disponiveis aqueles
que integram o Sistema.

4.1.12 Pesquisar e desenvolver conhecimentos voltados para as operagdes psicologicas.

4.1.13 Promover a valorizagdo e o incentivo ao desenvolvimento de propostas inovadoras e
sugestdes, por parte dos Agentes de Psicologia, que visem a modernizagdo da estrutura do
SISPA.

4.1.14 Manter controle atualizado dos cargos e fungdes do responsavel, nos Elos, pelos
processos criticos afetos ao SISPA.

4.1.15 Confeccionar, revisar e aprovar, anualmente, por meio de Tabela do Comando da
Aerondutica (TCA), o “Calendéario de Atividades do SISPA”, definindo as principais atividades
a serem cumpridas, bem como 0s prazos € 0s responsaveis.
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4.1.16 Promover, por meio do e-SISPA, nivel basico de conhecimento acerca do Sistema aos
Agentes de Psicologia ingressos no COMAER, em termos de estrutura, funcionamento e
responsabilidades, a fim de familiariza-los com as atividades que irdo desenvolver.

4.1.17 As solicitacdes do Orgdo Central sdo formalizadas pelo IPA por meio de documento aos
Elos ou utilizando ferramenta disponivel no e-SISPA, aos Agentes de Psicologia.

4.1.18 Cabe ao Orgiio Central solicitar apoio a Elos ¢ Agentes de Psicologia em projetos,
programas e tarefas, visando complementar ou dar suporte técnico as atribui¢cdes do Orgao
Central.

4.1.19 Elaborar e manter atualizados os macroprocessos desenvolvidos pelo Sistema, os quais
serdo pormenorizados em NSCA proprias.

4.1.20 Realizar a Gestao de Riscos dos processos identificados como criticos para o SISPA.

4.1.21 Gerir as informagdes/indicadores do Sistema, objetivando transmiti-los ao EMAER,
orgao responsavel pela Governanga de Sistemas no ambito do COMAER.

4.2 DOS ELOS

4.2.1 Solicitar, quando necessario, visita técnica/supervisao/apoio a atividade de Psicologia a
ser executada.

4.2.2 Atuar em projetos, programas e atividades desenvolvidas pelo Orgdo Central, quando por
ele solicitado.

4.2.3 Prestar o apoio necessario ao exercicio das atividades do Orgdo Central, em especial no
tocante as Avaliagdes Psicologicas.

4.3 DOS AGENTES DE PSICOLOGIA

4.3.1 Participar de processos, programas, projetos e afins, de iniciativa do IPA, e propor
sugestdes com vistas ao aperfeicoamento dessas atividades, bem como a realiza¢do de outras
que julguem poder contribuir com a teoria e a pratica psicologica no ambito do COMAER.

4.3.2 Promover formas de atualizagdo profissional, recorrendo ao IPA para apoio em caso de
necessidade.

4.3.3 Consultar o Orgdo Central sempre que no houver clareza sobre procedimentos a serem
adotados quando da pratica de atividades de Psicologia.

4.3.4 Assessorar a chefia imediata no sentido de formalizar no Plano de Trabalho Anual (PTA)
da OM em que se encontra lotado as iniciativas do setor.

4.3.5 Manter-se inscrito e em situagdo regular junto a Conselho Regional de
Psicologia (CRP).

4.3.6 Verificar, ao utilizarem testes psicologicos, se estes se encontram com parecer favoravel
ao uso por parte do CFP, por meio do Sistema de Avalia¢do de Testes Psicologicos (SATEPSI)
ou outro sistema que venha a modifica-lo ou substitui-lo.
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4.3.7 Zelar para que os procedimentos adotados na conducdo das atividades de Psicologia
estejam, além da estrita observancia dos principios basilares estabelecidos para as Forgas
Armadas, dispostos na Lei 6.880, de 9 de dezembro de 1980 (Estatuto dos Militares), em
consondncia com o que prevé o CFP e o IPA.

4.3.8 Cumprir, no que lhe couber, o previsto no “Calendario de Atividades do SISPA”, a ser
publicado anualmente pelo Orgdo Central em formato de TCA.
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5 DISPOSICOES GERAIS

5.1 ALOCACAO DE PSICOLOGOS

5.1.1 Quando uma OM detectar a necessidade de criar novas vagas de psicologos em sua
propria estrutura, devera solicitar as modificacdes na Tabela de Pessoal (TP), via cadeia de
comando, ao COMGEP.

5.1.2 Acerca do recompletamento das vagas ja existentes, compete a cada OM realizar o proprio
pedido a DIRAP, dentro das respectivas linhas de subordinacédo e peculiaridades de cada ODSA.
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6 GOVERNANCA

O EMAER ¢ o orgdo responsavel pela governanga de Sistemas no ambito do
COMAER, incluindo-se o SISPA nesse rol.

6.1 INDICADORES

Os Indicadores de gestao sdo fontes fundamentais para o adequado funcionamento
e verificagdo constante de eficiéncia do SISPA por parte do Orgdo Central. Assim, o e-SISPA
devera receber as devidas informagdes, quer sejam preenchidas pelo Orgdo Central, quer pelos
préprios Agentes de Psicologia.

Item | Periodicidade | Responsavel Descrigao Célculo
Quantidade de
Apos cada , Aplicacao de EAP por parte | candidatos avaliados
1 Orgao Central ' '
EAP de Agentes de Psicologia em EAP por Agentes
de Psicologia
o Quantidade de
Agentes de Ministragdo de palestras o
2 Anual _ _ participantes
Psicologia sobre 0 PVV - Méd [
presentes no evento
o Quantidade de
Agentes de Ministragdo de palestras o
3 Anual . . participantes
Psicologia sobre 0 PVV - Moéd 11
presentes no evento
o Quantidade de
Agentes de Ministragdo de palestras o
4 Anual . . participantes
Psicologia sobre 0 PVV - Mod 111
presentes no evento
6.2 GESTAO DE RISCO

Tendo em vista que compete ao Orgdo Central do SISPA realizar a Gestao de
Riscos identificados como criticos para o Sistema, os eventos dessa natureza estardo
discriminados nas proprias NSCA que regem o0s respectivos macroprocessos

6.3 PROCESSOS CRITICOS

Sdo considerados criticos os processos relacionados aos Exames de Aptidao
Psicologica. Desta feita, caberd ao Orgdo Central manter o mapeamento desse macroprocesso
atualizado e gerir adequadamente os riscos inerentes.
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7 DISPOSICOES FINAIS

7.1 Esta Norma substitui a NSCA 38-1, de 1° de abril de 2021, aprovada pela Portaria COMGEP
n°® 129/3SC3, de 9 de margo de 2021.

7.2 As solicitagdes de servicos ao Orgdo Central devem ser formalizadas por meio de
documento da OM enderecado ao IPA, via Estado-Maior do COMGEP, ou por meio de
ferramenta disponivel no e-SISPA.

7.3 Fica estabelecido o cargo de Diretor do IPA como gestor do SISPA.

7.4 Os casos nao previstos nesta Norma serdo submetidos ao Comandante-Geral do Pessoal,
preferencialmente apds assessoramento do IPA.
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