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Nossa
Frota

Na LATAM contamos com uma
ampla frota de aeronaves. O motivo
é simples: queremos operar com 0s

modelos mais eficientes do setor e
utilizar as aeronaves mais adequadas
para cada mercado que atendemos.
IsS0 S6 € possivel gracas ao nosso
continuo plano de renovagdo e
manutengdio da frota.
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Entre os avies que a LATAM
possui em sua frota, podemos
citar os A320, nas versoes

A319, A320, A321 e A320neo,
destinados a voar nas rotas
domésticas e regionais na
América do Sul, enquanto que,
para voos de longo alcance, estdo
disponiveis os Boeings 767, 777,
/87 Dreamliner, versdes 8 e 9.

Nossa Empresa Nossa frota



@ 232 aeronaves
para rotas nacionais e
regionais na America do
Sul dentro da América do
Sul, com idade média de
aproximadamente dez anos

54 aeronaves

(e

para voos de longo alcance

14 aeronaves

Yo

utilizadas no servico de carga
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1.
AIRBUS A318

Longitude ~ 33.84m
Envergadura 34.1m

2
AIRBUS A320

Longitude ~ 37.57m
Envergadura  34.1m

3,
AIRBUS A320 N

Longltude ~ 37.6m
Fnversadura  35.8m

4.
AIRBUS A321

Longitude  4451m
Envergadura  35.9m

5.
BOEING 767

Longitude ~ 54.9m
Envergadura  47.6m

— A

6.
BOEING 787-8

Longitude ~ 56.7m
Envergadura 60.1m

7.
BOEING 787-9

Longitude ~ 62.8m
Ewergadua  60.7m

8.
BOEING 777

Longitude ~ 73.9m
Fwersadura 64.8m

9,
BOEING 767-F

Longitude  549m
Envergadura 475 m
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Definicdes & Objetivo

AB NEW YORK E2 D8:20
CD DOHA C3 0945
DE PARIS Al 10:05
FP BERLIN B2 10:30

A confiabilidade da companhia aérea é a capacidade de uma frota de
operar da maneira desejada sob condicoes estabelecidas em um
determinado periodo de tempo.

Ou seja, cumprir as metas técnicas propostas no ano com o roteiro
estabelecido.




Confiabilidade
Pré-pandemia

Pontualidade e Disponibilidade

Nao atrasar ....... .nao cancelar!!!
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kieieed /mpacto na Pontualidade
Pré-pandemia

NOR Técnico Taxa falha Repetitividade Incidéncia NOR %
(Q Atraso / (Q falhas/ (Q Reportes / (Q Atraso /
100 Ciclos) 100 Ciclos) Q Falhas) Q Reportes)

Defini¢cdes Conceitos

v MAPI : MAREPs e PIREPs v Taxa de Falha: Indica se o aviao esta
falhando mais. Associado a produto
v Reportes: Todos MAPIs
v Repetitividade: Sinaliza quanto uma falha
v Falha: Primeiro MAPI da aeronave na ata 4D gera de reportes subsequentes. Indica
dentro de um periodo de 30 dias; eficacia no manejo das falhas

Incidéncia: % de reportes que se tornam um
atraso. Indica como estamos lidando com a

maquina e como esta sendo a performance

da Producao




Impacto na Pontualidade

NOR Técnico na Operacao Taxa
Q Atrasos / 100 ciclos — Q fallEglkpaciclos
=

<D .
v v

= Idade da Frota

= Utilizacao
= Melhorias de produto
Qualidade de reparos em

oficina

&
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Repetitividade

Q Reportes / Q Falhas

<> ]

Monit. Preventivo
Efetividade Troubleshooting
Gestao diferidos

Slots, Inventario

Incidéncia

Q Atrasos Técnicos / Q Reportes

+65,0%

= TATs
= Backups

= Comunicacgao prévia da trip.




Confiabilidade . .« lesle
Pré-pandemia Ciclo Natural da Confiabilidade

Processo

c Monitoramento Operacao

W

Andlise de Dados

. Limpeza MAREP . .
. Limpeza PIREP o g_nallsg C_)ausa Raiz
° Classificagdo Eventos 1. ® IagHOStIC_IC_J s Falh
Ani g axa de Falha
s Faihas Gronicas Monitoramento S el
. ogue Units =
9 Operagao ° Anélise Alertas Confiab.

4. 3.

Implementacéao Proposta de
- da Melhoria Melhoria
Implementacao Proposta de Melhoria
da Melhoria
Trei ° Benchmark Industria
° reinamento ° Revisdo Documentagéo
° Campanhas

) Business Case
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Os Conceitos de Manutencao

CORRETIVA PREVENTIVA PREDITIVA I PRESCRITIVA

Nosso modelo gera alertas

Taxa de falhas
é;f y /4 SR
(alerts) usando algoritmos que

Repetitividade A AHM
rman .
ncidéncia VAP MAPI ______~ Delay combinam MAPIs & mensagens
—_— dos OEMs.
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Pandemia

Os desafios
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Fronteiras fechadas

Voos cancelados

Reduc¢ao do quadro de funcionarios

Falta de previsibilidade

Estratégia para posicionar e manter as aeronaves

W
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Confiabilidade
P6s-pandemia

Desafio

Necessidade de um suporte ativo a todos os operadores
sobre as condicoes de parking e storage

Os manuais fornecem aos operadores
procedimentos detalhados para STORAGE e
PARKING. E essencial que esses procedimentos
sejam seguidos para preservar a seguran¢a, a
aeronavegabilidade e o valor da aeronave.

Dependendo da duracao do periodo fora de
operacao e da necessidade de prontidao da
aeronave para retorno ao servico, diversas
opcoes estao disponiveis para preservacao da
aeronave.




Confiabilidade Defini gﬁes
Pos-pandemia

PARKING

A aeronave precisa ser
mantida em condicdes que
permitam uma rapida
retomada das operacoes.

Deve-se notar que
aeronaves com apenas
procedimentos de PARKING
aplicados ainda requerem
uma série de acdes de
manutencao recorrentes
que garantem que a
aeronave permaneca em
uma condicao “pronta para
voar”.

STORAGE

Aplicavel a preservacao de
aeronaves que
provavelmente nao
retornarao ao servico no
curto prazo.

Isso significa que as tarefas
terao etapas mais
detalhadas a serem
seguidas e exigirao mais
tempo para serem
concluidas em comparacao
com o procedimento de
PARKING.No entanto, o
numero de tarefas de
manutencao recorrentes é
reduzido.




Confiabilidade
P6s-pandemia

Experiéncia Safety

O retorno ao servico depois do Parking/Storage requer
muita atencao

Parametros de Air Speed inconfiavies

Contaminacao de Combustivel
Corrosao

Fire Extinguisher Discharge

WO WO OO

W
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Airspeed inconfiavel apos takeoff

Desde o inicio de 2020, a Airbus recebeu um nimero crescente de
relatorios de eventos de airspeed nao confiaveis devido a
obstrucao do Pitot probe.

LEFT RIGHT (fig.4) Pitot probe
locations on an Airbus

A330 or A340 aircraft
74 R D 00 00 D D)\
= <

©) O
O

000 000
'@ STATIC PORTS
CAPT PITOT PROBE F/0 PITOT
STBY PITOT PROBE

A obstrucio da entrada afeta a precisdo dos parametros, como a
velocidade da aeronave e o numero Mach. A obstrucao da entrada do
Pitot probe no solo pode ser causada por areia, sujeira, poeira ou insetos.
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ATA 24 Electrical Power

Quando a aeronave esta parada sem alimentacao por uma
fonte de energia elétrica, a bateria descarrega
rapidamente.

EXTERNAL
POWER

r\ / SUPPLY

GEN1 i GEN2

1S

APU GEN

Integrated Drive Generator (IDG)
Constant Speed Drive (CSD)
Transformer Rectifier (TR)
Battery (BAT)

Essential (ESS)

Generator (GEN)

EXTERNAL POWER
SUPPLY




A320FAM - ANALISE ESPECIAL 24 (ELECTRICAL POWER) - dados nov/2020 a mar/2021

FM/Contribution
" 97" 98% 99% 100
01% 94% 95
87%
82%
73%
61%. -
/
46%

5
26%
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- % p djustment Procedure Test

Corrective Action

Adjustment

7.4%

Aumento das remogoes de Bateria, condi¢ao
devido baixa Operagao

AD de verificagao de carga - Condigao Parking

*Remove Ni-Cd batteries, repetitive disconnections and
connections -- Aircraft Parking period + 2 days.

IDG Foco em remogao de componentes
Campanha de Componentes On Attrition -
On Going

Foco solugao com troca de MODULE DIODE

Campanha de ACFT - Heavy (1HH INSP + 6HH MEC)
103VU Wiring/ Diodes 1164VD, 1162VD/ Relay 6KD

*

O

o O O

ZLATAM
Removals
IDG 15
MODULE DIODE UNIT 6
APU GENERATOR 6
GCU 5
CONTACTOR 5
Replacement GAZEE 1 :
64.8% Leciu |1
FILTERS CHSACRSVEEQ,(\‘BE 1
EGIU |1
APU GENERATOR; GAPCU |1
Analise Foco Impactc Rer it |1 History
10% das Historias resultaram em Impacth:
6 GTB . ) 175
2 OTH (tratativa SPX)
2 ATB
1 NI
109

Final Fi

C

D

o O

wom mpe stes.

55% Tie2G IDG (5 Reparos + 1 Em Oficina)
22% Trocas de Diodos

9% Reparo de Fiagao (NI)

9% Troca FWC

9% Teste,




EPAS BATTERY - ATA 52 - B777

ZLATAM
BACKGROUND SOLUTION
1
ettt ettt ! EPAS l[ SYSTEMS !
FM/Contribution BATTERY HIGHLIGHTS e |
Wk il N 1 ~>HT component with preventive replacement tasks
5 Industry problem? X No problem and comments from I and emergency functioning inspection.

other operators were found. h .
i # Cell disposal (02 years); Test (300 days) @

o OEM Final fix Avail? N/A I ~> Pre-pandemic, no reports of system
- g i abnormalities, only scheduled tasks and
= OEM solution N/A LATAM already has the best standard | i replacements.

components available in the industry. | " @
1 ~> Boeing (4-5201522689):

1
1
1
1
1
| implemented?
1
1
1
1

I
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
T
\
~

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

|

1

1 1 1 i #claims that other operators do not have this '

! OEM solution effective? N/A :: problem. |

1

EPAS BATTERY/I PRESS AIR LEAK COCKPIT DOOR  BULK CARGO :I 1

"""" D'?Aoﬁo?g - i ~> Return to Service: pa kages un. 7 L. “han 40 |

Mitigation campaign? 'fl‘ Check and test task creation, after I days to complete, battery“est only : the be jinning !

gy g gy gy ! CHKC. n of the back :o-servicilask xe ution: 1
I e = i ! !

P! Removals : : :: :

’ (T T T T T T T T e e T v |1 1, Local Driver? b 4 I Propo: 1als H

: 1 : EPAS BATTERY s : : : :: 1

1 1

i : Attt il e etk Mty ks b s Opportunities? X I ©->Inv. idation ‘reate task for after check c. !

: 1 SPRING 1 [ 1] '7.) ]

il e i+ (\Deadline: Uctober 18, 2021. . !

P || | 1| Specific aircraft problem? X u 1

Im T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T " :

" | .

:!_________________H_IE;_'-!I:I_G_F_IT_S _________________ :I Yes, but this | oblem is gene: ted by :: :

T (':' ~ 'tf - 'A' _t'_ """"""""" | 1| System problem? v then”n-op -ativn v ‘heaircraft for | o ------------ oo 4

o e fEen After full ang reriod: COMPONENTS !

' discharge, it
damages the

! 1
! 1
! 1
! 1
| ! N - Cc .onent HT, is within normal |
: |
. cell, only !
| |
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1

or . ating parameters w  No component-related issues were found.

Components prok' = 2 X

Test_

The fault is linked to non-use and continuous

component from crashing and burning.

1

1

1

|

replacement operation of the same. i

repcement | SOlVES the # The operation of the aircraft ensures the i
problem. functioning of the system and prevents the i

1

LATAM Reliability v/ Yes/OK x No On-going Pl: Partially Implemented
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sikutnsindl ATA 23 Cabin Handsets Damaged

P6s-pandemia

Alguns operadores relataram danos em seus aparelhos de
cabine, provavelmente causados pela limpeza.

Foi emitida uma recomendacao sobre produtos e
procedimentos a serem usados durante

limpeza de cabine interna de aeronaves.




Alert Mapis - A320FAM - ATA 23 - COMMUNICATIONS - (Nov/20 - Apr/21) =
Z LATAM
ROOT CAUSE BACKGROUND SOLUTION
1] s
FM/Contribution i: | i SYSTEMS
s | e o oo (SRS
. i 91% 94% 96% 97% 97% 98% 98% 98% 99% 99% % 100% % % :: : :. CIDS
o T L 1! Industry problem? 4 v - 'l o 2019/2020 1° Focus Top Driver
4 60% ¥ h ! H
I ' OEM Final fix « y New Handset | ! © 88ACFTs applicable - 68% Fleet
=g . 11 Avail? Q2-2021 'l o Campaign Replace OBRM STD 34D
23342320“12 e 1 . 1!
1111 IFTTT P : g OEM solution X Replace OBRM | ! | (advance - 89%)
LS e R R ST EL I T ETSFS LI RS E R v E 1, implemented? 0
& R YOS, & «"\&s@qﬁf 5T SEN & | OEM solut i
S & O EFFF PO S T ST ! solution !
Q‘:@& i\*“’& %‘i;& d‘*&éq&“\v 6&@2@;@ Z‘%} Oi*‘i@ :i effective? NIA i i:. Handset
& $ 9 ST g v 11 o 2021 1°Focus:
- Adjustment MEL Release Maintenance Procedure Replacement Test :: calrlngpaa:g:’? / ’ L st Practices : : Cabin Crew best ractices fOr USG; @
1 . 1!
! ! i _ .
Highlights Removals :i Local Driver? « Y i : o Revision IH - Handset INSP./CHECK:
* 676 Reports HANDSET 57 ' X Add Interval 120DY + Add Step Check
% 465 Final Fix oios [ 1 T/SZppc funitiex 2 x X - ' Cracking due Chemically Induced
* 6AOGs 1 ¢ ecific aire ¢ | : Stress;
) : - 1
* 35 Delays Outros |11 ptinlen x X 11 o Creation Preventive Replace (Heavy),
I .
i: System problem? X v ) ! i under stock valuation;
Rate - Handseti(+12Manths) " i1 o Creation best practices for clean “Covid”
e " Components ) " . L
= !l provlem? s |1 ___(Cleaning Agent + Application Mode). ()
|
| } COMPONENTS
Components : NFF : MTBUR : % Ind : % Garan. 'le Handset 77T
1
' Handset 8% | 13161 | 24% 11% X i I o New Standard Q2-2021, not prioritized Latam
t ciDS 62% | 7619 37% 30% t 2021
% % % 1
¥ liie ciDs
1 1
f 'l o BCnotapproved ®
LATAM Reliability Top Driver v/ Yes/OK No On-going Pl: Partially Implemented
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Airbus A320FAM

Fleet Newsletter

Procedimento de Limpeza e Desinfecgdo para Interfones de Cabine

Objetivo

Este documento tem como objetivo alertar sobre a limpeza realizada nos interfones das aeronaves A320FAM,
estando de acordo com os procedimentos de limpeza e desinfec¢do informados pelo fabricante, e seguindo todas
as recomendagdes governamentais para boas préticas de higiene na prevengdo de propagacgdo do virus SARS
Corona virus 2 (SARS-CoV-2).

Antecedentes

A criagdo desse documento foi identificada como necessaria apés o aumento de casos de problemas relacionados
aos interfones no primeiro semestre de 2021, foi identificado através da OIT 999.0011/21 documento emitido pela
Airbus, a relagdo dos casos com método de limpeza efetuado apods alteragdo de procedimento devido a Covid 19.

Recomendagoes

Os danos podem ocorrer devido aos residuos de produtos de limpeza, modo de aplicagdo incorreta e a utilizagdo
de produto nao recomendado.

As bordas lisas e brilhantes podem surgir induzidas quimicamente pela limpeza, podendo iniciar rachaduras no
aparelho, conforme figuras abaixo retiradas da OIT 999.0011/21.
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Confiabilidade Corrosion Recommendation
P6s-pandemia

Apos identificados os efeitos de corrosao nos sistemas das
aeronaves devido a Parking / Storage foram revisadas as
acoes de prevencao e mitigacao.




B777 - ATA 3611 - ENGINE AIR SUPPLY SYSTEM - Status HPSOV/PRSOV 2 LATAM

| Resultados |

)
N,
)

% 39 vélvulas inspecionadas;
% 23 valvulas removidas pela tarefa de corrosao (56%);

No corrosion Found corrosion
‘ B BT

PRSOV/HPSOV

INSPECTED NO

CORROSION; ‘ | = =% <
16; 39% y! W ¢ ° —
XX-XXX ENG#2 - HPSOV SN 4423 XX- XXXENG#1 - HPSOV SN 2470
WAITING; 2; 5%
INSPECTED
Cozgggl%N; | Planejamento |
23; 56%
T "imas Inspecgdes por valvula
Ta % ((we di te) Valves to be inspected

% Apenas as vélvulas do XX-XXX ndo foram removidas;

Inspected Valves per Acft
Qtde disponivel

Total disponivel: 02ea
* 3215302-4
- em estoque: 00ea / em reparo: 00ea

* 3215302-5
- em estoque: 02ea/ em reparo: 00ea

B NC 0OR7 SION [l FOUND CORROSION
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