GESTAO DE MODIFICACAO E INDICADORES
DE EFICACIA DAS SOLUCOES:

Uma perspectiva das melhores praticas na Embraer
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DAVI PAIVA

ENGENHEIRO DE SUPORTE
AO CLIENTE

Atuando na Confiabilidade da
aviacao Defesa & Seguranca
no programa KC-390, com
foco no Suporte ao Cliente

+55 12 3927 8771

o
IN linkedin.com/in/davi-paiva

/ MATHEUS MELO

ENGENHEIRO DE SUPORTE
AO CLIENTE

Atuando na Confiabilidade da
aviacao Defesa & Seguranca
no programa )
com foco no Suporte ao Cliente

+55 12 3927 0106

[
|n linkedin.com/in/matheusammelo



AGENDA

5. CONCLUSAO
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AVISO LEGAL

INFORMACAO RESERVADA: Esta apresentacédo contém informacgdes de uso
corporativo interno. Por isso, deve ser limitada ao publico interno Embraer (funcionarios,
parceiros e terceiros) e nao deve ser divulgada em sua forma parcial ou total para o
publico externo. A realizagdo de capturas de telas “printscreen” ou fotografias ndo estao
autorizadas, copia deste material deve ser solicitada ao responsavel pelo contetdo.
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SERVICOS & SUPORTE

DEFESA & SEGURANCA

AVIAGAO EXECUTIVA

AVIACAO COMERCIAL



SISFRON

27% Protecao
das Fronteiras
do Brasil

OGMA

60+ Clientes
30 Paises

SERVICOS & SUPORTE

AVIACAO
COMERCIAL

200+ Clientes
2,580+ Em Servico
75 Paises

AVIACAO
EXECUTIVA
940+ Clientes

1,525+ Em Servico
70 Paises

DEFESA &
SEGURANCA

50+ Clientes
475+ Em Servigo
30 Paises

FRAGATA

1 Cliente
4 Em Desenvolvimento

RADAR
4 Clientes

2 Paises

108+ Em Servigo

INFORMAGAO RESERVADA / Essa informacao pertence & Embraer e ndo deve ser utilizada ou reproduzida sem a permisséo escrita da companhia.



QUEM SOMOS
O QUE FAZEMOS

Somos o time de Fleet Analytics, existimos para monitorar as frotas da Embraer
Defesa & Segurancga, antecipar suas necessidades e fornecer solugdes em Servigos e

Suporte

Oferecemos uma combinacao de experiéncia em performance, confiabilidade e
avancada tecnologia de integracdo de dados para atender aos desafios dos dérgaos
militares e governamentais ao redor do mundo
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Utilize o melhor que sua frota tem a oferecer
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SERVICOS & SUPORTE

DECISAOQ Tomadas de decisao

CONHECIMENTO Analise de Engen

INFORMACAO Indicadores
BASE DE DADOS Dados de Camg

S

FIELD ISSUE PROCESS
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DADOS DE

OPERAGAO
COLETA
=N X
EFICACIA DA CONFIABILIDADE
SOLUCAO TRATATIVA &
MONITORAMENTO INDICADORES

FIP
< Q

)
DIAGNOSTICO
RETROFIT TECNICO
MODIFICACAO EM INTERPRETACAO &
CAMPO DECISAO

"N

DESENVOLVIMENTO
DE SOLUCOES

CRIACAO
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SERVICOS & SUPORTE

> COLETA DE DADOS > >

= HORAS E CICLOS
(UTILIZACAO)

i EVENTOS E
il REMOCOES

0% DISPONIBILIDADE

INCORPORACAO DE
@ BOLETINS DE
SERVICO

IDENTIFICACAO DE
PROBLEMAS

A

TAXA DE FALHAS
TOP REMOCOES

PERFORMANCE
(COMPONENTES)
MTBUR & MTBF

RELATORIO DE
DISPONIBILIDADE

% PRIORIZAC,AO DE
ITENS CRITICOS

28 TIGER TEAM

Q ANALISE DA
ENGENHARIA

@ DESENVOLVIMENTO
L/ DA SOLUCAO

@ PRONTIDA_O DA
SOLUCAO

DESENVOLVIMENTO DE
SOLUCAO

IMPLEMENTACAO NO

CAMPO

NV

<

™

DISPONIBILIZAR
SOLUCAO NO
CAMPO

IMPLEMENTAR
SOLUCAO
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SERVICOS & SUPORTE

RETROFIT

Como gerenciar uma
modificacao em campo

f)




SERVICOS & SUPORTE

DADOS DE
OPERAGAO

COLETA

=N X

EFICACIA DA CONFIABILIDADE
SOLUGAO TRATATIVA &
MONITORAMENTO INDICADORES
ﬁ ‘ DIAGNOSTICO
; TECNICO
MODIFICAGAO EM INTERPRETAGAO &
CAMPO DECISAO

"N

DESENVOLVIMENTO
DE SOLUCOES

CRIACAO
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SOLUGAO/PEGCAS

EQUIPE

0 QUE (WHAT)
POR QUE (WHY)
COMO (HOW)

© LOCAL/OPERADOR

QUEM (WHO)

ONDE (WHERE)
QUANDO (WHEN)
QUANTO (HOW MUCH)

i = ) ‘
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SERVICOS & SUPORTE

EFICACIA DA SOLUCAO

Como avaliar solucdes ja implementadas em campo?

INFORMAGCAQ RESERVAD; A




EEEEEEEEEEEEEEEE

COMPONENTE A

FALHA1 o g

FALHA 2

FALHAS

FALHA 4 = SOLUGAO 3



SERVICOS & SUPORTE

SOLUGAO 1

FALHA 1
FALHA 2

Expectativa de Eficacia
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SERVICOS & SUPORTE

SOLUGAO 2.
FALHA 3 <>

Expectativa de Eficacia

85%
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SERVICOS & SUPORTE

=N X

EFICACIA DA CONFIABILIDADE

SOLUCAO TRATATIVA &

MONITORAMENTO INDICADORES
7 @ ..

)

DIAGNOSTICO

RETROI~:IT TECNICO

MODIFICACAO
CAMPO

INTERPRETAGAO &
DECISAO

EM
DESENVOLVIMENTO
DE SOLUCOES

CRIACAO
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