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FROTA LATAM

Ciclos

468333

2923

26714

4144

13944

516058

Reporte de 
falhas

25857

705

4035

895

1972

33464

A320FAM

A350

B767

B777

B787

Total

IO     
Técnico

4204

54

635

74

244

5211

*ref. 2019
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1. Confiabilidade na LATAM

2. Indicadores Disponibilizados

3. Refinamento e Diagnóstico de Frota

4. Recapitulando Conceitos de Manutenção

5. Oportunidades e Predições

6. Conexão Maintenix Confiabilidade

7. AHI - Aircraft Health Index
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Confiabilidade
na LATAM



Objetivo - Confiabilidade na LATAM

Nível de Excelência OTP Maintenix

Taxa de Falhas
e

Impactos (NOR/ AOG)

Técnicos 
e

Processos

Skywise

> OBJETIVO
● Foco em OTP - Menor Impacto em Passageiros

> REGISTRO E BANCO DE DADOS 
● Maintenix utilizado para registro, banco de dados e 

realizações de manutenção Corretiva/ Preventiva e 
Preditiva

> SUPORTE P/ DIAGNÓSTICO
● Skywise obtenção de dados massivos 

> REFINAMENTO E DIAGNÓSTICO DE FROTA
● Performance de Confiabilidade realiza refinamento 

das informações em Falhas Registradas
● Classificações de Impactos Operacionais
● Provém Diagnósticos de Frota, Análise com Parâmetros 

Pré Estabelecidos
> INDICADORES DISPONIBILIZADOS

● Taxa de Falhas
● Repetitividade
● Controle de Impactos

○ NOR
○ AOG

> OPORTUNIDADES E PREDIÇÕES
● Processos - Desenvolvimento de Oportunidades
● Técnicos - Desenvolvimento de Predições Direcionadas

Premissas da Confiabilidade

Suporte p/ Diagnóstico

Oportunidades e PrediçõesIndicadores Disponibilizados

Objetivo Registro e Banco de Dados

Performance

Refinamento e Diagnóstico de Frota
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Indicadores 
Disponibilizados



Indicadores Disponibilizados
Medição de Taxa de Falhas/ Repetitividade/ Controle de Impactos (NOR) 

> NOR TEC OP. 
● Atrasos/ 100 Ciclos

> Taxa Falha 
● Falhas/ 100 Ciclos

> Repetitividade 
● Reportes/ Falhas

> Incidência NOR % 
● Atraso/ Reportes

> Outras Definições
● Reportes: Todos MAPIS - após refinamento
● Falha: Primeiro MAPI da aeronave na ata 4D dentro de um período de 30 dias

> Conceitos
● Taxa de Falha: Procura indicar se o avião está falhando mais
● Repetitividade: Mostra quanto uma falha possui reportes subsequentes
● Incidência: % de reportes que se tornam um atraso



Indicadores Disponibilizados
Controle de Impactos (AOG) 

Recovery Taxa IAOG

Quantidade de 
Eventos de AOG 
por Aeronaves. 

Tempo médio de duração 
dos eventos AOG do 

período.

 Horas de AOG por 
aeronave em 

serviço. 

Hrs AOG / 
Acft

Eventos / 
Acft

Hrs AOG / 
Eventos
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Refinamento e 
Diagnóstico de 
Frota



REFINAMENTO DE MAPIS

Falhas Registradas - MAINTENIX

Descarga diária

Ontologia Skywise - MAPIS

● TYPE: TEC - NO TEC
● Causa II: MOT - COMP - SYS
● Limpeza MXI: limpo / Não limpo
● Fault_count: Fault - Repetição

Classificação TEC - NÃO TEC

Correção ATA

Sponsor

Subclasificação BS, HL, LS, WC, etc...

> DEFINIÇÃO
● MA - Maintenance Reports
● PIS - Pilot Reports

Registros MAPIS

LIMPEZA E CLASSIFICAÇÃO Fault 
(SKW)

MXI 
fault

MXI correção 
ATA2D

Limpeza confiabilidade
    *TYPE: TECH - NO TECH
    *ATA 4D

actualização
Fault (SKW)

Descarga diária

carga info

Manual (CONF)

Automático (MXI-SKW)



CRIAÇÃO DE EVENTO - SKYWISE 

Impactos Operacionais

NOR

PROCESSO

Execução

> CONTROLE 
● NOR - ATRASOS E CANCELAMENTOS
● AOG - INDISPONIBILIDADE

Impacto em OTP

AOG

Com Aviso

Supply

OR - TEC

Sistemas

Componentes

Motores

IAOG

Taxa AOG

Recovery

Contingência

Taxa TEC

Taxa Dano

Taxa Processo

Supply

Manutenção



Diagnósticos de Frota - Análise com Parâmetros Pré Estabelecidos

NOR - Monitoramento Semanal
> Parâmetros 

● STD 0 - Zero Atraso NOR
● STD 15 - Atrasos > 15 Min NOR - Parâmetro de Contagem MNT
● Cancel - Cancelamentos

Dados Fictíc
ios



Diagnósticos de Frota - Análise com Parâmetros Pré Estabelecidos

NOR - Controle por Sponsor
> Classificação

● Processo
● Tec - Sistemas
● Tec - Componentes
● Tec - Motores

Dados Fictícios



Diagnósticos de Frota - Análise com Parâmetros Pré Estabelecidos

 AOG - Monitoramento > Definição
● IAOG - Total HORAS AOG/ ACFTs que voaram no período
● RECOVERY - Total HORAS AOG/ Eventos AOG
● RATE - Eventos AOG/ ACFTs que voaram no período

Dados Fictícios
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Recapitulando
Conceitos de
Manutenção

Crew Member, Luis Minaya



MANUTENÇÃO CORRETIVA

Conceitos de Manutenção
Manutenção Corretiva

1. Manutenção Sistema Degradado, pior tipo;
2. Ocorre após Falha ou Pane que impede 

funcionamento de Área ou Equipamento;
3. Modalidade que gera mais Custo;
4. É o equipamento  que “Decide” quando vai 

falhar e demandar uma manutenção;
5. Quando há uma Falha, ocorre também uma 

redução de Performance.



MANUTENÇÃO PREVENTIVA

Conceitos de Manutenção
Manutenção Preventiva

1. Realizada em Intervalos Predeterminados, 
ou de acordo com Critérios Prescritos;

2. Reduz Probabilidade da Falha ou Degradação 
de Funcionamento de uma Área ou 
Equipamento;

3. Objetivo é Elevar e Garantir os Índices de 
Disponibilidade de um Equipamento;

4. Essa Controla e Monitora os Equipamentos 
Respeitando os Critérios.



MANUTENÇÃO PREDITIVA

Conceitos de Manutenção
Manutenção Preditiva

1. Determinado em um Intervalo Regular de 
Tempo com Acompanhamento das Medições 
e Coletas de Dados;

2. Medições e Dados são Estudados para 
Identificação do Problema e Oportunidade 
de Predição;

3. Possibilidade de Criação Manutenção 
Preventiva devido Estudo;

4. Objetivo de Aumentar Disponibilidade dos 
Equipamentos.
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Oportunidades e 
Predições



Oportunidades e Predições

Processos - Desenvolvimento de Oportunidades

Dados Fictícios



Oportunidades e Predições

Técnicos - Desenvolvimento de Predições Direcionadas

Foco Top Drivers - Medição Anual

Modelo de Cálculo

Ranking de ATAs 4D, definidos pelos seguintes critérios para priorização:

○ Costo operacional
■ Delay, AOG, Costos de HH MAPIs, Costo SPI

○ NOR Técnico
○ Taxa Falha
○ Eventos SPI
○ Alerta
○ Campanha

*Essas variáveis possuem ponderações diferentes para gerar índice

Análise de Top Drivers Gerados

Seleção das ATAs 4D

○ Análise dos Reportes
○ Separação de Modos de Falha 

■ Contabilização de Maior Incidência
■ Soluções aplicadas

○ Verificação com Dados de Fabricante
○ Experiência de Outros Operadores
○ Realização de Proposta Melhoria
○ Abertura de Business Case - Aprovação
○ Criação de Campanha
○ Monitoramento



Oportunidades e Predições
Modelo de Análise de Top Driver



Oportunidades e Predições
Modelo de Acompanhamento de Campanha

Dados Fictícios



A320FAM - PROJETO INSPEÇÃO PACKs - ATA 21

➢ Aeronaves que estão em operação e 
que não realizaram as tarefas não 
possuem mensagens no Airman

➢ Redução de 24% das panes

Dados Fictícios



A320FAM - ATA 21 INSPECTION OF HOT-AIR LEAK IN THE AIR CONDITIONING BAY

➢ 70 pontos de Vazamento de Ar encontrados

➢ 34% dos Vazamentos no ponto 2

➢ 8 Componentes Trocados por danos/ vazamentos:

2 - MAIN HEAT
2 - ACM
2 - PLENUM CHAMBER
1 - REHEATER
1 - CONDENSER

➢ 14% dos Vazamentos na Conexão da ACM

Dados Fictícios



A320FAM - ATA 21 INSPECTION OF HOT-AIR LEAK IN THE AIR CONDITIONING BAY

ACFTs Years ACFTs Pendentes

4 a 6 Y 21

7 a 9 Y 14

10 a 12 Y 16

13 a 15 Y 10

16 a 18 Y 14

19 a 21 Y 6

Dados Fictícios



A320FAM - ATA 21 Provisionamento de Material
Uso de Materiais Iguais 

➢ Estratégia:
○ Realizações nas aeronaves que estão em operação:

■ Priorização de 7 a 9 anos;

○ Após essas realizações nova análise de Projeção de Findings X Material em Estoque para nova 
programação

Falta p/ 2 ACFTs 

CABLE - $118.55

WASHER - $4.75Dados Fictícios



Utilização de Sistema - Maintenix (auxílio em Monitoramento)

Oportunidades e Predições



A320FAM - ATA 21 Conexão com a Ponta

Vídeo Explicativo



Oportunidades e Predições
Técnicos - Desenvolvimento de Predições Direcionadas (MAPIS/ DELAY/ ACFT FOCO)

Foco Sistema Alerta ATA 2D - Medição Mensal

Modelo de Cálculo - Geração de Alerta - Realização de Análise mesmo Processo de Top Driver



Oportunidades e Predições
Modelo de Análise de Alerta
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Conexão 
Maintenix 
Confiabilidade



Measurements Maintenix

>Campo preenchido pela 
manutenção 

>Controle de medidas e parâmetros

>Identificação e Controle de 
findings

>Previsão de dados futuros de 
forma estatística (Ex.: Regressão 
Linear)

Measurements (MXI)

Dados Fictícios



Exemplo Measurements - Possibilidade de Predição de Trocas - MXI

    ATA 32 - Freios



Inspeção Preditiva - Controle de Findings MXI



Relatório Maintenix - Verificação de Findings 
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AHI



AHI- Aircraft Health Index

OBJETIVO: Priorizar a programação de manutenção

COMO: Avaliando a quantidade de itens de 
manutenção (DIFERIDOS e PREDITIVOS) pendentes 
de execução em uma aeronave 

FOCO: itens com o potencial risco de causar 
atrasos ou que  limitam a flexibilidade operacional.



AHI- Aircraft Health Index

Categorias e ponderações utilizadas

➔ Curto prazo - MEL diferido A, B, C e NEF C
➔ Longo Prazo T10 - Todos diferidos / preditivos vencimento em 10 dias, 
➔ T3 - Todos diferidos que expiram em 3 dias
➔ Limops - Todo diferido que possui limitação operacional ou proc. de manutenção
➔ Preventivos - Todo item aberto pelo processo de monitoramento repetitivos ATEC 
➔ NO GO - Todo item NO GO aberto pelo processo de monitoramento repetitivos

AHI= 0,7D+0,3P

Diferidos                       70%                          Preventivos            30%
Curto Prazo                  10%                          Repetitivos            60%
Longo Prazo T10         10%                           NO GO                   40%
T3                                  40%
LIMOPS                        40%

Exemplo: Acft diferido de “curto prazo 
com “LIMOPS”, que “expira em3 dias", 
mais um “preventivo”

AHI = 0,7 X (0,1+0,4+0,4) + 0,3 X (0,6) 

AHI= 0,81 (amarelo)

           AHI < 0,5                         0,5 > = AHI <= 1,0                            AHI >1,0 



AHI- Aircraft Health Index

Exemplo - Frotas

Dados Fictícios



AHI- Aircraft Health Index

Exemplo - TOP 10

Dados Fictícios



AHI- Aircraft Health Index

Exemplo - Aeronaves

Dados Fictícios



Example of photography

Obrigada
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