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CAPILARIDADE E PRESENCA

POR TODO O PAIS

1 Pampulha (Belo Horizonte) @ curitiba
@ Confins (Belo Horizonte) @ Porto Alegre
3 Congonhas (Sao Paulo) @ salvador
@ Guarulhos (Sio Paulo) 5 Aracaju
‘ Campinas ‘ Recife
@® santos Dumont (Rio de Janeiro) @ Fortaleza
@ Galeio (Rio de Janeiro) @ Belém
8 Jacarepagua (Rio de Janeiro) 19 Manaus
‘ Macaé ‘ Carauari
‘ Vitoria

‘ HEHUE

@ bases especializadas em operacoes offshore

@ bases especializadas em operacoes onshore




NOSSOS SERVICOS

FRETAMENTO ATENDIMENTO MANUTENCAO MISSOES ON
E GERENCIAMENTO AEROPORTUARIO DE AERONAVES E OFFSHORE
CT BRASIL CAE COMPRA E VENDA LIDERAVIA

REPARO DE PAS TREINAMENTOS DE AERONAVES CORRETORA DE SEGUROS


https://www.youtube.com/watch?v=YPl8sCYuNwk

LIDER AVIACAO E FORCA AEREA BRASILEIRA
PROJETOS MILITARES EXECUTADOS




GEIV — CONTRATO DE SUPORTE LOGiSTICO MANUTENCAO H800XP (2000 A 2004)



GTE — INSTALACAO DO SISTEMA DE AVIONICOS LEARJET 55 (2001 A 2003)

AERONAVE ORIGINAL AERONAVE MODIFICADA



GEIV - MODIFICACAO DO SISTEMA DE AVIONICOS H800XP (2006 A 2008)

AERONAVE ORIGINAL AERONAVE MODIFICADA



GEIV - INSTALACAO DO SISTEMA DE TCAS Il / EGPWS H800XP (2008 A 2010)

AERONAVE ORIGINAL AERONAVE MODIFICADA



62 ETA — INSPECAO DE MANUTENCAO LEARJET 35A (2010 A 2011)



GEIV - INSTALACAO DO SISTEMA DE INSPECAO EM VOO UNIFIS-3000 H800XP (2010 A 2013)

AERONAVE ORIGINAL AERONAVE MODIFICADA



INSTALACAO DO SISTEMA ROCKWELL COLLINS PL 21IDS & UASC FMS (2017 A 2020)

AERONAVE ORIGINAL AERONAVE MODIFICADA



GEIV - REVITALIZACAO COMPLETA DO INTERIOR (2017 A 2020)



GEIV - MELHORIA DA DISTRIBUICAO DO AR CONDICIONADO (2017 A 2020)
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FROTA | 34 HELICOPTEROS

OPERACOES DE HELICOPTEROS

SIKORSKY S-92 A
CAPACIDADE: 18 PAX. E 3 TRIP.

SERVICOS

« Transporte aéreo para Offshore e Onshore

SIKORSKY S-76-C+

* Inspecao aérea de linhas de transmissao e tubulacoes
’ ’ CAPACIDADE: 12 PAX. E 2 TRIP.

» Transporte aeromédico

» Spot | Fretamento de helicopteros

CERTIFICACOES SIKORSKY S-762Ce
CAPACIDADE! 12 PAX. E 2 TRIP.

ISO 9001

ISO 14001

OHSAS 18001 BELL 212

RBAC 135 CAPACIDADE: 13 PAX. E 2 TRIP.

RBAC 145

AIRBUS H135

HORAS DE VOO
CAPACIDADE: 5 PAX. E 2 TRIP.

Mais de 280.000 horas voadas
nos ultimos 5 anos



AUDITORIAS




PREMIACOES

PEOTRAM - PETROBRAS

- Level h - HES Gold Level h - HES Silver Level
2013, 2016, 2017, 2018, Chevron - HES Gold Leve Chevron - HES Gold Leve Chevron - HES Silver Leve

2015 2014
2019
Chevron - HES Gold Level Statoil - AH! Summit Shell - Logistics Safety Safran e Turbomeca
2013 2013 Award Program 2010

2012






PREMIO ]
PEOTRAM AEREO
2018

Reconhecimento ao desempenho da Lider Aviacao no
PEOTRAM Aereo 2018







INDICADORES DE DESEMPENHO




DESPACHABILIDADE



DISPONIBILIDADE



COMPLIANCE




CASS — CONTINUING ANALYSIS AND SURVEILLANCE SYSTEM

« Reduzir ou eliminar a probabilidade de uma aeronave ser liberada para retorno ao servico
nao aeronavegavel.

e Sistema continuo, com foco em seguranca, com ciclo fechado de monitoramento, coleta
e analise de dados, definicao, implementacao, verificacao de eficacia de acoes corretivas e
retro-alimentacao.

Follow Up

RELIABILITY &

Corrective
Actions

Monitoring

Root Cause
Analysis

Audits
& KPIs



CASS — CONTINUING ANALYSIS AND SURVEILLANCE SYSTEM

 METODO DE ANALISE E SOLUCAO DE PROBLEMAS - MASP

PDCA ~ FLUXOGRAMA  ETAPA

~ IDENTIFICACAO DO
_ PROBLEMA

~ OBSERVACAO

 ANALISE

~ PLANO DE ACAO

~ ACAO

~ VERIFICAGAO
C ..................................................................................................................................................... ............... ( OBLOQUE|0FO|




ORGANIZACAO QUE APRENDE

7 N
M

PROBLEMA ANALISE

K-:‘@:- )

SOLUCAO

ALERTAS;

ORDENS DE
ENGENHARIA;

LICOES
APRENDIDAS

DDS (DIARIO)

TROCA DE
TURMA
(QUINZENAL)

TREINAMENTOS
RECORRENTES
(BIANUAL)



HANDOVER

Processo para garantir que a
informacao adequada esta
sendo transmitida entre

a tripulacao e a equipe de
manutencao, e também entre
os turnos e as turmas da
manutencao.

A

-
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PROGRAMA DE TREINAMENTO DA MANUTENCAO

 INICIAL

* AERONAVES

* MOTORES

* AVIONICOS

* FATORES HUMANOS / CRM
°*° MGM

°*° MOM

RECORRENTE

&= LR



TREINAMENTO PRATICO NA TAREFA — OJT (ON THE JOB TRAINING)

* REALIZADO NO LOCAL
e EXPERIENCIA PRATICA NO AMBIENTE DE TRABALHO
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ETAPA 1- IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

PROBLEMAS
MAIS COMUNS

1) Falha nos short codes

2) Inatividade durante o voo

3) Falha no monitoramento da aeronave

Erros Bluesky por aeronave
jan-2016 / ago-2016
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m Erros Totais

w Inatividade

® Falha no envio de SC
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ETAPA 1- IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

EVIDENCIAR PERDAS EXISTENTES E GANHOS POSSIVEIS.

1) Insatisfacao do cliente

2) Possibilidade de multas 1) Satisfacao do cliente
PERDAS 3) Indisponibilidade GAI\!HOS 2) Seguranca na operacao
4) Custo de pecas POSSIVEIS 3) Confiabilidade do sistema

5) Mao de obra



ETAPA 1- IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

1) Falha nos short codes

3) Falha no monitoramento da aeronave

ESCOLHA DO
PROBLEMA



ETAPA 1- IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

DEFINICAO DA META

Disponibilidade do Sistema Bluesky
97,10% 91,90%

95,00%

100,00% -
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% 1 | | I

2015 2016 2017




ETAPA 2 - OBSERVACAO

OBSERVACAO DO PROBLEMA NO LOCAL — COORDENACAO DE VOOS

o Quando a aeronave esta ativa o coordenador de voo responsavel pelo Flight Follow alimenta o sistema SOL

com as informacoes do Bluesky. O SOL alimenta a pagina “Acompanhamento de Voo” que é vista pelo cliente.

« Quando uma aeronave fica inativa o acompanhamento é feito por contato telefonico entre o coordenador e

a unidade maritima.

e O coordenador identifica que um short code nao foi recebido quando a linha da aeronave fica em vermelho

no “Acompanhamento de Voo”, indicando que a etapa nao foi completada no tempo estimado.



IDENTIFICA(;AO DAS VARIAVEIS OUE INFLUENCIAM NO PROBLEMA

MATERIAIS

Qualidade do
modem / firmware

ETAPA 3 - ANALISE

METODO

MAO DE OBRA

ESD (remocao / instalacao)

Qualidade da

antena

Cabo inadequado

\ Configuracao do sistema
Troubleshooting

AN

Qualidade do reparo

AN

AN

AN

Modo de instalacao (ex:
direcao da antena)

AN

N

AN

PROBLEMA

EMI provocada por
sistemas de aeronave

/

Tipo de instalacao

Vibracao

Problemas de
alimentacao elétrica

MAQUINA

satélite ineficiente

Locais com cobertura de /

EMI provocada pelas UM

MEIO AMBIENTE

Resisténcia das antenas

MEDIDA

Sistema Bluesky
apresentando
inatividade
durante os voos
frequentemente.




ETAPA 3 - ANALISE

ESCOLHA DAS CAUSAS/HIPOTESES MAIS PROVAVEIS

1) Locais com cobertura de satélite ineficiente
2) Tipo de instalacao

3) Impedancia das antenas

4) Direcionamento das antenas

5) Qualidade do modem/firmware



ETAPA 3 - ANALISE

COLETA DE DADOS DAS HIPOTESES NOS PROCESSOS.
ANALISE DAS CAUSAS MAIS PROVAVEIS PARA CONFIRMACAO DAS HIPOTESES.

HIPOTESE 1 - Locais com cobertura de satélite ineficiente.

Verificacao: Foi verificado durante testes em bancada que muitas vezes a cobertura de

satélites na regiao do Brasil € deficiente.



ETAPA 3 - ANALISE

COLETA DE DADOS DAS HIPOTESES NOS PROCESSOS.
ANALISE DAS CAUSAS MAIS PROVAVEIS PARA CONFIRMACAO DAS HIPOTESES.

HIPOTESE 2 - Tipo de instalacao.

Existem diferentes tipos de instalacoes do sistema Blue Sky na frota Lider.

Verificacao: O problema afeta todos os tipos de instalacao.




ETAPA 3 - ANALISE

COLETA DE DADOS DAS HIPOTESES NOS PROCESSOS.
ANALISE DAS CAUSAS MAIS PROVAVEIS PARA CONFIRMACAO DAS HIPOTESES.

HIPOTESE 3 - Impedancia das antenas.

A impedancia de uma antena é um valor de extrema importancia em qualquer projeto que envolva a
transmissao, poisa maximatransferéncia da poténciade umcircuito paraoespaco éfeitonaformade ondas
eletromagneéticas, e s6 ocorre perfeitamente quando a impedancia do circuito forigual a da impedancia da
antena. Se existirem diferencas na impedancia podem ocorrer reflexoes de sinais, e estes sao perdidos em

forma de calor.

Verificacao: Apos medicoes das impedancias e comparacao com o numero de inatividades, conclui-se que

nao havia relacao entre ambos.



ETAPA 3 - ANALISE

COLETA DE DADOS DAS HIPOTESES NOS PROCESSOS.
ANALISE DAS CAUSAS MAIS PROVAVEIS PARA CONFIRMACAO DAS HIPOTESES.

HIPOTESE 4 - Direcionamento das antenas.

A performance da antena é afetada por parametros ajustados no projeto,
tais como: frequéncia de ressonancia, impedancia, ganho, diagrama de
irradiacao, polarizacao, eficiéncia e largura da banda. O diagrama de

irradiacao nada mais € do que o mapeamento da distribuicao de energia

irradiada, levando em conta o campo tridimensional.

Verificacao:ForamreposicionadasasdirecoesdasantenasdeO3aeronaves
diferentes e nao foi observada nenhuma mudanca no comportamento

do sistema.



ETAPA 3 - ANALISE

COLETA DE DADOS DAS HIPOTESES NOS PROCESSOS.
ANALISE DAS CAUSAS MAIS PROVAVEIS PARA CONFIRMACAO DAS HIPOTESES.

HIPOTESE 5 - Qualidade do modem/Firmware.

O modem é o equipamento que faz o processamento das informacoes e as transmite através da antena.

Verificacao: O fabricante forneceu novo firmware para teste.



ETAPA 3 - ANALISE

TESTE DE CONSISTENCIA DA CAUSA FUNDAMENTAL.

HIPOTESE 5 - Qualidade do modem/Firmware.

100,0% - Inactivity/Flight %
90,0% -
80,0% -

70,0% - m BEFORE UPDATE

0,
60 0% |60,0% - 59,1% 5 AFTER UPDATE

50,0% 50,0% 51,2%

50,0% -
38,9%
40,0% - 36,7% 34 3%
30,0%
° 224%  209% 19 .6%
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0,0% .

P&X—" P‘ P&(—" $ P‘CX“ C P&(—" 2% P\C‘?‘ £ P&(—" oS P\CX:‘ G P\C‘?‘ 23 P(X‘" A (X‘“ % P\CX:‘ \L P(X“ A (f‘ N\ P‘C‘:‘ N P\C‘?‘ © p&"‘ ¥



ETAPA 3 - ANALISE

TESTE DE CONSISTENCIA DA CAUSA FUNDAMENTAL.

HIPOTESE 5 - Qualidade do modem/Firmware.

Voos monitorados 02.2.04

700 -

653

650 -

600 -

550 - >31

500 -
450 -
400 -
350 -

" Voos ok 02.2.10

300 - B Voos Inativos

(V)
250 - 1,5%
200 -
150 -

100 -

50 -
B % erros

B % ok
02.2.04 02.2.10



ETAPA 4 - PLANO DE ACAO

PADRONIZACAO DA FROTA

Todos os modems das aeronaves
em operacao receberam o

upgrade do firmware.



ETAPA 5 - ACAO

EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DAS ACOES

Voos monitorados

5000 = [ ] ] ofe N
% Disponibilidade por meés

4500 A 4335 96,31% 97,99% 97,48%

100,00% -
4000 90,00% -
3500 - 80,00% -

70,00% -
3000 -

60,00% -
2500 - B Voos ok

50,00% -

M Voos Inativos

2000 - 40,00% -
1500 - 30,00% -

20,00% -
1000 -

10,00% -
500 -

0,00% - .
Dez Jan Fev
0 -

02.2.04 02.2.10 Total



ETAPA 6 - VERIFICACAO

COMPARA(;AO DOS RESULTADOS COM A META ESTABELECIDA

Disponibilidade do Sistema por firmware

100,00% - 96,21% 97,56% 96,98% '

95,00% - 95%
90,00% -
85,00% -
80,00% -
75,00% -
70,00% -
65,00% -
60,00% -
55,00% -
50,00% - I % ok
45,00% - == Meta
40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -

5,00% -

0,00%

02.2.04 02.2.10 Total



ETAPA 6 - VERIFICACAO

EFETIVIDADE DAS ACOES

Tendéncia

10,0% -
9,0% -
8,0% -
7.0% - 6,6%
6,0% -
50% -
4,0% -
3,0% -
2,0% -
1,0% -

0,0% -

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO



ETAPA 7 - PADRONIZACAO

e Elaboracao ou alteracao de documentos: Modificado formulario de “troca de modem”
incluindo campo “versao do firmware”.

e Treinamento dos envolvidos: N/A
e Registro e Comunicacao: Coordenacao informada do status de padronizacao.

e Acompanhamento dos resultados dos novos padroes:

Disponibilidade do Sistema por aeronave m— 5 disponibilidade

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 99% 99% 99 99% 99% 98% 98% 98% T META
° ° °o 97% 97% 97% 97%

100,00% - %—96% g5
NI EH BB EEEEREN 94% .,

90% 95%

h I I I I
h I I I I
h I I I I

20,00% -

0,00% -
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VU U U U U U U X
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ETAPA 8 - CONCLUSAO

o IDENTIFICACAO DOS PROBLEMAS REMANESCENTES:

1) Falha nos short codes

2) Inatividades momentaneas

e PLANEJAMENTO DAS ACOES ANTI-REINCIDENCIA:
1) Padronizar aeronaves preservadas com o firmware 02.2.10
2) Padronizar modems do estoque

3) Garantir versao 02.2.10 nos modems novos/reparados






OBRIGADO!

Antonio lvaldo M Andrade
Gerente Comercial Helicopteros
22 9.8115-0116
antonio.ivaldo@lideraviacao.com.br

&= LIDER i

WWW.LIDERAVIACAO.COM.BR

O MODELO DE NEGOCIO, DADOS E INFORMACOES CONTIDOS NESTA APRESENTACAO FORAM DESENVOLVIDOS PELA LIDER TAXI AEREO S/A — AIR BRASIL E CONSTITUEM SUA PROPRIEDADE
INTELECTUAL DA LIiDER TAXI AEREO S/A - AIR BRASIL, NAO PODENDO SER UTILIZADOS OU DIVULGADOS A TERCEIROS SEM PREVIA E EXPRESSA AUTORIZACAO.





