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Quem é a Azul?
• A companhia aérea com maior malha, crescimento e rentabilidade do Brasil

#1em destinos atendidos
(100+)

#1 em 84% dos 
mercados atendidos

#1 em decolagens domésticas

#1 Azul foi eleita a Melhor 
Companhia Aérea do Mundo pelo
Tripadvisor - 2020
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#1 Azul recebe aprovação para voar 
o 1º E195 cargueiro do mundo



Quem é a Azul?

www.voeazul.com.br

• Flexibilidade da Frota
• Aeronaves de tamanho ideal para a demanda do mercado

Embraer E1
53 E190-E195
106-118 assentos

ATR
33 aeronaves
70 assentos

Cessna
17 aeronaves
9 assentos

Pilatus
2 aeronaves
8 assentos

Boeing 737
2 aeronaves
cargueiro

Airbus A320
41 A320 NEO 3 A321 NEO
162-174 assentos 214 assentos

Airbus A330
8 A330 CEO 4 A330 NEO
238-271 assentos 298 assentos

Embraer E2
7 E195-E2
136 assentos
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Sistema de Gerenciamento de Manutenção

Softwares de Gerenciamento de Manutenção



Softwares de Gerenciamento de Manutenção
TRAX
 Principal sistema de gerenciamento da manutenção utilizado na Azul. Conhecido pela indústria 

como MIS (Maintenance Information System);
 Permite acompanhar todos os processos relacionados à manutenção, como:

 Recebimento e devolução de aeronaves
 Controle de configuração da frota
 Compra de componentes
 Controle de vida limite
 Programa de Manutenção
 Controle de ADs, SBs, STCs
 Programa de Confiabilidade
 Gestão da MEL



Softwares de Gerenciamento de Manutenção

Integração com as áreas

TRAX

Recebimento 
de Aeronave

Qualidade

EngenhariaCentro de 
Excelência

MCC / 
Planejamento

Cadastro de PN

Carregamento da Aeronave

Efetividade

Eventos operacionais significativos

Reportes à ANAC

Auditoria

Controle de AD / SB

Programa de manutenção

Análise Preditiva (Confiabilidade / 
Suporte Técnico).

Gestão de melhoria do 
sistema

Acompanhamento / planejamento 
das tarefas de manutenção

Itens repetitivos

Eventos Operacionais significativos

TRAX



Softwares de Gerenciamento de Manutenção
TRAX



Softwares de Gerenciamento de Manutenção
AGS
 Software de análise de dados de voo (QAR/DFDR)

Monitoramento em tempo real de mais de 3000 parâmetros

 Suporte ao Programa MOQA (Maintenance Operations Quality Assurance)

 Health Monitoring efetivo, com antecipação do evento hard failure

 Monitoramento de tendência e degradação de sistemas e componentes

 Análise automática de eventos não programados (hard landing, flap overspeed, turbulência severa, etc)

 Suporte ao Programa FOQA (Flight Operations Quality Assurance)

 Monitoramento do SOP (Standard Operations Procedure)

 Otimização do consumo de combustível em rota

 Aprimoramento dos programas de treinamento de voo

 Aumento dos níveis de segurança operacional



Softwares de Gerenciamento de Manutenção
AGS



Softwares de Gerenciamento de Manutenção
SABRE
 Software de gerenciamento de malha aérea
 Dentre outros aspectos, permite controlar:

 Interrupções de voos

 Posicionamento das aeronaves nas bases de operação

 Slots de pernoites para manutenção

 Conexão dos voos



Softwares de Gerenciamento de Manutenção
SABRE



Softwares de Gerenciamento de Manutenção
Power BI
 O software tem por objetivo fornecer visualizações interativas e recursos de business intelligence

com uma interface simples.
 O MIS utilizado na Azul nos permite conectar o banco de dados com o Power BI e gerar

visibilidade dos indicadores de Confiabilidade com atualização em tempo real. Com isso temos:
 Dashboards gerenciais

 Acompanhamento de KPIs

 Acompanhamento dos modos de falha junto ao OEM

 Maior poder de tomada de decisão



Softwares de Gerenciamento de Manutenção
Power BI

PP-AAA

PP-AAA



Softwares de Gerenciamento de Manutenção
Skywise
 Poderosa ferramenta de business intelligence desenvolvida pela Airbus
 Plataforma de dados na nuvem, permite desenvolvimento colaborativo com foco na indústria de

aviação
 Bancos de dados do Trax, Sabre, dados Post Flight Reports, entre outros já estão integrados no

data lake. Com isso temos:
 Dashboards operacionais

 Indicadores de Confiabilidade atualizados em tempo real

 Visibilidade e tendência

 Análise preditiva

 Análise de itens repetitivos



Softwares de Gerenciamento de Manutenção
Skywise



Softwares de Gerenciamento de Manutenção
Weibull++
 O software dedicado para análise de dados de vida utilizado por milhares de empresas em todo o

mundo.
 O MIS utilizado na Azul fornece os dados de vida, seja em horas, ciclos ou dias. A Confiabilidade

trata esses dados e insere no Weibull++ para estudos. Com isso temos:
 Análises refinadas

 Definição da curva de probabilidade

 Robustez na definição de periodicidade para manutenção com base tempo



Softwares de Gerenciamento de Manutenção
Weibull++



Processos
Indicadores Confiabilidade

Significant
operational events

- ATB (Air Turn Back)
- RTG (Return to Gate)
- IFSD (In Flight 
Shutdown 
- Diversion

AOG (Aircraft on
Ground)

+
PAH (Hangar / 
Special Aircraft

Stop) Events

PIREP 
& 

MAREP per 100 
cycles per fault

type

Delays
& Cancelations per 
100 cycles per fault

type



Processos
Ciclo de Confiabilidade Manutenção 

insere os dados 
no MIS

Confiabilidade 
analisa e trata os 

dados

Confiabilidade 
informa ao 

OEM/ANAC os 
principais dados

Confiabilidade 
realiza reuniões 

com a área 
técnica

Implementa 
Working Groups

Realiza estudos 
de Confiabilidade 
para suportar o 

WG

Melhoria nos 
indicadores de 
performance

Reflexo na 
operação da 

AZUL
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1º- Exemplo prático
Flight Control no Dispatch
 Reportes de piloto e de manutenção no sistema

 Indicador de Confiabilidade (Rate por 100 ciclos)

 Impacto nos indicadores (SR / CR / AOG, entre outros)

 Criação de Working Group dedicado para tratar o problema

 Acompanhamento mensal em reunião com demais áreas da
empresa

 Contato com OEM

 Acompanhamento diário dos eventos e tempo de resposta
das bases de manutenção pela Engenharia e MCC

Manutenção 
insere os dados no 

MIS

Confiabilidade 
analisa e trata os 

dados

Confiabilidade 
informa ao 

OEM/ANAC os 
principais dados

Confiabilidade 
realiza reuniões 

com a área técnica

Implementa 
Working Groups

Realiza estudos de 
Confiabilidade 

para suportar o 
WG

Melhoria nos 
indicadores de 
performance

Reflexo na 
operação da AZUL



1º- Exemplo prático
Flight Control no Dispatch 0,04
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FLIGHT CONTROL NO DISPATCH

MONTH 6-month rolling average Meta

 Diminuição do número de eventos e tempo de resposta da
manutenção

 Item sob controle em comparação ao rate dos demais
operadores

 AZUL se torna benchmarking com o menor rate a cada 100
ciclos (0,04)

 AZUL se torna referência em fórum de operadores da
Embraer em Londres



2º- Exemplo prático
Bleed Leak
 Reportes de piloto e de manutenção no sistema

 Indicador de Confiabilidade (Rate por 100 ciclos)

 Impacto nos indicadores (SR / CR / AOG, entre outros)

 Criação de Working Group dedicado para tratar o problema

 Acompanhamento mensal em reunião com demais áreas da
empresa

 Contato com OEM

Manutenção 
insere os dados no 

MIS

Confiabilidade 
analisa e trata os 

dados

Confiabilidade 
informa ao 

OEM/ANAC os 
principais dados

Confiabilidade 
realiza reuniões 

com a área técnica

Implementa 
Working Groups

Realiza estudos de 
Confiabilidade 

para suportar o 
WG

Melhoria nos 
indicadores de 
performance

Reflexo na 
operação da AZUL



2º- Exemplo prático
Bleed Leak
 Diminuição de 80% do rate por 100 ciclos

 Item sob controle em comparação ao histórico

 Implementação de um intervalo de manutenção programada
para troca de selos

 Impactos importantes em redução de custos
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Referências
 AC 120-17B - Reliability Program Methods - Standards for Determining Time Limitations

 Best Practices Framework for Improving Maintenance Data Quality to Enable Asset Performance Analytics. Lukens 
et al. Oct/2019

 Data science approaches for addressing RCM challenges. Lukens et al. Oct/2018

 MGM Azul

 MSG-3: Operator/Manufacturer Scheduled Maintenance Development, volume 1 - Fixed wing aircraft

 Spec 2000 - Industry Metrics (Ch. 13)

 Spec 2000 - Reliability Data Collection/Exchange (Ch. 11) Revision 2018.1
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