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PORTARIA COMGAP N° 064/1EM, DE 12 DE MAIO DE 2014.
Protocolo COMAER n° 67100.001683/2014-79

Aprova a reedicdo da Instrugdo que
estabelece o “Curriculo Minimo do Curso de
Operador de Empilhadeira (COE)”.

O CHEFE DO ESTADO-MAIOR DO COMANDO-GERAL DE APOIO, no
uso de suas atribui¢des, que lhe confere, por delegacdo de competéncia emanada pelo Exmo. Sr.
Comandante-Geral de Apoio, publicada no Boletim Interno Ostensivo n° 17, de 26 de abril de
2013, do COMGAP, e considerando o disposto no Inciso XI do Art. 9° do Regulamento do
Comando-Geral de Apoio, aprovado pela Portaria n® 2.133/GC3, de 29 de novembro de 2013,
resolve:

Art. 1° Aprovar a reedi¢ao da ICA 37-515 relativa ao “Curriculo Minimo do Curso
de Operador de Empilhadeira (COE)”, que com esta baixa.

Art. 2° Esta Instrucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 3° Revoga-se a Portaria COMGAP n° 102/1EM, de 22 de maio de 2012,
publicada no Boletim do Comando da Aeronéutica n° 105, de 31 de maio de 2012.

Maj Brig Ar ANTONIO RICARDO PINHEIRO VIEIRA
ChEM do COMGAP

(Publicada no BCA n° 096, de 23 de maio de 2014)
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 FINALIDADE

A presente Instrugdo tem por finalidade estabelecer o Curriculo Minimo do
Curso de Operador de Empilhadeira (COE).

1.2 AMBITO

Esta instru¢do se aplica ao Centro de Transporte Logistico da Aerondutica
(CTLA) e ao Instituto de Logistica da Aeronautica (ILA).
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2 CONCEPCAO ESTRUTURAL DO CURSO

2.1 O COE destina-se a capacitagdo do efetivo dos diversos Postos CAN, TCTL, Elemento
CAN, Esquadrao Aéreo e OM que possuam empilhadeiras com capacidade de até trés
toneladas, tendo por foco treind-los para atender as necessidades de operacdo e manutengao
basica das referidas empilhadeiras do SISCAN dentro dos parametros de seguranca desejaveis
determinados pelo CTLA.

2.2 E um curso de capacitagio técnico especializado, na modalidade de ensino presencial,
categorizado em tipologia do Instituto de Logistica da Aeronautica como um curso de
“Capacitagao Operacional Complexa”.

2.3 Sua estrutura curricular atuara nos dominios cognitivo € psicomotor, com 0s propésitos
tradicionais de desenvolvimento, disseminagdo e aplicacdo do conhecimento, assim como o
treinamento das habilidades motoras e manipulativas importantes para a garantia da
qualidade, eficécia e eficiéncia das atividades a serem desempenhadas. O desenvolvimento de
tais dominios ocorre segundo a seguinte estratégia estabelecida pelo ILA:

2.3.1 No dominio cognitivo, as Subunidades terdo como objetivos o conhecimento ¢ a
compreensdo da base tedrica necessaria (niveis de aprendizagem Cn e Cp). As Unidades
agruparao Subunidades afins e terdo como objetivos a aplicacdo dos seus conjuntos de
conhecimentos (nivel de aprendizagem Ap). As Disciplinas terdo como propoésito: a analise de
como as Unidades afins se relacionam para composi¢do/estrutura da Disciplina (nivel de
aprendizagem Si); a percep¢do do porqué a Disciplina necessita das Unidades como suas
partes constitutivas (nivel de aprendizagem An); bem como o julgamento pessoal acerca de
questdes inerentes ao assunto da Disciplina a partir dos conhecimentos adquiridos através da
mesma (nivel de aprendizagem Av). O curso terd os mesmos propositos das Disciplinas, com
a diferenca de que enquanto essas sdo especificas aos seus conjuntos proprios de
conhecimentos, o curso serd de carater mais geral, tendo como foco exclusivo a capacitagao
para realizacdo dos Padrdes de Desempenho Especificos estabelecidos.

2.3.2 No dominio psicomotor, as Subunidades representardo etapas, fases e ou procedimentos
(atividades motoras simples — baixa complexidade) constituintes de atividades motoras mais
complexas, tendo como objetivos fornecer orientagdes e detalhes de realizacdo (nivel de
aprendizagem Pe), procedimentos de preparagdao envolvidos (nivel de aprendizagem Pr), bem
como a pratica orientada de tais etapas, fases e ou procedimentos, sob a devida supervisao
técnico especializada (nivel de aprendizagem Ro). As Unidades representardo as atividades
motoras mais complexas citadas, visando a fixacdo/massificagdio dos procedimentos
praticados nas Subunidades até um grau de habitualidade e confiangca de realizacdo —
automatizagdo mental (nivel de aprendizagem Rm). As Disciplinas serdo referentes ao
conjunto de atividades das suas Unidades, tendo como objetivo, no entanto, ndo mais a
internalizacdo de procedimentos, mas sim a realizacdo conjunta e/ou sequenciada das
atividades motoras desenvolvidas pelas Unidades na forma de um macroprocesso (nivel de
aprendizagem Rc). O curso, por sua vez, terd os mesmos propoésitos das Disciplinas, com a
diferenca de que enquanto essas sdo especificas ao conjunto de atividades das Unidades, ele
tera como foco o conjunto de atividades das Disciplinas (nivel de aprendizagem Rc), que
deverdo ser ou representar os Padrdes de Desempenho Especificos estabelecidos.

2.4 0 curso abordard os conhecimentos necessarios a compreensdo e aplicagdo dos
procedimentos de operacdo das empilhadeiras de até trés toneladas do SISCAN, da utilizagdo
dos equipamentos de protecao individual (EPI) em conformidade com as operagdes a serem
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executadas. Abordara ainda a compreensao dos sinais de comunicagao entre o load master € o
operador do equipamento mecanizado do SISCAN; a reproducdo do que ¢ previsto nos sinais
nas empilhadeiras; praticas de conteido operacional utilizando um patio para manobras com
as empilhadeiras; e participag@o visual em um carregamento e descarregamento de cargas. Se
desenvolvera com a associagdo conjunta de teoria e pratica nos locais apropriados, de acordo
com a disponibilidade de horario e recursos, de forma que antes da pratica de cada tarefa as
instrugdes teodricas referentes ao assunto sejam desenvolvidas e fixadas, possibilitando ao
aluno atingir um nivel de proficiéncia eficaz e compativel com a execucdo dos servicos.
Objetivando a otimizacdo do tempo disponivel no estagio, de forma a se realizar um maior
nimero de tarefas com uma devida concentracio nas que agregam maio valor a
operagdo/manutencao inicial, a seguinte metodologia serd adotada no mesmo:

a) a primeira a¢ao consistira em apresentar e explicar os detalhes necessarios a
execucdo da tarefa, tomando sempre por base o embasamento tedrico, sem
contanto executar efetivamente a atividade, sendo que detalhes simples e/ou
que ndo agreguem valor (substituicdo de elementos em bom estado, registro
em documento, analise de material em laboratério etc.) serdo apenas
“simulados” ou comentados a respeito de sua finalidade;

b) num segundo momento, deverd ocorrer a execucdo propriamente dita da
tarefa pelos instrutores em forma de demonstracgao; e

¢) como ultimo estdgio, serd entdo realizada a pratica da tarefa pelos alunos
sob a devida supervisdo docente.

2.5 Visando a verificagdo e constatacdo da concreta eficacia e eficiéncia do processo ensino-
aprendizagem do curriculo entdo estruturado, a sistematica de avaliacdo estabelecida ater-se-a
ao propodsito maior da capacitacdo, as atividades/atribuigdes que os egressos deverdo ser
capazes de realizar ao final do processo: os Padrdes de Desempenho Especificos.

2.6 Por fim, no tocante ao corpo docente, ¢ primordial a atuacdo de profissionais que
trabalhem diretamente no Terminal Central de Transporte Logistico, e que estejam exercendo
a fungdo, com aptidao e o perfil necessario para a atividade docente, sendo desejavel ainda ter
realizado cursos como o CPI, CPOA, CPE e afins.



10/19 ICA 37-515/2014

3 PADROES DE DESEMPENHO ESPECIFICO E PERFIL DO ALUNO

3.1 PADROES DE DESEMPENHO ESPECIFICO

a) operar com seguranca as empilhadeiras de até trés toneladas do SISCAN;

b) realizar o carregamento e descarregamento de materiais em aeronaves e
veiculos, conforme os sinais de comunicagao do load master;

¢) empregar os equipamentos de protecdo individual (EPI) adequados aos risco
de cada atividade; e

d) utilizar as empilhadeiras de acordo com os limites de peso e altura do
material a ser carregado ou descarregado.

3.2 PERFIL DO ALUNO

O aluno do curso possui as seguintes caracteristicas:
a) ¢ graduado, ou servidor civil assemelhado, até a graduagao de suboficial;

b) exerce atividades em PCAN, TCTL, elemento CAN, Esquadrio ou OM
possuidora de empilhadeiras de até trés toneladas de capacidade; e

¢) ¢ habilitado a conduzir veiculos automotores, possuindo Carteira Nacional
de Habilitacao (CNH) valida.
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4 FINALIDADE, OBJETIVOS GERAIS E DURACAO DO CURSO

4.1 FINALIDADE DO CURSO

Capacitar profissionais para a opera¢do das empilhadeiras de até trés toneladas
utilizadas pelo Sistema do Correio Aéreo Nacional (SISCAN), observando-se as regras de
seguranga necessarias.

4.2 OBJETIVOS GERAIS DO CURSO

Proporcionar experiéncias de aprendizagem que habilitem e capacitem os
instruendos a:

a) explicar a operagdo e a manutencao das empilhadeiras de até trés toneladas
do SISCAN em conformidade com as normas de seguranca, pontos de
manuten¢do basicos, os comandos por sinal emanados pelo load master, os
procedimentos de emergéncia inerentes as instrucdes do painel de
instrumentos e conhecimento operacional adquirido (Si);

b) descrever os limites de peso e altura da empilhadeira, conforme o material a
ser carregado, assim como os diversos equipamentos de prote¢ao individual
(EPI) inerentes as atividades no SISCAN e suas aplicagdes de acordo com o
risco da atividade desempenhada (Si);

c) operar as empilhadeiras de até trés toneladas do SISCAN observando os
limites de peso e altura da mesma, conforme o material a ser carregado, bem
como as normas de seguranca ¢ de manutencdo bdsicos, os comandos por
sinal emanados pelo load master e os procedimentos de emergéncia
inerentes as instrugdes do painel de instrumentos (Rc); e

d) usar os diversos equipamentos de protecao individual (EPI) inerentes as
atividades no SISCAN de acordo com o risco da atividade desempenhada
(Re).

4.3 DURACAO DO CURSO

A duracdo do curso ¢ de 5 dias letivos, perfazendo uma carga horéria total de
40 tempos e uma carga horaria real de 31 tempos, tudo do Campo Técnico Especializado. Os
tempos de aula tém a duragdo de 50 minutos. A diferenca de 9 tempos ¢ utilizada nas
seguintes atividades:

a) atividades administrativas; e

b) flexibilidade da programacao.
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5 CONTEUDO CURRICULAR

5.1 QUADRO GERAL DO CURSO

CH CH
CAMPO | AREA DISCIPLINAS PARA PARA TOTAL
INSTRUCAO | AVALIACAO
Z TEORIA BASICA
< 2 O | PARA OPERACAO DE 6 3 9
o | 8 5 | EMPILHADEIRAS
C = Z <
Z= | €5 TREINAMENTO
20 | Y& PRATICO COM 18 4 22
= g < EMPILHADEIRA
= TOTAL DO CAMPO TECNICO-ESPECIALIZADO 31
CARGA HORARIA REAL 31
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS 4
FLEXIBILIDADE DA PROGRAMACAO
CARGA HORARIA TOTAL 40
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5.2 DESDOBRAMENTO DO QUADRO GERAL

CAMPO: TECNICO-ESPECIALIZADO AREA: CIENCIAS AERONAUTICAS

DISCIPLINA: TEORIA BASICA PARA OPERACAO DE EMPILHADEIRAS

CH INSTRUCAO: 6 CH AVALIACAO: 3 CH TOTAL: 9

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
(niveis de aprendizado conforme ICA 37-521/12)

a) relacionar os conhecimentos acerca dos procedimentos basicos de operacdo e
manuten¢do das empilhadeiras de até trés toneladas do SISCAN; das normas de
seguranga e pontos de manutengao basicos das empilhadeiras; sobre os comandos por
sinal emanados pelo load master; dos procedimentos de emergéncia aplicaveis as
instrucdes obtidas no painel de instrumentos das empilhadeiras; dos diversos
equipamentos de protecdo individual (EPI), e suas aplicagdes, conforme o risco da
atividade a ser desempenhada; dos limites de peso e altura das empilhadeiras; e da
correta e adequada utilizagdo do painel de instrumentos das empilhadeiras (Si).

EMENTA:

1) Instrucdes de operacdo. 2) Manutengdo basica. 3)Regras de seguranga.
4) Equipamentos de Protecdo Individual (EPI). 5) Prova Escrita Objetiva.
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CAMPO: TECNICO-ESPECIALIZADO AREA: CIENCIAS AERONAUTICAS

DISCIPLINA: TREINAMENTO PRATICO COM EMPILHADEIRA

CH INSTRUCAO: 18 CH AVALIACAO: 4 CH TOTAL: 22

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
(niveis de aprendizado conforme ICA 37-521/12)

a)

b)

EMENTA:

1) Procedimentos de manuten¢do preventiva. 2) Manobras com carga. 3) Manobras com
baliza. 4) Empilhamento com carga. 5) Prova pratica.

utilizar os diversos equipamentos de prote¢dao individual (EPI) na utilizagdo das
empilhadeiras de até trés toneladas do SISCAN, conforme o risco da atividade a ser
desempenhada (Rc);

realizar os procedimentos basicos de operagdo e manutengdo das empilhadeiras de até
trés toneladas do SISCAN, bem como os procedimentos de emergéncia necessarios
conforme instrug¢des obtidas no painel de instrumentos das empilhadeiras (Rc);
reproduzir os comandos por sinal emanados pelo load master (Rc); e

utilizar as empilhadeiras de até trés toneladas do SISCAN com o conhecimento
operacional adquirido e em conformidade com suas normas de seguranca e de
manutengdo basicos, especialmente na aplicagdo dos padrdes de paletizacdo e limites
de peso da carga paletizada da aeronave a ser carregada (Rc).
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6 PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

Os procedimentos aqui contemplados complementam os estabelecidos no
Plano de Avaliagao do ILA (MCA 37-45), sobrepondo aquilo que for divergente/conflitante.
Algumas informagdes e procedimentos especificos poderdo ainda, conforme a necessidade de
detalhamento e operacionaliza¢do de informagdes aqui apresentadas, estar presentes no Plano
de Unidade Didética do curso (PUD) e em Planos de Trabalho Escolar (PTE) especificos dos
instrumentos de avaliagdo.

6.1 AVALIACAQO DO CORPO DISCENTE

6.1.1 SISTEMATICA DE AVALIACAO

6.1.1.1 A avaliagdo do COE sera constituida apenas de verificacdo de aprendizagem
(modalidade somativa), resumindo-se a uma Prova Escrita Objetiva e uma Prova Pratica.

6.1.1.1.1 A Prova Pratica consistira de um conjunto de tarefas, correspondentes aos Padrdes
de Desempenho Especificos (PDEsp) do curso a serem realizados nos equipamentos
mecanizados estudados, que seguem abaixo replicados:

a) operar com seguranca as empilhadeiras de até trés toneladas do SISCAN;

b) realizar o carregamento e descarregamento de materiais em aeronaves €
veiculos, conforme os sinais de comunicagao do load master;

¢) empregar os equipamentos de prote¢ao individual (EPI) adequados aos risco
de cada atividade; e

d) utilizar as empilhadeiras de acordo com os limites de peso e altura do
material a ser carregado ou descarregado.

6.1.1.1.2 Uma matriz de corre¢do da prova apresentard uma lista dos erros que nao devem ser
cometidos na realiza¢do de cada tarefa. Esta lista indicard, para cada erro relacionado, uma
quantidade em pontos a ser descontada do discente ao cometé-los. O somatério dos pontos
definidos para os erros devera totalizar 100,0 (cem) pontos, devendo aqueles considerados
mais criticos representarem mais pontos a serem perdidos que os demais.

6.1.1.1.3 A Prova Escrita Objetiva verificard a base tedrica necessdria a realizagdo dos
Padroes de Desempenho Especificos (PDEsp) do curso, sendo composta por itens objetivos
dentre os seguintes tipos: pergunta, afirmacdo, situacdo-problema, falso/verdadeiro,
emparelhamento e multipla escolha. Como consta no Plano de Avaliagao do ILA, verificara
prioritariamente os objetivos de nivel conhecimento (Cn) e compreensdo (Cp) do dominio
cognitivo. Sua realizacdo devera ser individual e sem consulta, contendo 30 itens com a
seguinte composicao:

a) Procedimentos de Operacgdo: 15 questoes;
b) Manuteng¢do basica: 5 questdes;
c) Regras de seguranca: 5 questdes;

d) Equipamentos de Protecao Individual (EPI): 5 questdes.
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6.1.2 LEVANTAMENTO DE RESULTADOS

O Ponto de Corte a ser adotado em cada um das verificagdes de aprendizagem
do COE sera o grau 70,0.

6.1.3 INTERPRETACAO DOS RESULTADOS
6.1.3.1 Serao atribuidos aos alunos graus absolutos de zero (0,00) a cem (100,00).

6.1.3.2 O grau da Prova Pratica consistira do grau 100,0 subtraido do somatério de todos os
pontos perdidos na realizagdo das tarefas.

6.1.3.3 O grau da Prova Escrita Objetiva serd obtido conforme procedimento padrdo previsto
no Plano de Avaliagao.

6.1.4 PROCEDIMENTOS COMPLEMENTARES

6.1.4.1 Recuperagdo

6.1.4.1.1 Ocorrendo aplicagdo de Recuperacdo conforme previsto no Plano de Avaliagdo, para
ser recuperado e considerado ‘“com aproveitamento” na avaliagdo em que ocorreu a
deficiéncia, o aluno devera obter como resultado da atividade de recuperacdo um grau igual
ou superior ao ponto de corte entdo aplicavel ao curso acrescido de dez pontos.

6.1.4.1.2 Obtendo sucesso em tal avaliacdo de recuperacdo, devera entdo ser considerado e
registrado como grau e resultado oficial da avaliagao que foi recuperada o valor do ponto de
corte.

6.1.4.1.3 O intuito desses procedimentos ¢ exigir um maior esfor¢o e dedicagao do aluno na
nova oportunidade de avaliacdo concedida, permitindo-lhe um resultado passivel de ser
alcancado sem muita disparidade dos demais, além de primar por uma condi¢ao de equilibrio
com os resultados obtidos pelo restante da turma que s6 realizou a referida avaliagdo uma vez.

6.2 MEDIA FINAL

O grau final do curso serd obtido por média ponderada dos graus obtidos por
cada discente conforme Quadro Global de Avaliagio abaixo.

6.3 QUADRO GLOBAL DE AVALIACOES

\ , NIVEIS
COD. | TITULO | UNIDADE APREND. INSTRUMENTO | MODALID. | PESO
Prova .
PEO | Escrita CneCp Proovs iis\f;na 3
Objetiva .
prova Todas Ap e Todos SOMATIVA
PPR g do dominio Tarefario 7
Pratica .
psicomotor
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7 DISPOSICOES GERAIS

As atividades administrativas do curso compreendem:

a) abertura / orientagoes;
b) critica de curso; e
¢) encerramento.
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8 DISPOSICOES FINAIS

8.1 Esta Instrucdo entrard em vigor na data da publicacdo da Portaria de aprovacdo no
Boletim do Comando da Aeronautica.

8.2 Os casos ndo previstos serdo resolvidos pelo Exmo Sr Comandante-Geral de Apoio.
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