
Modelo de Negócio do 
HFASP 

Como o HFASP identifica as oportunidades, 
gera e entrega valor? (D2C) 

A partir da Cadeia de valor do COMAER, 
atuando no processo de suporte em 
Saúde, em consonância com o objetivo 
expresso no Mapa Estratégico da FAB de 
aprimorar o suporte de saúde aos 
usuários do SISAU, o HFASP desenvolveu 
seu modelo de negócio através da sua 
Cadeia de Valor, desdobrada nas 
dimensões de seu Mapa Estratégico. 
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Aprendizado e Crescimento 

VISÃO 

MAPA ESTRATÉGICO- BSC 

Processos Internos 

Sociedade 

Resultados 

Ser referência na prestação de serviços de excelência 

em saúde, de forma humanizada, segura e sustentável 

no âmbito do Ministério da Defesa. 

MISSÃO 

Prestar serviços de 

excelência em saúde 

nas dimensões 

assistencial, pericial 

e operacional de 

acordo com as 

diretrizes do 

Comando da 

Aeronáutica de forma 

humanizada, segura 

e sustentável.  

VALORES 

Ética; Excelência; 

Humanização; 

Profissionalismo; 

Hierarquia e 

Disciplina; 

Responsabilidade 

Sócio-Ambiental; 

Integridade; e 

Comprometimento. 

Desenvolver a 
Cultura de Qualidade 

Aprimorar e Desenvolver 
a Força de Trabalho 

Mitigar o Risco 
das Atividades 

Aprimorar a gestão da 
informação assistencial 

Garantir a Efetividade 
Assistencial 

Readequar a 

Infra estrutura 
Hospitalar 

Contribuir com a 
Função Social das 
Forças Armadas 

Reduzir o Impacto  
Ambiental da Atividade 

Melhorar o 
Relacionamento 

com Clientes 

Reduzir 
Desperdícios 

Aprimorar o 
Planejamento das 

Aquisições 

Aprimorar a Gestão da 
Medicina Suplementar 


