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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é um conjunto de politicas,
processos e procedimentos que uma organizacdo implementa para garantir a
qualidade dos seus produtos ou servicos. O objetivo principal de um SGQ é
melhorar continuamente a satisfacdo do cliente e colaboradores, imagem
institucional, reduzir os custos operacionais e garantir a conformidade com os
requisitos regulamentares.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O SGQ esta alinhado com o planejamento da instituicdo e a ideologia:
Missao,

Visao e
Valores

que necessitam ser do conhecimento de todo o efetivo e disseminados para que
o objetivo seja alcancado.

" HCA
.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O Hospital Central da Aeronautica adota como diretriz as
normatizacoes:

MCA 160-6 Manual de Gestao da Qualidade em Servicos de Saude da DIRSA;
NBR ISO goo1 (Norma Brasileira Regulamentadora ISO goo1);

Metodologia de certificacio CQH (Programa de Compromisso com
Qualidade Hospitalar);

Legislacdes vigentes.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Principais processos da Gestao da Qualidade que estio sendo
implementados:

* Gestao de documentos;

* Gestao de indicadores;

* Mapeamento e gestdo dos riscos dos processos;
* Gestao de risco assistencial;

* Incremento da seguranca do paciente e

* Auditorias internas.




P — OQUEE CERTI O

HOSPITALAR?

A Certificacdao Hospitalar é uma metodologia de avaliagio que busca,
por meio de padroes e requisitos previamente definidos, promover melhoria
continua da qualidade de a seguranca da assisténcia no setor de saude.

O Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH) é uma programa
de adesdo voluntdria, uma metodologia que visa contribuir para a melhoria
continua da qualidade hospitalar.




P —QUEME O RES ' LA

QUALIDADE E SEGURANCA EM SAUDE ?

EU, COMO PARTE DO
EFETIVO DO HCA , SOU O
RESPONSAVEL !

:
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»~— OBJETIVO

Apresentar a metodologia 5S para melhoria da organizacado,
obtendo vantagens para a organizacdao como:
® Aumento de produtividade;
@ Reducdo de custos e desperdicios;
@ Melhoria da qualidade dos servigos; e
@® Proporcionar um ambiente mais seguro e agradavel para

“ HCA
desempenhar as funcoes. P -
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P—— ROTEIRO

> Historico da Metodologia

> Definicao dos 5S

> Apresentacdo e orientacdes para imp.
> Apresentacdo e orientacoes para imp!
> Apresentacao e orientacdes para imp
> Apresentacdo e orientacoes para imp.

antacdo d
antacdo d
antacao d
antacdo d

> Apresentacado e orientacoes para imp!
> Fluxo de implantacdao do 55
> Cronograma de atividades

o Seiri

0 Seiton
0 Seiso

o Seiketsu

antacdo d

o0 Shitsuke




P —  MFETODOLOGIA 5S

HISTORICO

A metodologia 5S foi desenvolvida no Japao, logo apos a Segunda
Guerra Mundial, em um contexto em que o pais precisava se reerguer
economicamente devido os efeitos da guerra e a industria demandava
solucdes para melhorar a eficiéncia e otimizar a producao - havendo
uma necessidade latente de fazer mais (com qualidade), com menos

recursos.
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Um bom comecgo

“Pode-se comecar varrendo”

Kaoru Ishikawa

UMA GRANDE FAXINA,
NO SENTIDO FiSICO E MENTAL



O termo 5S vem do acrénimo formado pelas 5 palavras que
representam as etapas da metodologia, e que na lingua japonesa,
comecam com a letra S:

Seiri: Senso de utilizacao

Seiton: Senso de organizacao
Seiso: Senso de limpeza

Seiketsu: Senso de padronizacdo e
saude organizacional

Shitsuke: Senso de autodisciplina
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B  SEIRI = SENSO DE UTILIZACAO

AQUILO QUE NAO SE USA
SO ATRAPALHA

> E UTIL?

> FUNCIONA?

> USO FREQUENTE?
> TEM MUITO?
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= SEIRI = SENSO DE UTILIZACAO

Manter apenas o que € necessario no local, eliminando o
desnecessario.

Vantagens:
@ Conseguir liberacdo de espaco;
@ Eliminar ferramentas, armarios, prateleiras e materiais em excesso;
@ Eliminar dados de controle ultrapassados;

@ Eliminar itens fora de uso e sucata;
@ Diminuir risco de acidentes.
@ Diminuir locais para crescimento de vetores.




= SFIRI = SENSO DE UTILIZACAO

Implementacao:

12 Passo: Classifique os itens e equipamentos de seu ambiente de

trabalho, entre o que é necessario e o que nao é; VERIFICAR
DESTINO DO DESCARTE.

2° Passo: Determine areas devidamente sinalizadas, para colocar os
materiais desnecessarios que serdao descartados. Todo material
descartado deve ser controlado (materiais para recuperacao,
almoxarifado, reciclagem ou para lixo).

»  IDENTIFICACAO PROVIDENCIAS

Se & usado toda hora Colocar no proprio local de trabalho

= e S
8 uso N
N sesanaL SN A0 ¢

Se € usado todo dia Colocar proximo ao local de trabalho

Se é usado toda semana Colocar no almoxarifado, eftc

Se nao & necassario Descartar, disponibilizar



sl SEIRI = SENSO DE UTILIZACAO

32 Passo: Priorize adquirir itens apenas quando necessarios para as
demandas atuais, evitando excessos e estoque de itens cujo historico
de consumo ndo justifique manté-los no local.

Observacao: A responsabilidade da pessoa que estd descartando so
termina no momento do destino final do material descartado.




SEIRI (Senso de Utilizacao):

DIFICULDADES

> PESSOAS EM GERAL POSSUEM O INSTINTO DE
GUARDAR, ACREDITANDO QUE UM DIA PODERA
UTILIZAR;

> DIFICULDADE DE DESAPEGAR DE OBJETOS
ATRIBUINDO VALOR SENTIMENTAL;

»> DIFICULDADE DE DIVIDIR COM OS DEMAIS




SEITON = Senso de Organizacao
"ARRUMAR”

UM LUGAR PARA CADA COISA E CADA COISA EM SEU LUGAR!



O gque busca: Manter materiais, ferramentas e equipamentos em facil

dCeSSO.

Vantagens:

® Resposta rapida para encontrar o que é necessario (materiais,
documentos, objetos);

® Economia de tempo.




SEITON = Senso de Organizacao

Implementacao:

»  Seu conceito chave é a simplificacao.

>  Os materiais, devem ser colocados em locais de facil acesso e de

maneira organizada, que seja simples verificar quando estdao fora de
lugar.

»  Os arquivos virtuais também deve ser organizados e devidamente

identificados, para facilitar a busca e o acesso.




—/ SEITON = ORGANIZAR ===

Frequeéncia de uso Local Adequado

junto a
—’ estacao de
_ trabalho
De facil
Toda semana; —> [e 2 acess]
Compartilhar
’ com os
demais

Todo mes



SEITON (Senso de rganizac;fao: -
DIFICULDADES

v RESISTENCIA PARA MUDAR A ROTINA

v PESSOAS COM TENDENCIAA DESORGANIZACAO

Vv APATIA




SEISO: SENSO DE LIMPEZA

O gque busca: Manter limpo o local de trabalho, os equipamentos,
ferramentas e instrumentos.

Vantagens:
@ Melhoria do local de trabalho;
@ Satisfacdo o efetivo por trabalharem em ambiente limpo;

@ Maior seguranca e controle sobre equipamentos, maquinas e
ferramentas;

@ Eliminacdo de desperdicio.
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— SEISO: SENSO DE LIMPEZA

LIMPAR
E
NAO
SUJAR!!!

- senso de Ilmpeza




SEISO: SENSO DE LIMPEZA

Implementacao:

>

Nesta etapa devemos limpar a drea de trabalho e também investigar
as rotinas que geram sujeira, tentando modifica-las.

Equipamentos devem ter manutencdo preventiva e corretiva
quando necessario, preservando sua vida util.

Todos os agentes que agridem o meio-ambiente podem ser
englobados como sujeira (iluminacdo deficiente, mal cheiro, ruidos,
pouca ventilacdo, poeira, etc.). Y




SEISO: SENSO DE LIMPEZA

Llf“r‘pjr part
quuzp“qmer ferramentas.




—/ SEISO (SENSO DE LIMPEZA):
= DIFICULDADES

» CONSCIENTIZACAO DAS PESSOAS

> IDENTIFICAR AS CAUSAS E FONTES DA SUJEIRA

> IDENTIFICAR AS FORMAS DE SUJEIRA



SEIKETSU: SENSO DE PADRONIZACAO,

SAUDE ORGANIZACIONAL

O que busca: Criar padroes para a manutencdo do Seiri, Seiton e Seiso
e verificar se ha problemas na aplicagdao destes.

Vantagens:

@ Equilibrio fisico e mental;
@® Melhoria do ambiente de trabalho;
@ Melhoria nas condi¢des de seguranca.




SEIKETSU: SENSO DE PADRONIZACAO,

SAUDE ORGANIZACIONAL

> CRIAR CONDICOES FAVORAVEIS A SAUDE FISICA, MENTAL E
EMOCIONAL;

> REFORCA A NECESSIDADE DE UMA MUDANCA
COMPORTAMENTAL

> GARANTIR UM AMBIENTE SEGURO E SAUDAVEL




SEIKETSU: SENSO DE PADRONIZACAO,

SAUDE ORGANIZACIONAL

>ZELAR PELA HIGIENE E APRESENTACAO PESSOAL

> CAPACIDADE DE SOCIALIZAR E TRABALHAR EM EQUIPE

>AGIR COM ETICA




SEIKETSU: SENSO DE PADRONIZACAO,

SAUDE ORGANIZACIONAL

Vv EVITAR SOLUCOES E CONSERTOS PROVISORIOS:;

v CONDICOES ADEQUADAS DE ILUMINACAO, VENTILACAO E
SEGURANCA;

v/ CONSERTAR PISOS, TORNEIRAS, FIACOES, PORTAS, FECHADURAS,
RACHADURAS, ETC.

vV MANTER EM DIA MANUTENCAO DE MAQUINAS, EXTINTORES,
ETC.



SEIKETSU: PADRONIZACAO




SHITSUKE: DISCIPLINA

O que busca: Desenvolver o senso de autodisciplina e manutencao do
5S a longo prazo.

Vantagens:

@ Criacdo de habitos saudaveis e produtivos;
@ Estabelecimento e manutencdo do s5S.
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COM OS SENSOS DE
UTILIZACAO, ORDENACACO
E LIMPEZA DO 55

EMAGREC|I 60 QUILOS!

¢

NAO

PARECE! |

4

E QuE
ENGORDEI
DE NOVO.

N

ENTENDO.
FALTARAM OS
SENSOS PE
SAUDE E DE
AUTODISCIPLINA.
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SHITSUKE: DISCIPLINA

> Participacdo regular nas Capacitacaoes;
> (Cronograma ;

> Monitoramento de indicadores e apresentacao de a¢oes para
estimular a continuidade do programa




Metodologia de Implantacao do 5S

Sensibilizacao da alta Estruturacaoc do Comité

e da média geréncias

k73

Treinamentos com . —
enfase no 2 - -—-’L—i Consolidacao dos 3
B - | primeiros “S”?
e

ultimos “S” |
Discussao
de Metas
i

)
|

Auditoria

Acoes de

Acdes sistematicas de Melhorias _
saude, padronizacao e ‘ —
autodisciplina Consolidaca

o

doSS?

Fonte: RIBEIRO (2013)

Treinamentos com énfase
nos 3 primeiros “S”

Lancamento do 5S e agoes
sistematicas de descarte,
ordem e limpeza

Certificagao
x:".d.._-— ..,.,.




1 - ELABORACAO DO PLANO DE EXECUCAO

DELIMITACAO DE AREAS
DEFINICAO DE MODELOS
DEFINICAO DE METAS PARA OS 3S

TREINAMENTO DA EQUIPE

2 - EXECUCAO DOS 3S
SEIRI (UTILIZACAO)

SEITON (ORGANIZACAO)
SEISO (LIMPEZA)
3 - AVALIACAO DOS 3S

4 - METAS NAO ALCANCADAS

5 - EXECUGCAO DOS 2 ULTIMOS S
SEIKETSU (PADRONIZACAO)
SHITSUKE (DISCIPLINA)

YES

PROXIMA ETAPA
MANUTENCAO DO 5S




CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ATIDADES

Criacdo do Comité Gestor
da Metodologia 5S

Apresentacdo da
Metodologia 5S

12 Relatorio
22 Relatdrio

3° Relatorio

Auditoria

RESPONSAVEIS

AQS

AQS

AQS

AQS

AQS

AQS

01/04/2024

09/04/2024

06/05/2024

07/06/2024

01/07/2024

08/08/2024

CONSIDERACOES

Para coordenacdo dos 5S nos seus setores.

Inicialmente implementacdo do 3 primeiros S

Relatério dos setores com fotos do antes e os
planos de acdo a serem implementados

Relatério dos setores com fotos do depois e
as acbes executadas

Relatério dos setores com a resolucdo das
pendéncias.

Auditoria feita pela AQS nos diversos setores do

HCA junto aos responsaveis do Comité Gestor e
Implementacdo dos 2 altimos S




FERRAMENTA

rograma 55

MA- MNAD APLICAVEL

Existeim 1ente matéenais, equipamentos, mobilidrios, impres

Existe material ndo conforme / danific

Existemm objetos ¢ materiais desnecessarios em armarios, gav 5, IMEsas & arcas
estocagem?

4. O aspecto visual do ambiente demonstra ser agradavel?

2* 5 — SEITON (ODRGANIZACAO) Armumar as coisas gque sobraram depois do Seiri.
Seu conceito chave € a simplificacio. Os m‘leﬂllul devem ser colocados em locais de facil

OBSERVACAO

Oz locais em que matena
claramente idenuficad




FERRAMENTA

3% 5 — SEISO (LIMPEZA) Nesta etapa devemos limpar a area de trabalho e tambem

investigar as rotinas que geram sujeira, tentando modifica-las. Todos os agentes que

agridem o meio ambiente podem ser englobados como sujeira (iluminacio deficiente,
mal cheiro, ruidos, pouca ventilacio, poeira, etc).

OBSERVACAO

12. Computadores, equipamentos, mesas, armadrios e dreas de estocagem estio
limpas?

4° § - SEIKETSU (PADRONIZACAQ)

5" S - SHITSUK (AUTO-DISCIPLINA)




P —  CRONOGRAMA 58

TIPOS DE DESCARTE

LIXO COMUM - p
LIXO QUIMICO CONTATAR A EQUIPE DE GESTAO DE RESIDUOS E /OU
LIXO RECICLAVEL RECICLA OSA : CAP ROBERTA JUSI

MATERIAL CARGA : NAO PODE SER JOGADO FORA!

v AQUELES QUE DEVERAO SER DESCARTADOS, INICIAR O PROCEDIMENTO PADRAO,
SEGUINDO A ORIENTACAO DA EQUIPE DO REGISTRO. (RAMAL 3259 OU 3251)

v AQUELES QUE JA TEM PROCESSO DE DESCARGA EM ANDAMENTO, TAMBEM ENTRAR
EM CONTATO COM O REGISTRO.

v DENTRO DO POSSIVEL, ENQUANTO NAO FOREM DESCARREGADOS, ARMAZENAR EM
LOCAL RESERVADO EXCLUSIVAMENTE PARA ISSO NO PROPRIO SETOR.




P — CRONOGRA

LOCAIS DE DESCARTE
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PROGRAMAS5S
BENEFICIOS

> ECONOMIA DE ESPACO E TEMPO;

> DIMINUICAO DE DESPERDICIO E RETRABALHO;
> REDUCAO DO STRESS E CANSACO

> DIMINUICAO DE ACIDENTES;

> AMBIENTE DE TRABALHO MAIS AGRADAVEL

> BOA IMPRESSAO

> SAUDE E BEM ESTAR



»~— OBJETIVO

Apresentar a metodologia 55 para melhoria da organizacao,
obtendo vantagens para a organizacdao como:
® Aumento de produtividade;
@ Reducdo de custos e desperdicios;
® Melhoria da qualidade dos servicos;
@® Proporcionar um ambiente mais seguro e agradavel para

“ HCA
desempenhar as funcoes. P -
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P—— ROTEIRO

> Historico da Metodologia

> Definicao dos 5S

> Apresentacdo e orientacdes para imp.
> Apresentacdo e orientacoes para imp!
> Apresentacao e orientacdes para imp
> Apresentacdo e orientacoes para imp.

antacdo d
antacdo d
antacao d
antacdo d

> Apresentacado e orientacoes para imp!
> Fluxo de implantacdao do 55
> Cronograma de atividades

o Seiri

0 Seiton
0 Seiso

o Seiketsu

antacdo d

o0 Shitsuke




— Forc¢a de Vontade \(?g
Sp c{ag:m, eu fiz!

. J&”/ FUVou fazer.

_] Eu Consigo Fazer.
U vou tentar £azer,

1 Eu nao vou fazer
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