
Este manual foi elaborado para servir como um guia
durante sua permanência neste hospital, oferecendo o
máximo de auxílio aos usuários do Hospital Central da
Aeronáutica. O objetivo principal e a razão de ser do HCA é
assegurar a plena satisfação de seus usuários.
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APRESENTAÇÃO1 .

Contamos com a compreensão e a participação dos familiares no tratamento, que
são extremamente importantes e indispensáveis para alcançarmos nossos
objetivos. Estamos constantemente empenhados em aprimorar a qualidade dos
nossos serviços para atendê-los cada vez melhor. Para isso, solicitamos sua
colaboração, por meio da Seção de Ouvidoria ou da Direção, para identificar
eventuais falhas e possibilitar sua correção.

A Direção e toda a equipe do HCA desejam-lhe as boas-vindas e votos de um
rápido retorno ao lar, com seu problema de saúde adequadamente resolvido.

Sentimo-nos honrados pela distinção e confiança depositada na assistência
médica deste hospital, conscientes da intensa ansiedade que acomete os
pacientes e seus familiares ao necessitarem de cuidados de saúde, tanto
ambulatoriais quanto de internação.

Podemos assegurar-lhes que faremos todo o possível para minimizar as angústias
e preocupações naturais que acometem todos os pacientes que ingressam para
tratamento ambulatorial ou hospitalar.
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2 .  O  H O S P I T A L  C E N T R A L
D A  A E R O N Á U T I C A

O Hospital Central da Aeronáutica está classificado no mais alto patamar de
atendimento do Sistema de Saúde da Aeronáutica (SISAU).

Tem como missão oferecer serviços de saúde de excelência aos usuários do
COMAER em todas as áreas, com especial ênfase nas especialidades de alta
complexidade referenciadas pelo SISAU, bem como a atenção primária à saúde
através do CAIS, sempre conforme a legislação vigente e as diretrizes da DIRSA.

Nosso trabalho pauta-se em valores como atendimento humanizado,
comprometimento, ensino e aprimoramento técnico, ética, qualidade,
sustentabilidade, responsabilidade social e visão sistêmica.

Tem como visão ser reconhecido, nos âmbitos militar e civil, como um hospital
de referência pela qualidade dos serviços de saúde prestados aos usuários da
Aeronáutica.
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2 .  O  H O S P I T A L  C E N T R A L
D A  A E R O N Á U T I C A

HISTÓRIA: Incorporado em 27 de agosto de 1942 ao então Ministério da
Aeronáutica, como consequência natural do estado de beligerância do Brasil
com os países do Eixo (Alemanha, Itália e Japão), o antigo Hospital Alemão
passou a ser denominado Hospital Central da Aeronáutica.

Atualmente, é um extenso complexo hospitalar onde são realizadas atividades
nas áreas médica, odontológica, farmacêutica, laboratorial, fisioterapêutica,
fonoaudiológica, psicológica, de assistência social, nutrição e enfermagem.

O HCA dispõe de Unidades de Internação Clínicas e Cirúrgicas, Centro Cirúrgico,
Centro de Terapia Intensiva (CTI), Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Neonatal,
Unidade de Hemodiálise, Unidade Transfusional, Centro de Endoscopia
Digestiva, Laboratórios de Análises Clínicas e de Anatomia Patológica, Centro de
Diagnóstico de Imagem e Ambulatório de Especialiddes, além do Centro de
Atenção Integral à Saúde (CAIS). Realiza diversos exames e procedimentos como
Retinografia, Endoscopia Digestiva Alta, Colonoscopia, Litotripsia, Densitometria,
Ultrassonografia, Raios-x, Tomografia Computadorizada, Audiometria, Teste
Ergométrico, Eletrocardiograma, entre outros.
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Dispõe de programas de ensino e especialização, como Residência Médica
reconhecida pelo MEC em diversas especialidades. Também oferece internato
médico e curso de pós-graduação em Odontologia com ênfase em Ortodontia.

Ainda atua como campo de estágio para diversas especialidades, incluindo
Análises Clínicas, Enfermagem, Farmácia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutrição,
Psicologia, Radiologia e Serviço Social, mantendo convênios com renomadas
instituições de ensino.

2 .  O  H O S P I T A L  C E N T R A L
D A  A E R O N Á U T I C A
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Possui Núcleo de Segurança do Paciente instituído desde 2014 com o
compromisso de promover e garantir a segurança e qualidade da assistência
prestada aos nossos pacientes, através da implementação de práticas e
protocolos que minimizem riscos e previnam eventos adversos.

Desenvolve desde 2023 Governança Clínica e Assessoria de Qualidade em Saúde
(AQS), que trabalham para garantir assistência de alto nível para os usuários,
fomentando a cultura da qualidade na assistência.



S a ú d e  -  D i r e i t o  d e
t o d o s

( a r t .  1 9 6 -  C o n s t i t u i ç ã o  d a
R e p ú b l i c a  F e d e r a t i v a  d o

B r a s i l  -  C R F B )

3 .  C O N S I D E R A Ç Õ E S  I N I C I A I S

A preservação da dignidade humana deve orientar as políticas públicas e
o atendimento integral à saúde, envolvendo responsabilidades e direitos
tanto das instituições quanto de seus usuários. Em conformidade com
diversos dispositivos legais, o Sistema de Saúde da Aeronáutica tem
priorizado a excelência no cuidado ao paciente.

Ao necessitar de assistência de saúde no HCA, os usuários devem receber:
Atendimento digno, acolhedor e humanizado;
Garantia de prioridade para pacientes em estado grave ou em maior
sofrimento;
Consultas realizadas no horário previamente agendado ou
comunicação em caso de atraso adicional.
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I n f o r m a ç õ e s  p r e c i s a s  e  á g e i s  s o b r e  s e u
e s t a d o  d e  s a ú d e ,  i n c l u i n d o  t a m b é m  o s
f a m i l i a r e s ,  d e v e n d o  a b r a n g e r :

P r o n t u á r i o  C l í n i c o  e  a c e s s o  a o s
r e g i s t r o s  r e a l i z a d o s ,  o s  q u a i s  d e v e r ã o
c o n t e r :

·  N o m e  c o m p l e t o  e  d a t a  d e
n a s c i m e n t o  d o  p a c i e n t e ;

·  A n a m n e s e ,  e x a m e  f í s i c o  e  e x a m e s
c o m p l e m e n t a r e s ;

·  C o n d u t a  t e r a p ê u t i c a  e  e v o l u ç ã o
c l í n i c a ;

·  A v a l i a ç ã o  m u l t i p r o f i s s i o n a l ;
·  l d e n t i f i c a ç ã o  l e g í v e l  d o s

p r o f i s s i o n a i s .

·  D i a g n ó s t i c o  o u  h i p ó t e s e
d i a g n ó s t i c a  e  e x a m e s  n e c e s s á r i o s ;

·  R i s c o s ,  b e n e f í c i o s  e  i n c o n v e n i e n t e s
d o s  p r o c e d i m e n t o s  t e r a p ê u t i c o s

a d o t a d o s ,  b e m  c o m o  d u r a ç ã o
p r o v á v e l  d a  t e r a p ê u t i c a  a d o t a d a .

3 .  C O N S I D E R A Ç Õ E S  I N I C I A I S
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E s c r i t a  l e g í v e l ;
N o m e  g e n é r i c o  d a  s u b s t â n c i a
p r e s c r i t a  ( l e i  n °  9 . 7 8 7 / 9 9 -  l e i  d o
g e n é r i c o ) ;
I n d i c a ç ã o  d a  p o s o l o g i a  ( m o d o  d e
u t i l i z a ç ã o  d o  m e d i c a m e n t o )  e  d a
d o s a g e m ;
A s s i n a t u r a  e  c a r i m b o  c o m  n ú m e r o
d o  r e g i s t r o  d o  c o n s e l h o .

Q u a n d o  s o l i c i t a d a ,  t o d a  e  q u a l q u e r  i n f o r m a ç ã o  s o b r e  o s  m e d i c a m e n t o s  q u e
l h e  s e r ã o  a d m i n i s t r a d o s  e  a s  r e c e i t a s  p r e s c r i t a s ,  c o m :

3 .  C O N S I D E R A Ç Õ E S  I N I C I A I S
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Garantia de integridade física;1.
Respeito à individualidade e aos valores éticos, culturais e religiosos, além de
conforto, segurança e privacidade;

2.

Sigilo sobre informações pessoais, mesmo após o falecimento, salvo exigência
legal;

3.

Visitas diárias durante a internação, conforme a rotina de cada unidade;4.
Direito a acompanhante conforme a lei (crianças/adolescentes até 18 anos,
gestantes, idosos a partir de 60 anos e pessoas com deficiência);

5.

Acesso a diagnósticos e tratamentos cientificamente reconhecidos, com análise
de custo-benefício e direito à recusa, registrado na presença de testemunhas;

6.

Respeito às crenças espirituais e religiosas, com direito a receber ou recusar
assistências psicológicas, sociais e religiosas;

7.

Acesso à Direção do HCA para obter informações;8.
Possibilidade de esclarecer dúvidas com seu médico ou outro profissional de
saúde do HCA. 

9.

Durante as consultas, procedimentos e internações:

3 .  C O N S I D E R A Ç Õ E S  I N I C I A I S
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Q u a l  é  o  p r o b l e m a  q u e  e u  t e n h o ?  Q u a l  é  o  m e u
d i a g n ó s t i c o ?

1 .

Q u a i s  s ã o  a s  m i n h a s  o p ç õ e s  d e  t r a t a m e n t o ?2 .
Q u a i s  s ã o  a s  m i n h a s  c h a n c e s  d e  c u r a ?3 .
C o m o  é  r e a l i z a d o  o  e x a m e  o u  p r o c e d i m e n t o ?4 .
Q u a n d o  e  c o m o  r e c e b e r e i  o s  r e s u l t a d o s  d o s  e x a m e s ?5 .
Q u a l  é  o  n o m e  d o  m e d i c a m e n t o  p r e s c r i t o ?  C o m o  s e
s o l e t r a ?

6 .

C o m  q u e  f r e q u ê n c i a  e  p o r  q u a n t o  t e m p o  d e v o  u s a r  e s s e
m e d i c a m e n t o ?

7 .

E x i s t e m  p o s s í v e i s  r e a ç õ e s  a d v e r s a s  a o  m e d i c a m e n t o ?8 .
P o s s o  u s a r  e s s e  m e d i c a m e n t o  j u n t o  c o m  o u t r o s  q u e  j á
e s t o u  t o m a n d o ,  c o m  a l g u m  a l i m e n t o  o u  b e b i d a ?

9 .

O  t r a t a m e n t o  a f e t a r á  m i n h a  r o t i n a  d i á r i a ?10 .

F A Ç A  A S  P E R G U N T A S  C E R T A S

3 .  C O N S I D E R A Ç Õ E S  I N I C I A I S
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A o  n e c e s s i t a r  d a  A s s i s t ê n c i a  d e  S a ú d e  n o  H C A ,  o s  u s u á r i o s  d e v e m  o b s e r v a r :

T r a j e s :  O  c o m p a r e c i m e n t o  a o  h o s p i t a l  d e v e  s e r  f e i t o  e m  t r a j e s  c o m p a t í v e i s .  P a r a  o s
h o m e n s ,  é  v e d a d o  o  u s o  d e  b e r m u d a s ,  c h i n e l o s  e ,  s e  m i l i t a r ,  d e v e - s e  o b s e r v a r  o s
r e g u l a m e n t o s  e  c o m p a r e c e r  à s  c o n s u l t a s  e  v i s i t a s  e m  f a r d a m e n t o  a d e q u a d o ,  s a l v o
i m p o s s i b i l i d a d e  d e v i d o  a o  e s t a d o  d e  s a ú d e .  P a r a  a s  m u l h e r e s ,  é  v e d a d o  o  u s o  d e  t r a j e s
c u r t o s ,  d e c o t a d o s  e  c h i n e l o s .

P o n t u a l i d a d e :  C o m p a r e ç a  a  c o n s u l t a s  e  e x a m e s  n a  d a t a  e  h o r á r i o  p r e v i a m e n t e  a g e n d a d o s .
S e  n ã o  p u d e r  c o m p a r e c e r ,  i n f o r m e  c o m  a  m a i o r  a n t e c e d ê n c i a  p o s s í v e l .

 C o m p o r t a m e n t o :  A d o t e  u m  c o m p o r t a m e n t o  r e s p e i t o s o  e  c o r d i a l  c o m  p r o f i s s i o n a i s  e  o u t r o s
u s u á r i o s .

3 .  C O N S I D E R A Ç Õ E S  I N I C I A I S
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P r e s e r v a ç ã o  d o s  R e c u r s o s :  É  f u n d a m e n t a l  p r e s e r v a r  o s  r e c u r s o s  e  i n s t a l a ç õ e s  d o  H C A  e
a s s e g u r a r  q u e  v i s i t a n t e s  e  a c o m p a n h a n t e s  t a m b é m  o  f a ç a m .
I n f o r m a ç õ e s  d e  S a ú d e :  F o r n e ç a  i n f o r m a ç õ e s  p r e c i s a s ,  c o m p l e t a s  e  c o r r e t a s  s o b r e
q u e i x a s ,  h i s t ó r i c o  d e  i n t e r n a ç õ e s ,  u s o  d e  s u b s t â n c i a s ,  r e a ç õ e s  a l é r g i c a s  e  o u t r o s
p r o b l e m a s  d e  s a ú d e .  E s s a s  i n f o r m a ç õ e s  d e v e m  s e r  f o r n e c i d a s  p e l o  r e s p o n s á v e l  l e g a l ,
q u a n d o  a p l i c á v e l .
C o m p r e e n s ã o  d a s  I n f o r m a ç õ e s :  C o n f i r m e  q u e  c o m p r e e n d e u  a s  i n f o r m a ç õ e s  r e c e b i d a s
d u r a n t e  o  a t e n d i m e n t o .  E s c l a r e ç a  q u a i s q u e r  d ú v i d a s  s o b r e  o  t r a t a m e n t o  e  o s
p r o c e d i m e n t o s  p r o p o s t o s .
S e g u i r  I n s t r u ç õ e s :  S i g a  a s  i n s t r u ç õ e s  r e c o m e n d a d a s  p e l a  e q u i p e  p r o f i s s i o n a l  q u e  o
a s s i s t e .
R e s p o n s a b i l i d a d e :  A s s u m a  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  p e l a  r e c u s a  a o  t r a t a m e n t o  r e c o m e n d a d o
e  p o r  n ã o  s e g u i r  a s  o r i e n t a ç õ e s  f o r n e c i d a s .

3 .  C O N S I D E R A Ç Õ E S  I N I C I A I S
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A o  n e c e s s i t a r  d a  A s s i s t ê n c i a  d e  S a ú d e  n o  H C A ,  o s  u s u á r i o s  d e v e m  o b s e r v a r :



D o c u m e n t o s  e  E x a m e s :  M a n t e n h a  s e u s  d o c u m e n t o s  e  e x a m e s  d i s p o n í v e i s  p a r a
a p r e s e n t a ç ã o  q u a n d o  s o l i c i t a d o s .

A m b i e n t e  H o s p i t a l a r :  C o n t r i b u a  p a r a  u m  b o m  a m b i e n t e  h o s p i t a l a r ,  e v i t a n d o  r u í d o s  e
c o l a b o r a n d o  c o m  a  h i g i e n e .  É  v e d a d o  o  u s o  d e  c i g a r r o s ,  p r o d u t o s  s i m i l a r e s  e  b e b i d a s
a l c o ó l i c a s ,  e  e s s a  r e g r a  t a m b é m  s e  a p l i c a  a  a c o m p a n h a n t e s  e  v i s i t a n t e s .

R e s p e i t o :  R e s p e i t e  o s  d i r e i t o s  d o s  d e m a i s  u s u á r i o s  e  d o s  p r o f i s s i o n a i s  q u e  a t u a m  n a
I n s t i t u i ç ã o .

C o m u n i c a r  q u a l q u e r  m u d a n ç a  i n e s p e r a d a  e m  s u a  c o n d i ç ã o  d e  s a ú d e
a t u a l  a o s  p r o f i s s i o n a i s  r e s p o n s á v e i s  p e l o  s e u  t r a t a m e n t o .

3 .  C O N S I D E R A Ç Õ E S  I N I C I A I S
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4 .  O R I E N T A Ç Ã O  A O S  P A C I E N T E S

4 . 1  O R I E N T A Ç Õ E S  G E R A I S
Instalações para Pacientes/Usuários: O HCA disponibiliza dois andares (2ºe 3º)
no Edifício Garagem dedicados aos pacientes e usuários.

1.

Uniformes e trajes: Por se tratar de uma Organização do Comando da
Aeronáutica, os militares da ativa devem comparecer ao HCA fardados,
exceto em casos de emergências médicas ou situações em que a segurança
do próprio militar recomenda outra vestimenta. Para demais usuários, o traje
deve ser compatível com o ambiente militar e hospitalar, sendo proibido o
uso de bermudas, camisetas sem manga, shorts, roupas curtas, decotadas e
chinelos. Além disso, é obrigatório o uso do roupão hospitalar fornecido pela
Instituição para pacientes e usuários dentro das dependências do hospital.

2.

Utilização de Equipamentos Eletrônicos: A utilização de equipamentos
eletrônicos pessoais que possam sobrecarregar a rede elétrica, como ferros
elétricos, fornos, chapas e fogareiros, é vedada para prevenir incêndios e
curto-circuitos. Siga as instruções fornecidas para ligar e desligar o aparelho
de ar-condicionado.

3.

ATENÇÃO: A CORRENTE ELÉTRICA DISPONÍVEL NOS QUARTOS
E ENFERMARIAS É DE 110 VOLTS. 15



  6.Laboratório: 
a) Exames Laboratoriais: O HCA realiza exames laboratoriais para pacientes tanto
em regime ambulatorial quanto em internação.

b) Procedimento para Exames Ambulatoriais: Procedimento para Exames
Ambulatoriais: os exames laboratoriais deverão ser agendados presencialmente,
na Sala de Coleta ou através do telefone 3501-3496. O horário para agendamento
será de segunda a quinta-feira, das 8h às 15h e, às sextas-feiras, das 8h às 12h. A
marcação só poderá ser realizada com pedido no sistema do Aplicativo de
Gestão Hospitalar (AGHUse), utilizado para agendamento de consultas de todas
as Organizações de Saúde da Aeronáutica (OSA). Pacientes com pedidos
externos deverão agendar uma consulta no CAIS.

4.Procedimentos Administrativos: A SAME (Seção de Arquivo Médico e
Estatísticos) informará ao paciente, usuário ou seu responsável sobre todos os
procedimentos administrativos relacionados à internação e à alta hospitalar.

5.Formas de Pagamento: Todos os pagamentos pelos serviços prestados no
HCA devem ser realizados por meio de desconto em folha ou através de GRU
(Guia de Recolhimento da União).
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ATENÇÃO: Ao se dirigir ao guichê de atendimento, o paciente deverá,
obrigatoriamente, apresentar um documento de identificação com foto junto à

requisição de exames.     



d) Entrega de resultados: O horário para entrega de laudos será de segunda-
feira a quinta-feira, das 08h às 15h e, às sextas-feiras, das 08h às 12h. Os resultados
dos exames laboratoriais só serão entregues mediante apresentação do
documento de identidade com foto (de quem realizou os exames) ou do
protocolo de atendimento (pedido médico do AGHUse com carimbo da data de
coleta).

ATENÇÃO: Consulte seu médico sobre os resultados de exames laboratoriais,
de imagem, anatomopatológicos (biópsias) e citopatológicos (preventivos).

17

c) Horário de coleta: A retirada de senha para o atendimento na sala de coleta
será das 7h às 9h. Só deverão retirar senha os pacientes já agendados
previamente para o dia. As coletas de sangue serão realizadas apenas em
pacientes já agendados previamente. Para entrega de material biológico, sem
coleta de sangue, não haverá necessidade de agendamento prévio.
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7.Odontologia:
O CAIS ODONTOLÓGICO é a porta de entrada para o tratamento na
odontologia do HCA. É o responsável pelo primeiro atendimento dos pacientes
que iniciam o tratamento na Divisão Odontológica. O acesso às demais
especialidades será a partir deste setor.

São realizados no “CAIS – Consulta Odontológica” os seguintes procedimentos:
Anamnese e plano de tratamento;
Profilaxia;
Restaurações diretas com resinas fotoativadas em dentes anteriores e
posteriores;
Provisórios, acesso aos canais radiculares e procedimentos simples, em caso
de necessidade;
Encaminhamento para as demais especialidades odontológicas.

Como ser atendido no CAIS - Consulta Odontológica? 

A marcação de consulta ODONTOLÓGICA pode ser feita:

Call Center: (21) 3501-3333 (Recepção)/3393 (Acolhimento);1.

Portal Militar: fab.mil.br/sti (Cais Odontológico);2.

Presencialmente: Recepção da Odonto e/ou CAIS Acolhimento.3.

https://www2.fab.mil.br/sti
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8.Radiologia:
Os exames são agendados através da central de marcação.

Telefones: (21) 3501-3169 / (21) 3501-3392
Horários: Segunda à Quinta-feira de 8h as 16h.
Sexta-feira de 8h as 12h.

Para os exames de raios-X não é necessário o agendamento prévio.

EXAMES DISPONÍVEIS COM AGENDAMENTO PRÉVIO:
 MAMOGRAFIA;
 ULTRASSONOGRAFIA;
 TOMOGRAFIA;
 DENSITOMETRIA;
 BIÓPSIA MAMÁRIA E MARCAÇÃO PRÉ-CIRÚRGICA;
 RESSONÂNCIA MAGNÉTICA DAS MAMAS.

Orientações importantes:
Tenha em mãos o seu pedido médico, número da solicitação, número do
saram e/ou prontuário para o agendamento;

1.

Trazer exames anteriores no dia agendado;2.
Para agilizar o seu atendimento, os questionários estão disponíveis na
recepção e no site do HCA para impressão e preenchimento prévio. 

3.

Orientações individuais de cada exame estão disponíveis clicando na própria
solicitação;

4.

Em caso de dúvidas, ligar nos telefones citados acima.5.
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A marcação de consulta SEM ENCAMINHAMENTO pode ser feita:
Portal Militar: fab.mil.br/sti (Apenas para as clínicas de Oftalmologia, Ortopedia e CAIS - Clínica Médica,
Ginecologia e Pediatria);

1.

Call Center: (21) 3501-3441/3120 (Apenas para as clínicas: Oftalmologia, Ortopedia, Pediatria e CAIS);2.
Presencialmente: Diretamente no próprio Centro de Atenção Integral à Saúde (CAIS).3.

 
A marcação de consulta  COM ENCAMINHAMENTO pode ser feita:

Call Center: (21) 3501-3441/3120 e (21) 97448-6079 (celular apenas para envio do encaminhamento);1.
Presencialmente: Diretamente no próprio Centro de Atenção Integral à Saúde (CAIS).2.

9.Como AGENDAR uma consulta médica?

Procure manter o seu cadastro atualizado.
Caso não possa comparecer à consulta agendada, informe com 24 horas de antecedência a sua
desistência.

https://www2.fab.mil.br/sti
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Não pode vir à consulta, avise-nos! 

Sua atitude faz diferença para quem espera! Ao desmarcar com antecedência,
você ajuda outra pessoa e contribui para um atendimento mais eficiente.

10. Como  DESMARCAR  uma consulta.

Opções para cancelamento da consulta:

Portal do Militar

Telefone (21) 3501-3441

CAIS (Presencialmente)

 “Juntos, garantimos um atendimento ágil e justo para todos.”
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11.Doações / Campanhas

1.Campanha Mensal de Doação de Sangue no HCA Toda última 3ª feira do mês
(conforme calendário anual), das 10h às 14 h, no Espaço Flex (Próximo ao CAIS e
à Garagem)

Informações tel: (21) 3501-3239/ (21) 3501-3206 – Hemoterapia

2.Doação de Sangue - De 2ª a 6ª feiras das 7h30 às 11h30 no Banco de Sangue
do HAAF – Av. Marechal Fontenele, 1628 – Sulacap Tel: (21) 3289-6859 / 3289-
6763

20



4 .  O R I E N T A Ç Ã O  A O S  P A C I E N T E S
4 . 2  O R I E N T A Ç Õ E S  P A R A  A  I N T E R N A Ç Ã O

23

A Subseção de Apoio ao Paciente é responsável por todas as internações feitas
no âmbito do Hospital Central da Aeronáutica – HCA sejam de pacientes
oriundos do Rio de Janeiro, bem como pacientes de outros Estados da
Federação.

1.Procedimentos:
Pacientes do Rio de Janeiro: dirigir-se à internação no térreo da UPE.
Pacientes de outras Unidades Federativas: dirigir-se a internação no térreo da
UPE, trazendo consigo Ofício de Apresentação, Relatório Médico e documento
que comprove a confirmação de reserva de leito (Ofício do HCA).

Localização: No térreo da Unidade de Pacientes Externos - UPE (Guichê de
Internação)
Telefone de contato: (21)3501-3491.



2.Verificação do Quarto: Ao ingressar no quarto de internação, verifique a
higiene do local, os armários, a limpeza, a arrumação e o funcionamento dos
equipamentos. Qualquer anormalidade deve ser imediatamente comunicada à
Gestoria pelo Ramal 3437.

3.Assinatura do Relatório de Inspeção: No momento da internação, o paciente
ou seu responsável deverá assinar o Relatório de Inspeção (RI) do quarto. Esta
assinatura torna o responsável cauteloso pelos itens disponíveis, como mobiliário
e rouparia do quarto e do banheiro, que ficarão sob sua guarda até a alta. A
conferência desses itens será realizada em conjunto com a Gestoria.

4.Responsabilidade por Materiais: A perda, dano ou extravio de qualquer
material sob responsabilidade do paciente/usuário resultará em indenização ao
HCA no fechamento da conta hospitalar.

ATENÇÃO: O HOSPITAL NÃO SE RESPONSABILIZA POR
OBJETOS PARTICULARES DEIXADOS NO QUARTO.

5.Transferência para o CTI: Caso o paciente internado seja transferido para o
Centro de Terapia Intensiva (CTI), o quarto deverá ser desocupado
imediatamente.

24



4 .  O R I E N T A Ç Ã O  A O S  P A C I E N T E S
4 . 3  O R I E N T A Ç Õ E S  P A R A  O  P E R Í O D O  D E

I N T E R N A Ç Ã O

a ) P a r a  n ã o  i n t e r f e r i r  n a  a s s i s t ê n c i a  h o s p i t a l a r  e  o  b e m - e s t a r
d o s  p a c i e n t e s  i n t e r n a d o s ,  o  h o r á r i o  d e  v i s i t a s  é  o  s e g u i n t e :

Q u a r t o s ,  E n f e r m a r i a s  e  M a t e r n i d a d e :  V i s i t a s  p e r m i t i d a s
d i a r i a m e n t e ,  d a s  1 5 h  à s  1 8 h ,  c o m  u m  l i m i t e  d e  2  v i s i t a n t e s
p o r  l e i t o .
C e n t r o  d e  T r a t a m e n t o  I n t e n s i v o  ( C T I ) :  V i s i t a s  p e r m i t i d a s  d a s
1 2 h  à s  1 2 h 3 0 m i n ,  c o m  u m  l i m i t e  d e  2  v i s i t a n t e s  p o r  v e z .
U n i d a d e  d e  T r a t a m e n t o  I n t e n s i v o  N e o n a t a l :  P a i s  t ê m  l i v r e
a c e s s o  d e  d o m i n g o  a  d o m i n g o ,  d a s  1 1 h  à s  2 2 h .  A v ó s  p o d e m
v i s i t a r  à s  q u a r t a s  e  d o m i n g o s ,  d a s  1 6 h  à s  1 7 h .

1 .  V i s i t a s  a o s  p a c i e n t e s  i n t e r n a d o s

b .  R e s p e i t o  a o  H o r á r i o  d e  V i s i t a s :  V i s i t a s  f o r a  d o  h o r á r i o
e s t a b e l e c i d o  p o d e m  i n t e r f e r i r  n o s  c u i d a d o s  d e  e n f e r m a g e m ,
p r e j u d i c a n d o  o s  p a c i e n t e s .  E x c e p c i o n a l m e n t e ,  v i s i t a s  e m
h o r á r i o s  d i f e r e n t e s  p o d e r ã o  s e r  p e r m i t i d a s  p e l o  m é d i c o  o u  p e l a
c h e f i a  d e  e n f e r m a g e m ,  c o n f o r m e  a  n e c e s s i d a d e  d o  c a s o . 25



c .  A  v i s i t a  d e  m e n o r e s  d e  1 2  a n o s  n ã o  é  p e r m i t i d a ,  s a l v o  e m
s i t u a ç õ e s  e s p e c i a i s ,  a s  q u a i s  s e r ã o  a v a l i a d a s  p e l a  D i r e ç ã o  d o
H C A .

d .  E m  c a s o s  d e  o r d e m  m é d i c a ,  a s  v i s i t a s  p o d e r ã o  s e r  p r o i b i d a s .
P e d i m o s  a  c o m p r e e n s ã o  d e  t o d o s  e  q u e ,  n e s t a s  s i t u a ç õ e s ,  p o r
f a v o r ,  n ã o  i n s i s t a m .

2 . D i r e i t o  à  P e r m a n ê n c i a  d e  A c o m p a n h a n t e :  p a c i e n t e  t e m  o
d i r e i t o  à  p e r m a n ê n c i a  d e  u m  a c o m p a n h a n t e  n o  q u a r t o ,  q u a n d o
i n d i c a d o  p e l o  m é d i c o  e  e m  c a s o s  e s p e c i a i s  a v a l i a d o s  p e l o
c o r p o  c l í n i c o ,  e x c e t o  n o s  c a s o s  p r e v i s t o s  p o r  l e i .

3 . T r o c a  d e  A c o m p a n h a n t e :  a  t r o c a  d e  a c o m p a n h a n t e  d e v e  s e r
r e a l i z a d a  d u r a n t e  o  h o r á r i o  d e  v i s i t a ,  s e n d o  v e d a d a  a p ó s  e s t e
p e r í o d o .

4 . A c o m o d a ç ã o  d o  A c o m p a n h a n t e :  a  p r i n c í p i o ,  o  a c o m p a n h a n t e
s e r á  a c o m o d a d o  e m  u m a  p o l t r o n a ;  e n t r e t a n t o ,  h a v e n d o
d i s p o n i b i l i d a d e ,  p o d e r á  s e r  u t i l i z a d o  o  o u t r o  l e i t o  h o s p i t a l a r  d o
m e s m o  q u a r t o ,  s e m p r e  e m  c a r á t e r  e x c e p c i o n a l .  P e d i m o s  q u e  o
l e i t o  d o  p a c i e n t e  n ã o  s e j a  u t i l i z a d o  p a r a  s e n t a r .
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5 . D i r e i t o  d a s  p a c i e n t e s  d e  O b s t e t r í c i a :  a s  p a c i e n t e s  d e
O b s t e t r í c i a  t ê m  o  d i r e i t o ,  g a r a n t i d o  p o r  l e i ,  d e  e s t a r
a c o m p a n h a d a s  p o r  p e s s o a  m a i o r  d e  i d a d e  d u r a n t e  t o d o  o
a t e n d i m e n t o .  L e i  1 4 . 7 3 7 / 2 3 .  

6 . A v a l i a ç ã o  d e  C a s o s  E x c e p c i o n a i s :  c a s o s  e x c e p c i o n a i s  s e r ã o
a v a l i a d o s  p o n t u a l m e n t e  p e l a  d i r e ç ã o  d o  H C A .

27

7 . A c o m o d a ç ã o  e m  Q u a r t o s  E x c l u s i v o s :  a  p r i n c i p i o ,  h a v e n d o
d i s p o n i b i l i d a d e  d e  l e i t o s ,  t ê m  d i r e i t o  a o  q u a r t o  e x c l u s i v o  c o m
a c o m p a n h a n t e ,  d e  a c o r d o  c o m  a  l C A  1 6 0 - 2 4 ,  p a c i e n t e s  o f i c i a i s
o u  d e p e n d e n t e s  d e  o f i c i a i s .  E n t r e t a n t o ,  s e r ã o  o r i e n t a d a s
q u a n t o  à  p o s s i b i l i d a d e  d a  i n t e r n a ç ã o  n o  l e i t o  a o  l a d o  e m  c a s o s
d e  f a l t a  d e  v a g a s  n a  u n i d a d e .

8 .  V i s i t a n t e  c o n v e r s e  c o m  o  p a c i e n t e  e m  t o m  m o d e r a d o ,
p r o c u r a n d o  a b s t e r - s e  d e  c o m e n t á r i o s  o u  r e l a t o s  d e  f a t o s
d e s a g r a d á v e i s .



9 .  M a n t e n h a  o  q u a r t o  e  a s  d e m a i s  d e p e n d ê n c i a s  e m  o r d e m .
S e n d o  n e c e s s á r i o  a u x í l i o ,  p r o c u r e  a  G e s t o r i a  o u  a  e n f e r m e i r a
r e s p o n s á v e l  p e l o  a n d a r .
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1 0 .  A d m i n i s t r a ç ã o  d e  M e d i c a m e n t o s  e  A l i m e n t o s :  N ã o  o f e r e ç a
m e d i c a m e n t o s  o u  a l i m e n t o s  a o s  p a c i e n t e s  s e m  a  a p r o v a ç ã o  d a
e q u i p e  t e r a p ê u t i c a .

1 1 .  S e g u r a n ç a  e  C o m u n i c a ç ã o :  p a r a  s u a  s e g u r a n ç a ,  n ã o  é
p e r m i t i d o  c i r c u l a r  f o r a  d a s  d e p e n d ê n c i a s  d a  U n i d a d e  d e
I n t e r n a ç ã o  s e m  c o m u n i c a r  p r e v i a m e n t e  s u a  a u s ê n c i a  a o  p o s t o
d e  E n f e r m a g e m ,  i n d e p e n d e n t e m e n t e  d o  m o t i v o .

1 2 .  R e s p e i t o  a o  E s p a ç o  d o s  O u t r o s  P a c i e n t e s :  e v i t e  e n t r a r  n o s
q u a r t o s  d e  o u t r o s  p a c i e n t e s .  L e m b r e - s e  d e  q u e  o  h o s p i t a l  é  u m
l o c a l  d e  f á c i l  c o n t a m i n a ç ã o  p a r a  v o c ê  e  p a r a  o  p r ó p r i o
p a c i e n t e .



1 3 .  R e s t r i ç õ e s  d e  A c e s s o :  é  p r o i b i d a  a  e n t r a d a  d e  p a c i e n t e s  e
a c o m p a n h a n t e s  n a  C o p a ,  n o  P o s t o  d e  E n f e r m a g e m  e  e m  o u t r o s
s e t o r e s ,  s e m  a  d e v i d a  a u t o r i z a ç ã o .

1 4 .  D e s c a r t e  A d e q u a d o  d e  R e s í d u o s :  d e s c a r t e  d e t r i t o s  n o s
r e c i p i e n t e s  d e  l i x o  a p r o p r i a d o s .  N ã o  j o g u e  t o a l h a s  h i g i ê n i c a s ,
g a z e s  o u  o u t r o s  m a t e r i a i s  n o  v a s o  s a n i t á r i o .

1 5 .  P r o i b i ç ã o  d e  I n s t a l a ç õ e s  I m p r o v i s a d a s :  é  p r o i b i d o  p e n d u r a r
r o u p a s  n a s  j a n e l a s ,  i n s t a l a r  " v a r a i s "  d e n t r o  d o  q u a r t o ,  n a
v a r a n d a  o u  e m  q u a l q u e r  o u t r a  á r e a  d o  h o s p i t a l ,  b e m  c o m o
l a v a r  r o u p a s  n o s  q u a r t o s .

A T E N Ç Ã O :  É  T E R M I N A N T E M E N T E  P R O I B I D 0  F U M A R  N O S
Q U A R T O S ,  E N F E R M A R I A S  V A R A N D A S ,  C O R R E D O R E S .
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1 6 .  A l i m e n t a ç ã o  d o s  p a c i e n t e s  i n t e r n a d o s :  A  S e ç ã o  d e  N u t r i ç ã o
o f e r e c e  r e f e i ç õ e s  a o s  p a c i e n t e s  e m  s e u s  q u a r t o s ,  s e r v i d a s  e m  m a t e r i a l
d e s c a r t á v e l ,  c o n f o r m e  a s  d i e t a s  p r e s c r i t a s  p a r a  c a d a  p a c i e n t e .

1 7 .  A l i m e n t a ç ã o  d o s  a c o m p a n h a n t e s :  o  a c o m p a n h a n t e  r e c e b e r á  a s
r e f e i ç õ e s  ( c a f é  d a  m a n h ā ,  a l m o ç o  e  j a n t a r )  n o  q u a r t o .
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1 8 .  C o p a  e  N u t r i ç ã o  ( R A M A L  3 3 1 2 ) :  r e s p o n s á v e l  p e l a  d i s t r i b u i ç ã o  d e
a l i m e n t o s  a o s  p a c i e n t e s  i n t e r n a d o s  e  s e u s  a c o m p a n h a n t e s .

1 9 .  D e c l a r a ç õ e s :  P a c i e n t e s / u s u á r i o s  q u e  n e c e s s i t a r e m  d e  d e c l a r a ç õ e s
p a r a  f i n s  t r a b a l h i s t a s  o u  o u t r a s  f i n a l i d a d e s  d e v e m  s o l i c i t á - l a s  a o
m é d i c o - a s s i s t e n t e  c o m  a n t e c e d ê n c i a  d e  4 8  h o r a s  d a  a l t a  h o s p i t a l a r ,
p a r a  q u e  o  S e r v i ç o  d e  A r q u i v a m e n t o  M é d i c o  e  E s t a t í s t i c a  ( S A M E )  p o s s a
p r o v i d e n c i á - l a s  e m  t e m p o  h á b i l .



2 0 .  A p a r e l h o s  -  O  h o s p i t a l  d i s p õ e  d e  a p a r e l h o s  d e  T V  e m  t o d o s  o s
q u a r t o s ,  O  p a c i e n t e / u s u á r i o  é  r e s p o n s á v e l  p e l a  c o n s e r v a ç ã o  d o
a p a r e l h o  e  d o  c o n t r o l e  r e m o t o .  T a n t o  o  t e l e v i s o r  q u a n t o  o u t r o s
a p a r e l h o s  s o n o r o s  d e v e m  s e r  u t i l i z a d o s  e m  v o l u m e  c o m p a t í v e l  c o m
o  n í v e l  d e  r u í d o  p e r m i t i d o  e m  u m  a m b i e n t e  h o s p i t a l a r .
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2 1 . A s s i s t ê n c i a  R e l i g i o s a  ( R A M A L  3 1 4 4 ) :  O  c a p e l ã o  d o  H C A  r e a l i z a
v i s i t a s  q u a n d o  s o l i c i t a d o  e  a u t o r i z a d o  p e l o  m é d i c o .  A s  c o n f i s s õ e s
o c o r r e m  d i a r i a m e n t e  n a  c a p e l a  o u  d u r a n t e  a s  v i s i t a s  a o s  q u a r t o s .
M i s s a s  s ã o  c e l e b r a d a s  d e  t e r ç a  e  s e x t a - f e i r a  à s  8 h 3 0 m i n  e  a o s
d o m i n g o s  à s  9 h ,  n a  c a p e l a  d o  H C A .  C o m u n h ã o  e  u n ç ã o  a o s
e n f e r m o s  p o d e m  s e r  m i n i s t r a d a s ,  d e s d e  q u e  s o l i c i t a d a s  p e l o s
p a c i e n t e s  o u  a c o m p a n h a n t e s .  P a c i e n t e s / u s u á r i o s  d e  o u t r a s  c r e n ç a s
e  r e l i g i õ e s  p o d e m  i n f o r m a r - s e  s o b r e  o u t r a s  a s s i s t ê n c i a s  r e l i g i o s a s
n a  S e c r e t a r i a  d a  D i r e ç ã o .



2 2 . S e r v i ç o  S o c i a l  ( R A M A I S  3 4 9 3 ) :  O  S e r v i ç o  S o c i a l  e s t á  d i s p o n í v e l  p a r a
c o n t r i b u i r  p a r a  a  v i a b i l i z a ç ã o  e  a m p l i a ç ã o  d o  a c e s s o  a  s a ú d e ,  v i s i b i l i z a r
d i r e i t o s  e  b e n e f í c i o s  s o c i a i s  e  t a m b é m  p r o m o v e r  a ç õ e s
m u l t i d i s c i p l i n a r e s / i n t e r d i s c i p l i n a r e s  c o m  v i s t a s  a  d e s e n v o l v e r  u m
t r a b a l h o  e m  e q u i p e  q u e  p o s s a  p r o p o r c i o n a r  a t e n d i m e n t o  a o  u s u á r i o  e m
s u a  i n t e g r a l i d a d e .
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Localização: 5° andar da Unidade de Pacientes Externos (UPE)
Maiores Informações: (21) 3501-3529

2 3 . E n f e r m a g e m  ( R A M A L  3 1 1 5 ) :  A  C h e f i a  d e  E n f e r m a g e m  p o d e  s e r
a c i o n a d a  p a r a  c o n s u l t a s ,  s o l i c i t a ç õ e s ,  s u g e s t õ e s  e  c r í t i c a s
d i a r i a m e n t e ,  d a s  0 7 h  à s  1 5 h .  



2 5 . G e s t o r i a  ( R A M A L  3 4 3 7 ) :  R e s p o n s á v e l  p e l a  a r r u m a ç ã o  e  m a n u t e n ç ã o  d a s  a c o m o d a ç õ e s
d o  p a c i e n t e / u s u á r i o .  O  t r a b a l h o  i n c l u i  a  v e r i f i c a ç ã o  d o  f u n c i o n a m e n t o  d a s  p o r t a s ,
e q u i p a m e n t o s  e  b a n h e i r o s ,  s u b s t i t u i ç ã o  d e  r o u p a s  d e  c a m a ,  t o a l h a s  e  p a p e l  h i g i ê n i c o ,
a l é m  d e  c o n s e r t o s  e  r e p a r o s  n e c e s s á r i o s .

2 6 . O u v i d o r i a  ( R A M A L  3 4 4 4 ) :  O  S e r v i ç o  d e  O u v i d o r i a  e s t á  l o c a l i z a d o  n o  S e r v i ç o  d e  A p o i o
a o  U s u á r i o ,  n o  h a l l  d o  p r é d i o  d a  D i r e ç ã o  d o  H C A .  E s t á  à  d i s p o s i ç ã o  d o s  u s u á r i o s  d o
S I S A U  d e  s e g u n d a  a  q u i n t a - f e i r a ,  d a s  7 : 3 0 h  à s  1 7 h ,  e  n a  s e x t a - f e i r a ,  d a s  7 : 3 0 h  à s  1 2 h .  O s
u s u á r i o s  p o d e m  r e g i s t r a r  s u a s  i n s a t i s f a ç õ e s  e  s u g e s t õ e s  p a r a  o  a p r i m o r a m e n t o  d o
s e r v i ç o  d e  a s s i s t ê n c i a  m é d i c o - h o s p i t a l a r .  S u a s  c o n t r i b u i ç õ e s  t a m b é m  s ã o  m u i t o  v a l i o s a s
p a r a  s u g e s t õ e s  e  c r í t i c a s  v i s a n d o  o  a p r i m o r a m e n t o  d e s t e  M a n u a l .
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4 .  O R I E N T A Ç Ã O  A O S  P A C I E N T E S
4 . 4  O R I E N T A Ç Õ E S  P A R A  A L T A  H O S P I T A L A R

1 . I n f o r m a ç õ e s  p a r a  a l t a  h o s p i t a l a r :  A  E q u i p e  d e  E n f e r m a g e m
f o r n e c e r á  t o d a s  a s  i n f o r m a ç õ e s  n e c e s s á r i a s  p a r a  a u x i l i a r  e
a g i l i z a r  o  p r o c e s s o  d e  a l t a  h o s p i t a l a r .

2 . D e s o c u p a ç ã o  d o  l e i t o :  A p ó s  a  a l t a ,  o  p a c i e n t e  d e v e
d e s o c u p a r  o  l e i t o  i m e d i a t a m e n t e .

3 . C o n f e r ê n c i a  d o  q u a r t o :  A g u a r d e  o  c o m p a r e c i m e n t o  d o
E n c a r r e g a d o  d a  S e ç ã o  d e  G e s t o r i a  p a r a  a  c o n f e r ê n c i a  d o
q u a r t o .  O  a c i o n a m e n t o  p o d e  s e r  f e i t o  p e l o  r a m a l  3 4 3 7 .  O
f u n c i o n á r i o  r e c o l h e r á  a s  r o u p a s  h o s p i t a l a r e s  c o n s i g n a d a s  e
v e r i f i c a r á  o  m a t e r i a l  e x i s t e n t e  n o  q u a r t o ,  p r e e n c h e n d o  o
R e l a t ó r i o  d e  I n s p e ç ã o  ( R I )  e l a b o r a d o  n o  m o m e n t o  d a
i n t e r n a ç ã o .

4 . R e c o l h i m e n t o  d e  d o c u m e n t o s :  N e s t e  m o m e n t o ,  s e r á
r e c o l h i d o  o  i m p r e s s o  d a  P e s q u i s a  d e  O p i n i ã o  s o b r e  a
i n t e r n a ç ã o .  O  p r e e n c h i m e n t o  d a  p e s q u i s a  é  f a c u l t a t i v o ,  m a s  é
m u i t o  i m p o r t a n t e  p a r a  a p r i m o r a r  a  a s s i s t ê n c i a  p r e s t a d a  p e l o
H C A . 34



5 .  P r o c e d i m e n t o  d e  a l t a  h o s p i t a l a r :  T o d a  e  q u a l q u e r  a l t a
h o s p i t a l a r  s ó  s e r á  e f e t u a d a  c o m  o  c o n h e c i m e n t o  d a  S e ç ã o  d e
G e s t o r i a ,  c o m  o  T e r m o  d e  L i b e r a ç ã o  d a  G e s t o r i a  a s s i n a d o .

6 .  D e s p e s a s  c o m  i n t e r n a ç ã o :  A s  d e s p e s a s  c o m  a  i n t e r n a ç ã o  d e
p a c i e n t e s  s ã o  p r o c e s s a d a s  p o r  d e s c o n t o  e m  f o l h a  d e
p a g a m e n t o  d o  m i l i t a r .

7 .  D e s p e s a s  c o m  a c o m p a n h a n t e  e  a l i m e n t a ç ã o :  A s  d e s p e s a s
c o m  d i á r i a s  d e  a c o m p a n h a n t e  e  a l i m e n t a ç ã o  s e r ã o
c o n s o l i d a d a s  e  p r o c e s s a d a s  n a  c o n t a  h o s p i t a l a r .

8 .  A u s ê n c i a  d o  h o s p i t a l :  O  p a c i e n t e / u s u á r i o  s ó  p o d e r á  s e
a u s e n t a r  d o  h o s p i t a l  a p ó s  a  l i b e r a ç ã o  p e l a  S e ç ã o  d e
F a t u r a m e n t o ,  c o m  o  R e l a t ó r i o  d e  I n s p e ç ã o  ( R I )  q u e  f o i
c o n f e c c i o n a d o  n o  m o m e n t o  d a  i n t e r n a ç ã o .
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5 .  F A C I L I D A D E S

O  H C A  b u s c a  p r o p o r c i o n a r  a o s  s e u s  p a c i e n t e s  e  u s u á r i o s ,  d e
m a n e i r a  g l o b a l ,  a l g u m a s  f a c i l i d a d e s  q u e  p o d e m  m e l h o r a r  a
q u a l i d a d e  d e  s u a  e s t a d a  e m  n o s s o  h o s p i t a l .

2 .  O p ç õ e s  p a r a  a l i m e n t a ç ã o  e m  g e r a l :  L a n c h o n e t e  -  L o c a l i z a d a  n o
j a r d i m  i n t e r n o  d o  H o s p i t a l ,  f u n c i o n a  d e  s e g u n d a  a  s e x t a - f e i r a ,  d a s
6 h  à s  1 7 h .

4 .  Ó t i c a  ( R A M A L  3 4 6 1 ) :  L o c a l i z a d a  n o  a n d a r  t é r r e o  d o  p r é d i o  d a
U n i d a d e  d e  P a c i e n t e s  E x t e r n o s  ( U P E ) ,  f u n c i o n a  d e  s e g u n d a  a
q u i n t a - f e i r a  d a s  9 h  à s  1 6 h ,  e  s e x t a - f e i r a  d a s  8 h  à s  1 2 h .

 1 .   E l o  d o  S i s t e m a  d e  A s s i s t ê n c i a  a o s  V e t e r a n o s  e  P e n s i o n i s t a s  d a
A e r o n á u t i c a  ( S A V P A R ) .  P O S T O  R E M O T O  –  H C A  ( H o s p i t a l  C e n t r a l  d a
A e r o n á u t i c a )  -  R u a  B a r ã o  d e  I t a p a g i p e ,  1 6 7 -  R i o  C o m p r i d o  –  R J  -
C E P . : 2 0 2 6 1 - 0 0 5 - T e l . ( 2 1 ) 3 5 0 1 - 3 1 7 7  -  E - m a i l :  b r e v e t . s a v p a r @ f a b . m i l . b r -
H o r á r i o  d e  a t e n d i m e n t o :  d e  s e g u n d a  a  s e x t a - f e i r a  d a s  0 8 h  à s  1 6 h
( A t e n d i m e n t o  c o m  a g e n d a m e n t o  p r é v i o ) .   
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6 .  T R A N S P O R T E S

L i n h a s  d e  ô n i b u s  p a r a  H o s p i t a l  C e n t r a l  d a  A e r o n á u t i c a
( H C A )  e m  R i o  C o m p r i d o :

1 3 3 ,  L a r g o  D o  M a c h a d o .
S N 1 3 3 ,  L a r g o  D o  M a c h a d o .
4 1 0 ,  S a e n s  P e ñ a . 2 2 0 ,  U s i n a  -  C a n d e l á r i a  ( B r s  2  -  V i a  S a e n s  P e ñ a  /
C e n t r a l ) .
2 2 9 ,  U s i n a  -  C a s t e l o  /  C a r i o c a  ( B r s  2  -  V i a  S a e n s  P e ñ a ) .
2 3 8 ,  Á g u a  S a n t a  -  C a s t e l o  ( B r s  4  -  V i a  G r a j a ú  /  L a p a ) .
2 3 8 S N ,  Á g u a  S a n t a  -  C a s t e l o  ( B r s  4  -  V i a  G r a j a ú  /  L a p a ) .
2 3 9 ,  Á g u a  S a n t a  -  C a s t e l o  ( B r s  4  -  V i a  2 4  d e  M a i o ) .
3 0 1 ,  T e r m i n a l  G e n t i l e z a  -  T e r m i n a l  A l v o r a d a  ( B r s  5  -  V i a  A v .  d a s
A m é r i c a s ) .
3 0 2 ,  T e r m i n a l  G e n t i l e z a  -  T e r m i n a l  A l v o r a d a  ( B r s  5  -  V i a  B a r r i n h a  /
P r a i a  d a  B a r r a ) .
4 0 9 ,  S a e n s  P e ñ a  -  H o r t o  ( B r s  2  -  V i a  L a p a ) .
4 1 5 ,  U s i n a  -  L e b l o n  ( B r s  2  -  V i a  A t e r r o  /  L a g o a ) .
4 1 5 S N ,  U s i n a  -  L e b l o n  ( B R S  2  -  v i a  L a p a  /  P r a i a  d o  F l a m e n g o ) .
4 1 6 ,  S a e n s  P e ñ a  -  H o r t o  ( B r s  2  -  E x p r e s s o  -  V i a  T ú n e l  R e b o u ç a s ) .
4 3 2 ,  V i l a  I s a b e l  -  G á v e a - P u c  ( B r s  2  -  V i a  T ú n e l  S a n t a  B á r b a r a ) .
4 3 3 ,  V i l a  I s a b e l  -  S i q u e i r a  C a m p o s  /  C o p a c a b a n a  ( B r s  2  -  V i a  L a p a  /
C i r c u l a r ) .
4 2 6 ,  U s i n a  -  J a r d i m  d e  A l a h  ( B r s  2  -  V i a  R i o  C o m p r i d o  /  T ú n e l  S a n t a
B á r b a r a ) .
6 0 7 ,  C a s c a d u r a  -  R i o  C o m p r i d o  ( B r s  6  -  V i a  E s t á c i o ) .
7 1 1 ,  R o c h a  M i r a n d a  -  R i o  C o m p r i d o  ( B r s  6  -  V i a  I n h a ú m a  /  B e n f i c a ) .
7 5 0 D ,  -  S a n t a  R o s a  ( S e m  I n t o ) .

E s t a ç õ e s  d e  m e t r ô  p e r t o  d e  H o s p i t a l
C e n t r a l  d a  A e r o n á u t i c a  ( H C A )  e m  R i o
C o m p r i d o :

A f o n s o  P e n a ,  1 0  m i n  a  p é .
E s t á c i o ,  2 0  m i n  a  p é .

E s t a ç õ e s  d e  t r e m  p e r t o  d e  H o s p i t a l
C e n t r a l  d a  A e r o n á u t i c a  ( H C A )  e m  R i o
C o m p r i d o :

P r a ç a  D a  B a n d e i r a ,  1 0  m i n  a  p é .

C o m o  c h e g a r  a  H o s p i t a l  C e n t r a l  d a  A e r o n á u t i c a  ( H C A )  e m  R i o
C o m p r i d o  d e  ô n i b u s ,  m e t r ô  o u  t r e m ?
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7 .  M A P A  D A  L O C A L I Z A Ç Ã O  D O  H O S P I T A L
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8 .  T E L E F O N E S  Ú T E I S

P A B X  H C A :  3 5 0 1 - 3 1 0 0  ( p a r a  l i g a ç õ e s  i n t e r n a s ,  u t i l i z e  a p e n a s  o  r a m a l  -  q u a t r o  ú l t i m o s
d í g i t o s )

1 .

A e r o p o r t o s :2 .
 A e r o p o r t o  I n t e r n a c i o n a l  T o m  J o b i m  ( G a l e ã o ) :  3 3 9 8 - 5 0 5 0
 A e r o p o r t o  S a n t o s  D u m o n t :  3 8 1 4 - 7 0 7 0
B a r c a s  S / A :  0 8 0 0 - 7 0 4 - 4 1 1 33 .
C a r t ó r i o s  e  T a b e l i ã e s :4 .
 7 ª  C i r c u n s c r i ç ã o  d o  R e g i s t r o  C i v i l :  R u a  J o a q u i m  P a l h a r e s ,  2 6 7 ,  l o j a  B ,  E s t á c i o  -  T e l :  ( 2 1 )
2 5 0 2 - 3 9 1 3  -  E - m a i l :  c a r t o r i o 7 @ h o t m a i l . c o m
 8 ª  C i r c u n s c r i ç ã o  d o  R e g i s t r o  C i v i l :  R u a  D r .  P e r e i r a  S a n t o s ,  2 5  -  T i j u c a  -  T e l :  2 2 9 8 - 2 0 2 2  -
E - m a i l :  c a r t o r i o @ 8 r c p n . c o m . b r
E s t a ç ã o  R o d o v i á r i a  N o v o  R i o :  3 2 1 3 - 1 8 0 05 .
R á d i o  T á x i :6 .
 C o o t r a m o  ( T á x i  E s p e c i a l ) :  3 9 7 6 - 9 9 4 4
 S i m p l e s  ( L i b e r t á x i ) :  2 1 0 5 - 0 5 0 0
S U P E R V I A :  0 8 0 0 - 7 2 6 - 9 4 9 47 .
P r e f e i t u r a  M u n i c i p a l  d o  R i o  d e  J a n e i r o :  2 5 0 3 - 3 0 0 08 .
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O  H o s p i t a l  C e n t r a l  d a  A e r o n á u t i c a  p r i o r i z a  a t e n d e r  à s  e x p e c t a t i v a s  d e  s e u s
p a c i e n t e s .  M a i s  d o  q u e  a p e n a s  a l c a n ç a r  u m  d i a g n ó s t i c o  p r e c i s o  e  o f e r e c e r  o
t r a t a m e n t o  a d e q u a d o ,  o  H C A  s e  e m p e n h a  e m  p r o p o r c i o n a r  a  m e l h o r
e x p e r i ê n c i a  p o s s í v e l ,  s u r p r e e n d e n d o  p o s i t i v a m e n t e  s e u s  u s u á r i o s .  N o s s o
c o m p r o m i s s o  é  a t e n d ê - l o  c o m  e x c e l ê n c i a  –  e s s e  é  o  n o s s o  d e v e r ,  n o s s o  t r a b a l h o
e ,  a c i m a  d e  t u d o ,  n o s s a  v o n t a d e .

E s t e  H o s p i t a l  t e m  c o m o  v i s ã o  s e r  r e c o n h e c i d o ,  t a n t o  n o  â m b i t o  m i l i t a r  q u a n t o
n o  c i v i l ,  c o m o  u m  h o s p i t a l  d e  r e f e r ê n c i a  p e l a  q u a l i d a d e  d o s  s e r v i ç o s  d e  s a ú d e
p r e s t a d o s  a o s  u s u á r i o s  d a  A e r o n á u t i c a .  S e m p r e  c o m  u m  f o c o  p e r m a n e n t e  n o
p a c i e n t e ,  q u e  é  a  r a z ã o  d e  s e r  d e s t a  I n s t i t u i ç ã o  d e  S a ú d e .

P r a t i c a m o s  a  u n i ã o  d e  v a l o r e s  é t i c o s ,  d e  h u m a n i z a ç ã o  e  d e  a t u a l i z a ç ã o
c i e n t í f i c a ,  t o d o s  d i r e c i o n a d o s  a  u m  ú n i c o  e  e l e v a d o  p r o p ó s i t o :  o f e r e c e r  u m
s e r v i ç o  m é d i c o - h o s p i t a l a r  d e  e x c e l ê n c i a  p a r a  t o d a  a  c o m u n i d a d e  a e r o n á u t i c a
q u e  b u s c a  a t e n d i m e n t o  n o  H C A .

P o r t a n t o ,  c o n t e  s e m p r e  c o m  o  a p o i o  e  o  a c o l h i m e n t o  d e  t o d o s  o s  p r o f i s s i o n a i s
q u e  t r a b a l h a m  n e s t a  O r g a n i z a ç ã o  e  q u e  m u i t o  s e  o r g u l h a m  e m  d e f e n d e r  o s
i d e a i s  d e s t a  n o b r e  m i s s ã o  d e  p r o m o v e r  s a ú d e .

9 .  M E N S A G E M  F I N A L

A  D I R E Ç Ã O .
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H C A  -  2 1 / 0 3 / 1 9 4 9
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