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CARTA DE SERVICO AO CIDADAO

Conforme estabelecido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, no Programa
Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo — GESPUBLICA, Decreto 6.932 de 11 de
Agosto de 2009, a Carta de Servigos ao Cidaddo é um documento elaborado por uma
instituicdo publica com o objetivo de informar os cidaddos sobre quais sdo os servicos
prestados por ela, como acessar e obter esses servicos e quais sdo 0s compromissos de
atendimento estabelecidos.

Esta Carta de Servico ao Cidadao foi atualizada em 06 de margo de 2024, apés atualizacdo do
Regimento Interno do Centro de Lancamento da Barreira do Inferno (RICA 21-189),
aprovado pela Portaria DCTA n° 218/DDO, de 16 de fevereiro de 2024, publicada no Boletim
do Comando da Aeronautica (BCA) n.° 037, de 23 de fevereiro de 2024.

A revisdo desta Carta sera realizada nos meses de outubro e/ou quando ser fizer necessaria
alguma atualizagdo intempestiva.

APRESENTACAO

O Centro de Cultura Espacial e Informagdes Turisticas (CCEIT) foi criado e inaugurado em
04 de outubro de 2011 para resgatar, preservar e dar publicidade a histéria do Centro de
Lancamento da Barreira do Inferno — CLBI, cuja finalidade da missao institucional é executar
e prestar apoio as atividades de lancamento e rastreio de engenhos aeroespaciais e de coleta e
processamento de dados de suas cargas uteis, bem como executar os testes, experimentos,
pesquisa basica ou aplicada, a fim de contribuir para o desenvolvimento de solucdes
cientifico-tecnologicas no campo do Poder Aeroespacial. Atualmente, conta com uma area de
mais de 700 m’ com exposi¢do estitica permanente de veiculos aeroespaciais, meios
operacionais e objetos relacionados a atividade espacial brasileira, além de exposicdo por
painéis dos fatos histéricos que retratam a memoria da participacio do CLBI desde os
primérdios da atividade espacial no Brasil.

MISSAO

O Centro de Cultura Espacial e Informagoes Turisticas (CCEIT), espaco histérico e cultural
sob gestdo direta do CLBI, Organizacdio do Comando da Aeronautica subordinada ao
Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial (DCTA), tem por finalidade preservar e
promover a historia do CLBI, seja documental ou material, por meio da exposicao do acervo
histérico, além de promover, manter e divulgar o acervo histérico associado ao Setor
Aeroespacial.
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OBJETIVOS DO CCEIT

1. Resgatar, preservar e divulgar referéncias que documentem a histéria do CLBI; e
2. Contribuir para a divulgacao das atividades aeroespaciais;

INFORMACOES GERAIS
CONTATOS
Recepcao do CCEIT: (84) 3216-1455

Assessoria de Comunicagao Social: (84) 3216-1304

E-mail: visitaclbi@gmail.com

LOCALIZACAO

Rodovia RN-063 (Rota do Sol), km 11 — Pium - Parnamirim — RN.

DIAS E HORARIOS DE VISITACAO

Segunda a Quinta — 8 h as 12 h 30 min.
Sexta, Sabado, Domingo e feriado— 8 h as 15 h 30 min
Almogo: 12 h as 13 h

Feriados de Natal, Ano Novo e Carnaval: sem atendimento ao publico externo.
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SERVICOS OFERECIDOS
VISITA LIVRE

Segunda a Quinta — 8 h as 12 h 30 min .
Sexta, Sdbado, Domingo e feriado — 8 h as 12 h 30 min e 13 h 30 min as 15 h.

Visitacdo ao espaco cultural. Para esta modalidade de visitacdo ndo ha agendamento nem guia
para mediacdo. A entrada e estacionamento sao gratuitos

VISITA MEDIADA (GUIADA)

Terca a quinta (exceto feriados), das 8 h as 11 h min e das 13 h 30 min as 15 h, somente com
agendamento prévio. As visitas mediadas sao agendadas somente para grupos acima de 15
pessoas e com, no minimo, 20 dias de antecedéncia.

Para solicitar agendamento de visitas mediadas (guiadas), envie e-mail para
visitaclbil@gmail.com devendo ocorrer com 20 (vinte) dias de antecedéncia da data
pretendida. Os agendamentos serdo confirmados conforme a disponibilidade existente e o
mais breve possivel.

Os seguintes dados devem ser informados obrigatoriamente no e-mail de solicitagdo:
* Data e horarios desejados
* Nome da institui¢cao
* Endereco completo
* Quantidade de visitantes (adultos e/ ou criancas)
* Faixa(s) Etaria(s)
* Responsavel pelo grupo
* Telefones de contato
* e-mail

O prazo de resposta as solicitacoes é de até 5 dias uteis apds a confirmacdo de recebimento
das mesmas.

Atrasos ou desisténcias nas visitas agendadas devem ser comunicados, o mais breve possivel,
para o contato: (84) 3216-1304.




COMPROMISSOS ASSUMIDOS
MECANISMOS DE COMUNICACAQO

O CCEIT, por meio da Assessoria de Comunicagdo Social do CLBI, faz sua divulgacdo por
acao de distribuicao de material impresso, quando houver, das atividades programadas.

CONTATO

Os contatos com o Centro de Cultura sdo realizados, primordialmente, por meio do e-mail
visitaclbi@gmail.com, os quais sdo analisados, tratados e respondidos pela Assessoria de
Comunicacao Social.

SISTEMA DE SINALIZACAQ VISUAL

Em todas as areas do CCEIT, existe sinalizacdo padrao de exposicOes e areas comuns.

SOBRE A LEI DE ACESSO A INFORMACAOQ

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) - Lei n° 12.527, sancionada em 18 de novembro de
2011, entrou em vigor no dia 16 de maio de 2012 e regulamentou o direito constitucional de
acesso a informacdo. Toda pessoa fisica ou juridica pode requerer as informacdes desejadas
eletronicamente pelo site www.acessoainformacao.gov.br ou, ainda, pessoalmente no Servigo
de Informagdes ao Cidadao (SIC). O SIC do Comando da Aerondutica esta disponivel para
atendimento, desde 16 de maio de 2012, no  seguinte  endereco:
https://www.fab.mil.br/acessoainformacao.

AVALIACAO E MONITORAMENTO DOS SERVICOS PRESTADQOS

Formuléario de Avaliacdo (Pesquisa de Satisfacdo) estdo disponiveis no interior do Centro de
Cultura, a fim de permitir que os visitantes avaliem os diversos aspectos encontrados, o que
possibilita possiveis melhorias dos servicos prestados.

Esta pesquisa também pode ser realizada, enviando email para visitaclbi@gmail.com.

Caso as pessoas informem seus emails durante o preenchimento da Pesquisa de Satisfacao,
essas serao atualizadas das respectivas acoes tomadas pelo CCEIT.




FORMULARIO DE AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Sugestoes e Comentarios

O presente formulario tem o objetivo de avaliar a qualidade do servico prestado. Os
resultados ajudarao a aprimorar nosso servico para atendé-lo cada vez melhor.

Caso queira se identificar (opcional)

Nome:

T:

@l

Data da Visita: / / [ Manha - [] Tarde

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo

Facilidade de encontrar o local

Recepcao

Monitoria do acervo

Qualidade do espaco fisico

Limpeza do local

Deixe aqui seu comentario. Se preferir, entre em contato 7 (84) 3216-1304 ou por meio do e-mail:
visitaclbi@gmail.com




