(  CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS )

31) Relacione a coluna da esquerda, onde ha sindromes mentais, com a coluna da direita, sobre o inicio delas. A
seguir, assinale a alternativa correta nas alternativas abaixo.

SINDROME INICIO

(1) Delirium () variavel e delirio congruente com o humor.

(2) Deméncia () variavel e delirio frequente, podendo ser elaborado.
(3) Depresséao () agudo e delirio efémero, fragmentado.

(4) Esquizofrenia () insidioso e delirio paranoide, pouco elaborado.
a)3-4-1-2

b) 1-2-4-3

c) 4-1-3-2

d 3-2-4-1

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

Conforme bibliografia-base, sdo aspectos clinicos significativos para o diagnostico diferencial entre delirium, deméncia,
depressao e esquizofrenia:

Delirium: tem seu inicio agudo e delirio efémero e fragmentado;

Demeéncia: tem seu inicio insidioso e delirio paranoide, pouco elaborado;
Depresséo: tem seu inicio variavel e delirio congruente com o humor;
Esquizofrenia: tem seu inicio varidvel e delirio frequente, podendo ser elaborado.

Fonte:

DALGALARRONDO, Paulo. Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

32) Dentre as sindromes ansiosas, conforme Dalgalarrondo (2008), quanto a sindrome da ansiedade generalizada néo
se pode afirmar:

a) A pessoa vive angustiada, tensa, preocupada, nervosa ou irritada, quadros em que sado frequentes sintomas
como insénia, dificuldade em relaxar, angustia constante, irritabilidade aumentada e dificuldade em concentrar-
se.

b) Sado também comuns sintomas fisicos como taquicardia, tontura, cefaleia, dores musculares, epigastralgias,
formigamentos, sudorese fria.

c) O seu diagndstico independe da relacdo entre os sintomas ansiosos e algum tipo de sofrimento clinicamente
significativo.

d) Caracteriza-se pela presenca de sintomas ansiosos excessivos, na maior parte dos dias, por pelo menos seis
meses.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

A sindrome da ansiedade generalizada caracteriza-se pela presenca de sintomas ansiosos excessivos, na maior parte
dos dias, por pelo menos seis meses. A pessoa vive angustiada, tensa, preocupada, nervosa ou irritada. Nesses
guadros, sdo frequentes sintomas como insénia, dificuldade em relaxar, angustia constante, irritabilidade aumentada e
dificuldade em concentrar-se. Sdo também comuns sintomas fisicos como taquicardia, tontura, cefaleia, dores
musculares, epigastralgias, formigamentos, sudorese fria; referem-se a tais estados as designac¢des populares como
“gastura”, “repuxamento dos nervos” e “cabega ruim”. Para se fazer o diagnostico de uma sindrome ansiosa é também
necessario verificar se 0s sintomas ansiosos causam um sofrimento clinicamente significativo e prejudicam a vida social
e ocupacional do individuo.

Fonte:

DALGALARRONDO, Paulo. Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

33) Baseando-se em Dalgalarrondo (2008), quanto a Sindrome do Panico, pode-se afirmar que ela se caracteriza por
crises

a) desencadeadas sistematicamente por emocdes fortes decorrentes de situagdes que envolvam a morte.
b) possivelmente associadas a um medo importante de ter um infarto, de morrer ou de enlouquecer.

¢) que comecam de forma lenta, mas que sao de longa duracao.

d) leves de ansiedade sempre acompanhadas de agorafobia.
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JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

As crises de pénico sdo intensas crises de ansiedade, nas quais ocorre importante descarga do sistema nervoso
autondmico, produzindo sintomas como: taquicardia, sudorese, tremores, dispneia, nauseas, fogachos, formigamentos
em membros e/ou labios. Nas crises intensas, os pacientes podem experimentar diversos graus de despersonalizacdo

Além disso, ocorre com frequéncia, nessas crises um medo importante de ter um infarto, de morrer ou de enlouquecer.
As crises sao de inicio abrupto (chegam a um pico em 5 a 10 minutos) e de curta duracao (raramente duram mais do
gue meia a uma hora). S&do geralmente desencadeadas por determinadas condicdes como: aglomerados humanos,
tlneis ou congestionamentos, situacdes de ameaca e etc. Ainda, a sindrome do péanico pode ou ndo ser acompanhado
de agorafobia.

Fonte:

DALGALARRONDO, Paulo. Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

34) Considerando Dalgalarrondo (2008), com relacdo ao quadro de Sindrome Mista de Ansiedade e Depressao,
assinale a alternativa correta.

a) As sindromes ansiosas sdo comuns nos quadros psicopatologicos associados ao periodo pré-menstrual e, na
ansiedade de base organica, é particularmente frequente a presenca da irritabilidade e da labilidade do humor.

b) A sindrome ansiosa vincula-se a instalagdo de uma doenga orgénica, como por exemplo hipertireoidismo e
lGpus eritematoso sistémico, mas ndo a condicdo orgéanica, tal como uso de certos medicamentos.

¢) Quando sintomas depressivos e ansiosos estdo presentes, tanto a sindrome ansiosa como a depressiva sao
caracterizadas como grave o suficiente para, por si sO, constituir um diagndstico.

d) O quadro de ansiedade de origem orgénica é constituido por uma sindrome ansiosa generalizada, sem relacéo
com doenca ou condigdo organica.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

O quadro de ansiedade de origem organica é constituido por uma sindrome ansiosa que pode se manifestar em crises
ou ser generalizada, consequente a uma doenca ou condi¢cdo orgéanica; no caso de os sintomas depressivos e ansiosos
estarem presentes, nenhuma das duas sindromes (depressiva ou ansiosa) é, contudo, grave o suficiente para, por si s,
constituir um diagnéstico, denominando-se, entdo, o quadro de sindrome mista de depressdo e ansiedade. Nesses
casos, a sindrome ansiosa segue-se a instalacdo de uma doenca organica (por exemplo: hipertireoidismo, lUpus
eritematoso sistémico e etc.) ou condi¢do organica (uso de medicamentos como corticoides, interferon e etc., ou de
sustancias téxicas, como o chumbo ou o mercurio, etc.)

Além disso, as sindromes ansiosas sdo também comuns nos quadros psicopatolégicos associados ao periodo pré-
menstrual. Na ansiedade de base orgénica é particularmente frequente a presencga da irritabilidade e da labilidade do
humor.

Fonte:

DALGALARRONDO, Paulo. Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

35) O excerto a seguir remete a um dos subtipos de sindromes depressivas presentes em Dalgalarrondo (2008).
Assinale a alternativa que identifica corretamente a depresséo cronica a qual ele se refere.

“E uma depressé&o cronica, geralmente de intensidade leve, muito duradoura. Comeca no inicio da vida adulta e
dura pelo menos varios anos. Os sintomas depressivos mais comuns sao diminuicdo da auto-estima, fadigabilidade
aumentada, dificuldade em tomar decisdes ou se concentrar, mau humor crénico, irritabilidade e sentimentos de
desesperanca. Os sintomas devem estar presentes de forma ininterrupta por pelo menos dois anos”.

a) Distimia.

b) Depresséao atipica.

¢) Estupor depressivo.

d) Depressao tipo enddgena.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

De acordo com a obra de referéncia, o excerto faz referéncia a distimia. Por outro lado, os sintomas que a diferenciam
da depresséo atipica, pode-se destacar fobias e aspecto histribnico (afetacdo, teatralidade, sugestionabilidade)
associados, presentes nesta. JA quanto ao estupor depressivo, trata-se de um quadro depressivo grave, em que 0
individuo pode permanecer na cama ou sentado por um longo periodo, em estado de catalepsia, sem se alimentar, por
exemplo. E, dentre os sintomas que caracterizam a depressdo tipo melancélica ou enddégena, pode-se destacar
depressdo pior pela manhd, melhorando ao longo do dia; perda do apetite e de peso corporal; insdnia terminal
(individuo acorda de madrugada e ndo consegue mais dormir).
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Fonte:

DALGALARRONDO, Paulo. Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

36) Partindo de Kurt Schneider, Dalgalarrondo (2008) destaca a esquizofrenia como a principal forma de psicose, pela
sua frequéncia e importancia clinica. Dessa forma, descreve alguns dos chamados “sintomas de primeira ordem”.
Assinale a alternativa correta sobre um desses sintomas.

a) Percepcdo cognitiva: uma percepcao absolutamente normal recebe uma significacdo real, que ocorre
simultaneamente ao ato perceptivo, como uma experiéncia de “revelagao”.

b) Alucinagbes auditivas caracteristicas: como “as vozes que comentam a agao” do paciente e as “vozes que
comandam a agao” do doente.

¢) Concentracdo do pensamento: neste caso, o doente sente que seus pensamentos sao vividos pelos outros, no
momento em que 0S pensa.

d) Eco da imaginacédo ou materializagdo do pensamento: o paciente vé seus pensamentos ao pensa-los.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

Conforme referéncia-base, as alucina¢c®es auditivas caracteristicas, sdo um sintoma no qual “as vozes que comentam a
acdo” do paciente e as “vozes que comandam a ac¢do” do doente; também sdo sintomas de primeira ordem: a
percepcdo delirante, onde uma percepcdo absolutamente normal recebe uma significacdo delirante, que ocorre
simultaneamente ao ato perceptivo, como uma experiéncia de “revelagao”; a difusdo do pensamento, sintoma que faz
com que o doente sinta que seus pensamentos sdo ouvidos ou percebidos claramente pelos outros, no momento em
gue 0s pensa; 0 eco do pensamento ou sonorizagdo do pensamento, de modo que o paciente escuta seus
pensamentos ao pensa-los.

Fonte:

DALGALARRONDO, Paulo. Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

37) Dalgalarrondo (2008) elenca alguns sintomas negativos das sindromes deficitarias nas psicoses, dentre os quais
temos:
I. Distanciamento afetivo.
Il. Retracao social.
IIl. Empobrecimento da linguagem e do pensamento (alogia).
IV. Diminui¢c&o da vontade (avolicdo) e apragmatismo.

Estao corretos os sintomas apresentados em

a) I, eIV, apenas.
b) I e lll, apenas.
c) Il, apenas.

d) LI elV.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

Todos os sintomas descritos apresentam respaldo na obra de referéncia. Uma vez que séo sintomas negativos das
sindromes deficitarias nas psicoses, dentre outros: Distanciamento afetivo; Retragdo social; Empobrecimento da
linguagem e do pensamento (alogia); Diminuicdo da fluéncia verbal; Diminuigcdo da vontade (avolicdo) e apragmatismo
(hipopragmatismo); Autonegligéncia; Lentificacdo psicomotora.

Fonte:

DALGALARRONDO, Paulo. Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

38) Considerando Dalgalarrondo (2008), informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma abaixo, sobre as
sindromes obsessivos-compulsivas. A seguir, marque a op¢cdo com a sequéncia correta.

() Caracteriza-se pela ocorréncia de alteragces da consciéncia, com pseudocrises que se assemelham a crises
epilépticas.

( ) Estéo frequentemente presentes comportamentos rituais e repetitivos, tais como lavar as méos inumeras
vezes, por exemplo.

( ) Observa-se sintomas e perturbacdes corporais muito variados: paralisias histéricas, anestesias e analgesias
histéricas, aos quais a pessoa reage de forma indiferente.

( ) Os quadros caracterizam-se por ideias, fantasias e imagens obsessivas e por atos, rituais ou
comportamentos compulsivos persistentes, que surgem de forma recorrente na consciéncia.
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a) F-V-F-V
b) Vo-F-V-F
) F-F-V-V
d) V-V-F-F

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

A primeira afirmativa é falsa: As informacdes da afirmacdo referem-se as sindromes histéricas, uma vez que nas
histerias dissociativas podem ocorrer alteracdes da consciéncia, com pseudocrises que se assemelham a crises
epilépticas;

A segunda afirmativa € verdadeira: Nas sindromes obsessivos-compulsivas predominam os comportamentos rituais e
repetitivos, como lavar as méos inimeras vezes;

A terceira afirmativa é falsa: As informacdes da afirmacgédo referem-se as sindromes histéricas, pois na histeria de
conversdo os sintomas e as perturbacfes corporais sdo muito variados: paralisias histéricas, anestesias e analgesias
histéricas, sintomas aos quais a pessoa reage de forma indiferente;

A quarta afirmativa é verdadeira: Nas sindromes obsessivos-compulsivas, os quadros caracterizam-se por ideias,
fantasias e imagens obsessivas e por atos, rituais ou comportamentos compulsivos (persistentes que surgem de forma
recorrente na consciéncia).

Fonte:

DALGALARRONDO, Paulo. Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

39) De acordo com a Resolugdo CFP n° 010/2005, que dispde sobre o Cadigo de Etica Profissional do Psicélogo, no
que diz respeito a realizacdo do atendimento ndo eventual de crianca, adolescente ou interdito, analise as
afirmativas abaixo.

I. O psicologo devera obter autorizacdo de ao menos um de seus responsaveis, observadas as determinacdes do
referido cédigo.

II. No caso de ndo se apresentar um responsével legal, o atendimento ndo devera ser realizado até que ao menos
um de seus responsaveis compareca.

Ill. O psicélogo responsabilizar-se-4 pelos encaminhamentos que se fizerem necessarios para garantir a protecao
integral do atendido.

IV. Nesse tipo de atendimento deve ser comunicado aos responsaveis todas as informacdes obtidas para se
promoverem medidas em beneficio da crianga, adolescente ou interdito.

Estdo corretas apenas as afirmativas

a) llelV.
b) Ilelll.
c) lelVv.
d) lelll

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

Conforme a Resolu¢cdo CFP n° 010/200:

(I) Em seu artigo 8: “Para realizar atendimento ndo eventual de crianca, adolescente ou interdito, o psicologo devera
obter autorizagdo de ao menos um de seus responsaveis”, observadas as determinacdes da legislacdo vigente;

(I Ao contrario do colocado, o paragrafo 1° do artigo 8 postula: “No caso de ndo se apresentar um responsavel legal, o
atendimento devera ser efetuado e comunicado as autoridades competentes”;

(1) O paragrafo 2° do artigo 8 prefacia: “O psicélogo responsabilizar-se-4 pelos encaminhamentos que se fizerem
necessarios para garantir a protecao integral do atendido”;

(IV) Em contradi¢cdo ao que é colocado no item, o artigo 13 informa: “No atendimento & crian¢a, ao adolescente ou ao
interdito, deve ser comunicado aos responsaveis o estritamente essencial para se promoverem medidas em seu
beneficio”.

Fonte:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugdo CFP n° 010/2005. Aprova o Codigo de Etica Profissional do
Psicélogo. Brasilia DF, 2005.

40) Alexitimia é a dificuldade de

a) identificar sentimentos e diferencia-los de sensag¢fes corporais.
b) sentir prazer ou divertimento na vida cotidiana e profissional.
c) aprender e desenvolver as habilidades da linguagem escrita.
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d) manter a atengdo durante periodos de tempo prolongados.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

Conforme referéncia-base, denomina-se alexitimia a dificuldade de identificar sentimentos e diferencia-los de sensacdes
corporais, assim como a dificuldade de falar sobre as préprias emocdes e tendéncia a ter um estilo de pensamento
orientado para o externo. De outro modo, a falta de sentir prazer ou divertimento na vida é uma das caracteristicas
presente na Distimia ou Transtorno distimico; a dificuldade de aprender e desenvolver as habilidades da linguagem
escrita esta relacionada com a Disortografia, um transtorno especifico da grafia; e a dificuldade de manter a atengéo
durante periodos de tempo prolongados pode estar relacionada, por exemplo, com algum Distdrbio de Déficit de
Atencéo (DDA).

Fonte:

DALGALARRONDO, Paulo. Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

41) Leia o trecho a seguir e, em seguida, assinale a alternativa que identifica corretamente a estratégia e o respectivo
campo tedrico ao qual ela se associa.

Tal interpretacao, por sua vez, da énfase a natureza interativa do processo de constru¢ao de conhecimento. A ideia
essencial é que, se o contetdo que o aluno deve aprender esti excessivamente distante de suas possibilidades de
compreensdo, ndo se produzira desequilibrio nenhum em seus esquemas ou se produzira um desequilibrio de tal
natureza que qualquer possibilidade de mudanca ficard bloqueada. Em ambos os casos, a aprendizagem sera nula
ou puramente repetitiva.

a) Interpretacdo do Condicionamento / Psicologia do Comportamento.
b) Interpretacdo do Desajuste Otimo / Psicologia Genética.

c) Interpretacdo Comportamental / Psicologia da Forma.

d) Interpretacdo Cognitivista / Construtivismo.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

A interpretacé@o do desajuste 6timo da énfase a natureza interativa do processo de construgao de conhecimento. A ideia
essencial é que, se o conteddo que o aluno deve aprender esta excessivamente distante de suas possibilidades de
compreensdo ndo se produzira desequilibrio nenhum em seus esquemas ou se produzira um desequilibrio de tal
natureza que qualquer possibilidade de mudanca ficard bloqueada. Em ambos os casos, a aprendizagem sera nula ou
puramente repetitiva. Mas se o contetdo que o aluno deve aprender esta totalmente ajustado as suas possibilidades de
compreensao, também nédo se produzira desequilibrio nenhum e a aprendizagem sera de novo nula ou muito limitada.
Nos dois extremos existe uma zona na qual os conteldos ou as atividades de aprendizagem sao suscetiveis de
provocar uma defasagem 6tima, isto €, um desequilibrio manejavel pelas possibilidades de compreens&o do aluno. E
nesta zona que deve situar-se a acdo pedagdgica.

Nesse sentido, a interpretacdo do desajuste 6timo apresenta pontos de contato com outros enfoques da aprendizagem
escolar — por exemplo, com a teoria da aprendizagem verbal significativa de Ausubel. E, em resumo, a psicologia
genética, e mais especificamente sua concepcdo dos processos de aprendizagem e de desenvolvimento, tiveram
amplas repercussdes sobre a teoria e a pratica educacionais. Esta concebe o desenvolvimento e a aprendizagem como
o resultado de uma interacdo constante entre o sujeito e o objeto.

Fonte:

COOL, C.; MARCHESI, A.; PALACIOS, J. Desenvolvimento psicoldgico e educagdo. 2. ed. Porto Alegre: Artmed,
2004.

42) A chamada mudanga conceitual, método a partir do qual é possivel acomodar os conhecimentos prévios
conceituais ao conhecimento cientifico (objeto de ensino), como observado em Coll et. al. (2004), a partir de Pozo e
Gomez Crespo (1998), pode ser alcancada por meio dos seguintes processos fundamentais na construgdo do
conhecimento cientifico na sala de aula:

I. reestruturagdo tedrica.
Il. explicitagdo progressiva.
ll. integragédo hierarquica.

Estdo corretas as afirmativas

a) Il e lll, apenas.
b) I elll, apenas.
c) lell, apenas.
d) I, 1lell.
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JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

Coll, ao citar Pozo e Gomez Crespo (1998), observa a proposta dos trés processos fundamentais na construcédo do
conhecimento cientifico na sala de aula: a reestruturacao tedrica, a explicitacdo progressiva e a integracdo hierarquica.
Eles tém um claro reflexo nos diferentes tipos de atividades de ensino e aprendizagem que se enfatizam atualmente nas
salas de aula, a partir de alguns trabalhos e pesquisas realizados, com um enfoque abertamente interdisciplinar, por
professores, psicélogos, didatas das ciéncias e tecnélogos.

Fonte:

COOL, C.; MARCHESI, A.; PALACIOS, J. Desenvolvimento psicoldgico e educacdo. 2. ed. Porto Alegre: Artmed,
2004.

43) A respeito da metamemoria, a partir de Coll et. al. (2004), pode-se considerar como correta a seguinte relacéo
entre a idade e a respectiva competéncia:
a) 6 —7 anos — — conhecimento dos dados armazenados.
b) 4 — 5 anos — — uso de mnemotécnicas nao-verbais.
c) 8—-9anos — — uso da associacao de ideias.
d) 3—-4 anos — — imitacao diferida de acdes.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

Conforme a referéncia-base o desenvolvimento da capacidade de metamemdria ocorre da seguinte forma:
1 - 2 anos: Competéncia — imitacéo diferida de ac¢des.

3 — 4 anos: Competéncia — uso de mnemotécnicas ndo-verbais.

4 — 5 anos: Competéncia — conhecimento da reacao entre quantidade de dados e eficicia da retencgéo.

6 — 7 anos: Competéncia — conhecimento dos dados armazenados.

8 — 9 anos: Competéncia — conhecimento da facilidade da reaprendizagem.

10 — 11 anos: Competéncia — uso da associacao de ideias.

Fonte:

COOL, C.; MARCHESI, A.; PALACIOS, J. Desenvolvimento psicoldgico e educacdo. 2. ed. Porto Alegre: Artmed,
2004.

44) Segundo Coll et. al. (2004), se o aluno ndo consegue atribuir sentido ao que aprende, ainda que tenha dominio
sobre as operagbes formais, ndo serd possivel aprender de forma significativa. Nessa linha, os processos
psicol6gicos que se relacionam ao conceito de sentido assumem carater

a) perceptivo, organizacional e estrutural.
b) racional, contingencial e contextual.

c) afetivo, motivacional e relacional.

d) simbdlico, estrutural e individual.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

Segundo a obra de referéncia, o conceito de sentido engloba os fatores e os processos psicolégicos de caréater afetivo,
motivacional e relacional que atuam como mediadores entre o0 ensino e a aprendizagem. Nesse sentido, tém-se:

“Por mais que um aluno domine as operag¢8es formais, e por mais que disponha de um conhecimento adequado, se ele
ndo consegue atribuir sentido ao que aprende, sera dificil que aprenda de forma significativa. O conceito de sentido
engloba os fatores e o0s processos psicologicos de carater afetivo, motivacional e relacional que atuam como
mediadores entre o ensino e a aprendizagem (Coll, 1988b), como, por exemplo, a percep¢do que o aluno tem de si
mesmo como aprendiz, a percepcdo que tem do professor, suas expectativas diante do ensino, suas motivacoes,
crengas, atitudes, atribuigoes, etc.”.

Fonte:

COOL, C.; MARCHESI, A.; PALACIOS, J. Desenvolvimento psicoldgico e educacdo. 2. ed. Porto Alegre: Artmed,

2004.

45) Do ponto de vista da psicologia cognitiva como apontado em Coll et. al. (2004), pode-se considerar, em linhas
gerais, como dois elementos necessarios para que um leitor compreenda um texto a

a) automatizacdo e o conhecimento prévio.
b) assimilacdo e a informacao.
c) adaptacao e o conceito.
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d) selecédo e arecordacao.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

De acordo com a obra de referéncia, além da automatizacao, é preciso que se tenha um conhecimento ja existente para
processar a informacdo do texto, pois quanto mais conhecimento se tem, mais facil sera a compreenséo da leitura,
desde que se saiba utilizar adequadamente tal conhecimento. Assim sendo, “a psicologia cognitiva sugere que para
compreender um texto o leitor deve processar rapidamente a informacao em diferentes niveis — palavras, frases, texto —,
assinalando a importancia da automatizagdo no reconhecimento de palavras (isto €, velocidade e precisdo) para liberar
recursos cognitivos que contribuem para a interpretagéo”. E, também, é necessario “o uso de conhecimento ja existente
para processar a informagdo do texto; quanto mais conhecimento se tem, mais facil sera a compreenséo da leitura
desde que se saiba utilizar adequadamente tal conhecimento”.

Fonte:

COOL, C.; MARCHESI, A.; PALACIOS, J. Desenvolvimento psicoldgico e educacdo. 2. ed. Porto Alegre: Artmed,
2004.

46) Em Coll et. al. (2004), observam-se algumas das ideias que permearam o estudo da psicologia sobre as relacdes
entre as caracteristicas individuais dos alunos, 0s processos e os resultados da aprendizagem escolar. Uma delas
diz respeito a mistura de tipos de caracteristicas individuais manifestadas pelos alunos em situa¢des concretas e
especificas de ensino e aprendizagem, ou seja, os chamados:

a) episédios comportamentais.
b) processos de equilibrio.

c) complexos atitudinais.

d) estagios operacionais.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

De acordo com a referéncia-base, a mistura de tipos de caracteristicas individuais manifestadas pelos alunos em
situagBes concretas e especificas de ensino e aprendizagem trata-se dos complexos atitudinais. Estes sdo definidos
como misturas que envolvem diversas caracteristicas individuais, e que podem ser motivados por determinados
contextos de ensino e aprendizagem, assim como para neles interferirem.

Fonte:

COOL, C.; MARCHESI, A.; PALACIOS, J. Desenvolvimento psicoldgico e educacdo. 2. ed. Porto Alegre: Artmed,
2004.

47) Bohoslavsky, citado por Patto (2006), ao discorrer sobre a continuidade entre o ensino e seus vinculos arcaicos,
afirma que a psicologia e a psiquiatria evidenciam como vinculo que socializa mas que também aliena o(a):

a) trabalho.
b) familia.
¢) Estado.
d) igreja.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

Segundo o autor, a psicologia e a psiquiatria evidenciam a familia como vinculo que socializa, mas que também aliena,
visto que o ensino prolonga e sistematiza aspectos polares da relagdo que comeca a ser formar no lar. Nesse sentido,
no caso especifico do ensino primario, referéncias do tipo “a professora é a segunda mae” evidenciam a continuidade
entre o ensino e seus vinculos arcaicos, aprendidos no seio da familia. Logo: “A psicologia e a psiquiatria nos mostram
que a relagdo familiar ndo é so6 o vinculo que leva ao desenvolvimento das possibilidades humanas, mas que enquanto
vinculo que socializa é também um vinculo potencialmente alienante; dai podemos concluir que o ensino prolonga e
sistematiza estes aspectos polares da relacdo que comeca a ser formar no lar”.

Fonte:

PATTO, Maria Helena Souza. Introducgao a Psicologia Escolar. 3. ed. Sao Paulo: Casa do Psicdlogo, 2006

48) Baseando-se em Patto (2006), preencha as lacunas abaixo e, em seguida, assinale a alternativa correta.

“[...]: preconiza-se uma democratiza¢do nas aulas e uma participacéo cada vez maior do aluno na aprendizagem,
mas quem define o processo de comunicacdo € quem estd numa posi¢cdo superior: este fato, condensado na
imagem da jarra, mostra-nos como muitas vezes chamamos de educa¢do o que ndo passa de adestramento,
consequéncia inevitavel da forma em que a relacdo se da. A medida que aprende, o aluno aprende a aprender de
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determinada maneira — — e a primeira coisa que o aluno deve aprender é que

a) heteroaprendizagem / conhecer é aprender
b) socioaprendizagem / aprender é socializar
c) deuteroaprendizagem / saber é poder

d) autoaprendizagem / saber é saber

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

Segundo a obra de referéncia, trata-se da deuteroaprendizagem e de “saber é poder”. Pois “preconiza-se uma
democratizacdo nas aulas e uma participacdo cada vez maior do aluno na aprendizagem, mas quem define o processo
de comunicagdo é quem esta numa posicao superior: este fato, condensado na imagem da jarra, mostra-nos como
muitas vezes chamamos de educacdo o que ndo passa de adestramento, consequéncia inevitavel da forma em que a
relacdo se da. A medida que aprende, o aluno aprende a aprender de determinada maneira (deuteroaprendizagem) e a

primeira coisa que o aluno deve aprender € que ‘saber € poder’.

Fonte:

PATTO, Maria Helena Souza. Introducao a Psicologia Escolar. 3. ed. Sao Paulo: Casa do Psicdélogo, 2006

49) Coll et. al. (2004), na linha de Pozo e Postigo (2000), ao tratar da importancia de se articular o ensino dos
contelidos ao das estratégias de aprendizagem, ressalta que, além de exigir conhecimentos conceituais e atitudes
determinados em relacdo a aprendizagem, a implementacdo de uma estratégia exige, sobretudo, o ensino, em um
contexto

a) epistemoldgico e pragmatico.
b) interativo e auto-regulativo.
c) metacognitivo e reflexivo.

d) cognitivo e reprodutivo.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

De acordo com a obra de referéncia, o contexto € o metacognitivo e reflexivo. Sobre a metacogni¢ao (“consciéncia da
propria cognigao”), deve-se ressaltar que se caracteriza como um dos “tdpicos que teve maior atengéo nas duas ultimas
décadas do século XX, tanto da pesquisa em psicologia evolutiva quanto da psicologia cognitiva e, mais tardiamente, da
psicologia educacional’. Além disso, “as correntes que se aproximam de uma visdo situada da aprendizagem,
defensoras da conexao inseparavel entre o que aprendemos e 0s contextos em que os aprendemos [...], reivindicam a
necessidade de que as estratégias de aprendizagem sejam ensinadas ao mesmo tempo que se ensinam 0s conteddos
pertinentes a cada disciplina; [...] Embora também requeira conhecimentos conceituais e atitudes determinados em
relacdo a aprendizagem, a implementacdo de uma estratégia exigird sobretudo, o ensino, em um contexto
metacognitivo e reflexivo, de procedimentos eficazes de aprendizagem (Pozo e Postigo, 2000)”.

Fonte:
PATTO, Maria Helena Souza. Introduc¢ao a Psicologia Escolar. 3. ed. Sao Paulo: Casa do Psicdlogo, 2006
50) Segundo Davis e Oliveira (2010), “a Psicologia da Aprendizagem estuda o complexo processo pelo qual as formas

de pensar e os conhecimentos existentes numa sociedade sao apropriados pela crian¢ga”. No entanto, antes de
mais nada, para compreender esse processo € necessario reconhecer a

a) relevancia da motivacdo em aprender.
b) natureza social da aprendizagem.

¢) capacidade cognitiva da crianca.

d) importancia da escola.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

Conforme referéncia-base, para entender o complexo processo pelo qual as formas de pensar e os conhecimentos
existentes numa sociedade séo apropriados pela crianga, € necessario reconhecer a natureza social da aprendizagem,
ja queas operacdes cognitivas sdo sempre ativamente construidas na interacdo com outros individuos.

Fonte:

DAVIS, C.; OLIVEIRA, Z. M. R. Psicologia da educac¢do. Sdo Paulo: Editora Cortez, 2010.

51) Tendo em vista o previsto pela Resolugdo CFP N.° 01/2002, que regulamenta a Avaliagdo Psicolégica em

Concurso Publico e processos seletivos da mesma natureza, assinale a alternativa incorreta.
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a) Na hipotese de recurso a instancia competente, o candidato podera ser assessorado ou representado por
psicologo que nao tenha feito parte da comissao avaliadora, que fundamentard o pedido e a revisdo do
processo de avaliacdo do recorrente, com base nas provas realizadas.

b) A avaliacdo psicologica para fins de selecdo de candidatos é um recurso por meio do qual é realizado um
conjunto de procedimentos técnicos, que permite identificar aspectos psicolégicos do candidato que
determinardo seu desempenho das atividades relativas ao cargo pretendido.

c) O Edital devera conter informagdes, em linguagem compreensivel ao leigo, sobre a avaliagéo psicologica a ser
realizada e os critérios de avaliacdo, relacionando-os aos aspectos psicolégicos considerados compativeis com
o0 desempenho esperado para o cargo.

d) O psicdlogo ou comissdo responsavel deverd ser designada pela instituicdo ou empresa que promove 0O
concurso ou a selecéo, através de ato formal, devendo todos estarem regularmente inscritos em Conselho
Regional de Psicologia.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

Conforme a Resolucado citada, postula o artigo 1: “A avaliacdo psicologica para fins de selecdo de candidatos é um
processo, realizado mediante o emprego de um conjunto de procedimentos objetivos e cientificos, que permite
identificar aspectos psicoldgicos do candidato para fins de prognéstico do desempenho das atividades relativas ao cargo
pretendido”. Em contraponto, as demais alternativas estdo em consonancia com o documento.

Fonte:

Resolugdo CFP 018/2008, de 09 de dezembro de 2008. Dispde acerca do trabalho do psicologo na avaliagdo
psicoldgica para concesséao de registro e/ou porte de arma de fogo. Brasilia, 2008.

52) Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma abaixo, sobre a histéria da relacdo entre trabalho e salde
no Brasil. Em seguida, marque a op¢cdo com a sequéncia correta.

( ) A consolidacdo da proposta de criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil em 1986, trouxe
significativa mudanca de rumos na politica de salde brasileira, e, consequentemente, de salude do
trabalhador.

() Noinicio dos anos de 1980, setores do movimento sindical, como bancarios, metallrgicos quimicos, exigiram
dos servicos de saude publica maior envolvimento com as questdes de salude relacionadas ao trabalho.

() Os Programas de Saude do Trabalhador (PST) foram criados e implantados em todas as regides do pais em
1985, em resposta & demanda do movimento sindical.

() A 12 Conferéncia Nacional de Saude do Trabalhador visou incorporar a proposta do SUS, o qual teve que
englobar acdes e 6rgaos de Saude do Trabalhador, na perspectiva da satde como direito.

V-V
F-F
F-V
V-F

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

A primeira afirmativa é verdadeira: A consolidagéo da proposta de criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) no
Brasil em 1986, trouxe significativa mudanga de rumos na politica de sadde brasileira, e, consequentemente, de saude
do trabalhador, j& que as agfes coordenadas pelo SUS englobam, como tendéncia mundial, a salde dos que
trabalham.

A segunda afirmativa é verdadeira: No inicio dos anos de 1980, setores do movimento sindical, como bancérios,
metallrgicos quimicos, exigiram dos servicos de salde publica maior envolvimento com as questbes de saude
relacionadas ao trabalho, fato esse que inclusive teve importante papel na discussdo sobre o rompimento com o
assistencialismo médico existente dentro dos sindicatos, nefasta heranca dos tempos do Estado Novo, numa
perspectiva de supera-lo, propondo que tal atribuicdo seja da rede publica de saude.

A terceira afirmativa é falsa: os Programas de Salde do Trabalhador (PST) foram criados na rede da SES de Séo
Paulo e posteriormente em outros Estados, e implantados em varias regifes do estado a partir de 1985, em resposta a
demanda do movimento sindical.

A primeira afirmativa é verdadeira: A 12 Conferéncia Nacional de Saude do Trabalhador visou incorporar a proposta
do SUS, o qual teve que englobar acbes e 6rgdos de Saude do Trabalhador, na perspectiva da saude como direito,
conforme tendéncia internacional de universalizacdo do direito.

Fonte:

LACAZ, Francisco Antbnio de Castro. O campo Salde do Trabalhador: resgatando conhecimentos e praticas sobre as
relagfes trabalho-salde. Cad. Salde Publica, Rio de Janeiro, V. 23, n 4, p. 757-766, abr. 2007. Disponivel em:
http://www.scielosp.org/pdf/csp/v23n4/02.pdf.
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53) A identificacdo de estressores pode ser realizada por meio da metodologia proposta pela Psicodindmica do
Trabalho, sobre a qual pode-se afirmar que:

a) toma por empréstimo alguns principios fisiologia para a observacao clinica, adaptados ao contexto de trabalho.
b) analisa a organizac&o do trabalho pela sua dimensdo socialmente construida, subjetiva e intersubjetiva.

c) privilegia os aspectos objetivos do trabalho, considerando importante a sua realidade concreta.

d) trata-se de uma metodologia que faz uso de instrumentos de coleta de dados.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

Como observado em Zanelli (2014) na linha de Dejours (1996), a organizagdo do trabalho é analisada pela sua
dimensédo socialmente construida, subjetiva e intersubjetiva, e ndo pela dimensao tecnolégica, tarefa-atividade, normas
de producdo, rotina, etc. A metodologia proposta pela Psicodinamica do Trabalho abre méo de questionarios e de
quaisquer outros instrumentos de coleta de dados, embasada na ideia de que “os fatos ndo existem em si, e, por isso,
ndo podem ser coletados. Além disso, toma por empréstimo os principios da psicanalise para a escuta clinica
adaptados ao contexto de trabalho e considera que as entrevistas devem tomar por base de analise os aspectos
relacionados a subjetividade do trabalhador relacionados na organizacdo do trabalho, tal como proposto por Dejours,
como responsabilidade, hierarquia, comando e controle sobre o trabalho, e ndo os aspectos mais objetivos do trabalho,
gue abrangem as tarefas e o modo operativo.

Fonte:

ZANELLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; BASTOS, Antonio V. Bittencourt. (Org.). Psicologia,
Organizacdes e Trabalho do Brasil. 2 ed. Porto Alegre: Artmed, 2014.

54) Como observado em Zanelli et. al. (2014), pode-se destacar dois conceitos psicossociais presentes na
Organizagdo — percep¢do de suporte organizacional e percepcdo de reciprocidade organizacional. Sobre tais
conceitos, assinale a alternativa correta.

a) As crencas de percepcao de suporte organizacional sédo desenvolvidas porque o empregado se coloca no papel
de receptor de doacdes ja feitas ou de provavel receptor de doacdes futuras da Organizacgao.

b) Fundamentam-se em uma abordagem psicanalitica de troca social, pois s&o percep¢bes nutridas por
empregados que se posicionam mentalmente como receptores de doac¢6es organizacionais.

c) As crencas de percepcdo de suporte organizacional desarticulam-se de elementos anteriores como possiveis
potencializadores, tais como a justica de procedimentos e suporte de chefias.

d) Podem ser compreendidos como percepgcbes da Organizagdo acerca do quanto ela pode exigir de seus
empregados.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA A)

De acordo com a obra de referéncia, os dois conceitos, percepcdo de suporte organizacional e percep¢do de
reciprocidade organizacional, se assentam em uma abordagem sociolégica, em perspectiva cognitivista, de troca social,
e podem ser compreendidos como percep¢des dos empregados acerca do quanto a organizacdo esta vinculada a seus
empregados. Como antecedentes da percepcdo de suporte organizacional, pode-se destacar a justica de
procedimentos, o suporte de chefias e as retribuicdes organizacionais.

Fonte:

ZANELLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; BASTOS, Antonio V. Bittencourt. (Org.). Psicologia,
Organizacfes e Trabalho do Brasil. 2 ed. Porto Alegre: Artmed, 2014.

55) Como apresentado em Zanelli (2010), a preparagdo para a aposentadoria € possivel relacionar:

I. uma tomada de consciéncia ou reflexao, que consiste na busca de novas areas de interesse para o aposentado,
incentivando-o a descoberta de potencialidades e prevencéo de conflitos que possam emergir.

Il. o sentido de ensinar que as possibilidades de acdo na vida ndo se esgotam com a consolidacdo da
aposentadoria.

lll. a ideia de ensinar ou mostrar um caminho que ja se encontra, no todo, ou em seus aspectos fundamentais,
previamente delineado.

Esté correto que se afirma em

a) Il e lll, apenas.
b) lell, apenas.
c) lll, apenas.

d) I, el

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)
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Todas as afirmagBes estdo de acordo com a obra de referéncia, tendo-se em conta, conforme os autores, que a
intencdo sempre deve ser a de planejar a vida que segue, buscar novas areas de interesse para a pessoa, incentivar a
descoberta de potencialidades, o reconhecimento de limitacdes e prevenir conflitos emergentes. Nesse sentido,
postulam:

“Um programa de preparacdo para aposentadoria possui como pressuposto que os participantes precisam ser educados
para este novo momento em suas vidas. [...]. Ao nos referirmos a preparacao para aposentadoria, compreendemos tal
no sentido de tomada de consciéncia ou reflexdo, que consiste na busca de novas areas de interesse para o
aposentado, incentivando-o a descoberta de potencialidades e prevencdo de conflitos que possam emergir. Por fim,
também agregamos o sentido de ensinar que as possibilidades de acédo na vida ndo se esgotam com a consolidacdo da
aposentadoria. [...] a palavra preparacdo denota a ideia de ensinar ou mostrar um caminho que ja se encontra, no todo,
ou em seus aspectos fundamentais, previamente delineado”.

Fonte:

ZANELLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; BASTOS, Antonio V. Bittencourt. (Org.). Psicologia,
Organizacfes e Trabalho do Brasil. 2 ed. Porto Alegre: Artmed, 2014.

56) De acordo com a Resolucdo CFP n° 018/2008 e respectivas alteracdes, a fim de atuar na area de avaliacédo
psicol6gica para a concessao de registro e/ou porte de arma de fogo, o psicélogo deve

a) ser vinculado a escolas de formacéo de instrutores de armamento.
b) estar inscrito no Conselho Regional de Psicologia de sua regiéo.
¢) estar credenciado aos Centros de Formacao de Vigilantes.

d) ser proprietario de empresa de seguranca privada.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

De acordo com o artigo 5° do da Resolucéo e respectivas alteragdes: “Aos psicologos responsaveis pela avaliagéo
psicologica fica vedado estabelecer qualquer vinculo com os Centros de Formacgdo de Vigilantes, Empresas de
Seguranca Privada, Escolas de Formac&o ou outras empresas e instituicdes que possa gerar conflitos de interesse em
relagdo aos servigos prestados”.

Ainda segundo a Resolugéo, no Paragrafo Unico do artigo 1° - “Para atuar na area de avaliagao psicolégica para a
concessao de registro e/ou porte de arma de fogo, € indispensavel que o psicdlogo esteja inscrito no Conselho Regional
de Psicologia de sua regido e credenciado pela Policia Federal. Ao psicélogo inscrito no Conselho Regional de
Psicologia ndo sera exigido o credenciamento na Policia Federal nos casos previstos em Lei, em especial na Lei n®
10.826/03".

Fontes:

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Disp6e acerca do trabalho do psicélogo na avaliagdo psicologica para
concessao de registro e/ou parte de arma de fogo. Resolucéo n° 018 de 09 de dezembro de 2008. Brasilia DF, 2008.
CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Dispfe acerca do trabalho do psicologo na avaliagdo psicoldgica para
concessao de registro e/ou parte de arma de fogo. Resolucdo n° 002, de 30 de marco de 2009. Altera a Resolucao
CFP n°018/2008 e da outras providéncias. Brasilia, DF, 2009.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Dispfe acerca do trabalho do psicologo na avaliagdo psicoldgica para
concessao de registro e/ou parte de arma de fogo. Resolugcdo CFP n° 010, de 21 de outubro de 2009. Altera a
Resolugdo CFP n° 018/2008 e d& outras providéncias. Brasilia, DF, 2009.

57) Indique a alternativa que completa corretamente a lacuna da assertiva a seguir.

Segundo Dejours (2004), “na teoria psicodindmica do trabalhar, o desenvolvimento da subjetividade passa pela
relacdo entre eo i

a) o inconsciente / imaginério
b) o simbdlico / ltdico

c) o sofrimento / real

d) a pulsédo / desejo

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA C)

Em conformidade com a referéncia-base: “na teoria psicodindmica do trabalhar, o desenvolvimento da subjetividade
passa pela relagao entre o sofrimento e o real’

Fonte:

DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e acdo. Revista Producado, Sdo Paulo, v.14, n.3, p.27-34, set./dez.
2004. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/prod/v14n3/v14n3a03.pdf.
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58) Considerando Zanelli et. al. (2014), de algumas das pesquisas sobre percepcdo de justica de distribuicdo em
contextos organizacionais, pode-se destacar o fato de que, identificou-se como melhor critério de distribuicdo
utilizado para explicar o desempenho do trabalhador a

a) proporcionalidade.
b) razoabilidade.

c) diversidade.

d) equidade.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

Em Zanelli et. al. (2014) ha referéncias a um consenso entre os pesquisadores de que o critério de distribuicdo que
melhor explicaria o desempenho do trabalhador era o da equidade, de modo que trabalhadores que percebessem estar
sendo retribuidos por suas organizag6es de trabalho, conforme seus esforcos pelo alcance dos objetivos, eram também
aqueles com melhores desempenhos.

Fonte:

ZANELLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; BASTOS, Antonio V. Bittencourt. (Org.). Psicologia,
Organizacfes e Trabalho do Brasil. 2 ed. Porto Alegre: Artmed, 2014.

59) Baseando-se em Zanelli (2014), qual a teoria que permite observar a influéncia da cultura organizacional nas
construcdes de sentidos individuais?

a) Teoria das Categorias Logicas.
b) Teoria das Perspectivas.

c) Teoria do Desempenho.

d) Teoria dos Esquemas.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA D)

Conforme referéncia-base a teoria que permite observar a influéncia da cultura organizacional nas construgfes de
sentidos individuais é a Teoria dos Esquemas. Nesse sentido: “Esquemas sdo teorias subjetivas, derivadas das
experiéncias da pessoa a respeito de como o mundo opera, que guiam 0s processos de percepcdo, memoria e
raciocinio. Sdo estruturas cognitivas nas quais o conhecimento de um individuo é retido e organizado, e que orientam a

aquisicdo e o processamento de informacao”.

Fonte:

ZANELLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; BASTOS, Antonio V. Bittencourt. (Org.). Psicologia,
Organizacdes e Trabalho do Brasil. 2 ed. Porto Alegre: Artmed, 2014.

60) Na linha de Weick (1995), em Zanelli (2014) observa-se a referéncia a uma forma de “fabricar significados” nos
processos de organizar, ou ainda, a um mecanismo que gera 0s componentes do mundo organizacional, atividade
central tanto na construcdo da organizagdo como dos ambientes com 0s quais se interage. Trata-se do processo
de

a) Mente coletiva.
b) Sensemaking.

c) Mapeamento.
d) Grid.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA CORRETA: (LETRA B)

De acordo com a referéncia-base, Sensemaking pode ser definido, de forma direta como “é construcdo de sentido”,
sendo considerado atividade central na construcdo da organizacdo e dos ambientes com os quais se interage. Por seu
turno, conforme a referéncia, mente coletiva caracteriza-se como uma qualidade do sistema de relagbes e Grid € um
estilo cognitivo, que pode ser utilizado para analisar, categorizar, armazenar e recuperar informacdes para tomar
decis@es e solucionar problemas.

Fonte:

ZANELLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; BASTOS, Antonio V. Bittencourt. (Org.). Psicologia,
Organizacfes e Trabalho do Brasil. 2 ed. Porto Alegre: Artmed, 2014.
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