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Apresentar ao Chefe de Equipe e
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SISTEMA VIGILANTE II
SOBRE O SISTEMA

É um programa

desenvolvido no

ambiente da rede

mundial de

computadores

(WEB).

É destinado à

coordenação e

controle das atividades

das inspeções dos

Serviços de

Navegação Aérea

atribuídas à ASOCEA.

Engloba, também,

inspeções de AVSEC.

SEC
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SISTEMA VIGILANTE II
ACESSO AO SISTEMA

INTRAER 1. No navegador WEB, acesse o seguinte

endereço:

http://www.asocea.intraer/

2. Clicar no botão azul “SISTEMA VIGILANTE”

conforme imagem ao lado.

http://www.asocea.intraer/
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SISTEMA VIGILANTE II
ACESSO AO SISTEMA

INTRAER

3. Clicar no outro botão azul

“Acessar” conforme imagem ao

lado.
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SISTEMA VIGILANTE II
ACESSO AO SISTEMA

INTERNET 1. No navegador WEB, acesse o seguinte

endereço:

https://www2.fab.mil.br/asocea

2. Clicar no botão azul “SISTEMA VIGILANTE”
conforme imagem ao lado.

https://www2.fab.mil.br/asocea
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SISTEMA VIGILANTE II
ACESSO AO SISTEMA

INTERNET
3. Clicar no outro botão azul

“Acessar” conforme imagem

ao lado.
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SISTEMA VIGILANTE II
ACESSO AO SISTEMA

Ambos os acessos irão

levar para a página da web

do VIGILANTE II na tela de

login.

TELA INICIAL
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SISTEMA VIGILANTE II
PRIMEIRO ACESSO

Para o primeiro acesso será enviado um e-mail de boas vindas como abaixo:

Bem - Vindo ao Sistema Vigilante II.

Prezado usuário {NomeDoUsuario}, abaixo estão os dados de login que o

administrador {Administrador} cadastrou no Sistema Vigilante II.

Seu login é: {Login}

Sua senha padrão é: {SenhaPadrao}
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SISTEMA VIGILANTE II
PRIMEIRO ACESSO

Após colocar os dados enviados na tela de login, o

sistema irá solicitar uma troca de senha. Insira

novamente a senha padrão enviada por e-mail e

coloque uma nova senha de sua preferência

contendo, pelo menos, uma letra maiúscula, uma

minúscula, um caractere especial(!, @, #, % etc) e

um número.
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SISTEMA VIGILANTE II
ATUALIZAÇÃO DOS DADOS PESSOAIS

No canto superior direito possui um link onde é possível atualizar os

próprios dados.

Basta clicar no local indicado com a seta para abrir um submenu.
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SISTEMA VIGILANTE II
ATUALIZAÇÃO DOS DADOS PESSOAIS

Clique neste botão

para alterar sua senha.

Clique neste botão para atualizar seus dados.

Clique neste botão

para exibir seus

alertas.

Clique no alerta ou no link “Ver Todas” para acessar

uma tela com seus alertas.
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SISTEMA VIGILANTE II
ATUALIZAÇÃO DOS DADOS PESSOAIS

Clique neste botão para marcar

todos os alertas como lido.

Clique no alerta para exibir seu conteúdo.

Clique aqui para filtrar seus

alertas por status.

Ao clicar no alerta ou no link “Ver Todas” será exibida a tela abaixo.
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SISTEMA VIGILANTE II
Atualização dos dados pessoais - Perfil
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SISTEMA VIGILANTE II
ATUALIZAÇÃO DOS DADOS PESSOAIS - PERFIL

Aqui é possível alterar seu nome de

guerra. É de extrema importância mantê-lo

atualizado.

Aqui é possível alterar seu

Posto/Graduação, Quadro e

Especialidade. É de extrema

importância mantê-los atualizados.

Ao clicar em “Perfil” irá abrir uma página com os dados pessoais no sistema,

com alguns campos que poderão ser editados.
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SISTEMA VIGILANTE II
ATUALIZAÇÃO DOS DADOS PESSOAIS - PERFIL

Neste campo é possível atualizar seu e-mail ou incluir outros e-mails que possua

clicando no botão “+” e remove-los com o botão “-”. Note que para o Sistema

Vigilante II o e-mail é imprescindível, visto que é através dele que são enviados os

alertas como senhas, escalas etc. Por este motivo, mantenha-o sempre atualizado

para não deixar de receber esses alertas.

Neste campo é possível atualizar seus

telefones ou adicionar outros clicando no

botão “+” e remove-los com o botão “-”.
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SISTEMA VIGILANTE II
ATUALIZAÇÃO DOS DADOS PESSOAIS - PERFIL

Também é possível alterar

sua senha por aqui.

Mantenha seu local de trabalho

atualizado neste campo. Clique

para abrir uma listagem de

Organizações.
Pesquise o nome da sua

Organização aqui e depois

clique no nome dela para

selecionar.

Caso sua organização não apareça na

listagem, nos informe para que seja

incluída no sistema.
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SISTEMA VIGILANTE II
Protocolo Pré-Preenchido
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SISTEMA VIGILANTE II
PROTOCOLO PRÉ-PREENCHIDO

Para acessar o protocolo pré-preenchido:

Vá em “Pré-Inspeção” > “Inspeções”.

O Sistema irá exibir uma listagem com as inspeções em que esteve/está escalado.

Clique no botão “Visualizar” para acessar o protocolo pré-preenchido.
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SISTEMA VIGILANTE II
PROTOCOLO PRÉ PREENCHIDO

Clique neste botão para acessar o protocolo

pré-preenchido.

O Sistema irá exibir uma tela com informações da inspeção.
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SISTEMA VIGILANTE II
PROTOCOLO PRÉ PREENCHIDO

Este segundo painel contém informações do protocolo que está sendo

preenchido no momento. Caso esteja escalado em mais de um protocolo, é

possível trocar o protocolo a ser preenchido clicando na caixa de seleção.

Este botão

possibilita o

preenchimento

das contrapartes

que irão participar

da inspeção.

Neste primeiro painel é

possível ver as

informações da inspeção.

Aqui ficam as orientações

gerais do protocolo.
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SISTEMA VIGILANTE II
PROTOCOLO PRÉ PREENCHIDO - CONTRAPARTE

Clique no botão “Novo” para

adicionar uma, ou mais,

contrapartes.

Ao clicar no botão “Contrapartes” será aberta a tela abaixo.
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SISTEMA VIGILANTE II
PROTOCOLO PRÉ PREENCHIDO - CONTRAPARTE

Insira o nome completo da

contraparte neste campo.

Ao Clicar no botão “Novo” será aberta a tela abaixo.

Selecione qual área de atuação a contraparte irá

responder dentre as disponíveis na caixa de seleção,

depois clique no botão “+” para adicionar.
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SISTEMA VIGILANTE II
PROTOCOLO PRÉ PREENCHIDO - CONTRAPARTE

Continue adicionando todas as áreas em que essa

contraparte irá participar.

Após finalizar clique em

salvar.
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SISTEMA VIGILANTE II
PROTOCOLO PRÉ PREENCHIDO - CONTRAPARTE

Ao Clicar no botão “Salvar” será aberta a tela abaixo.

Ao finalizar

clique no botão

de fechar.

Clique no botão “Novo” para

adicionar mais contrapartes.
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SISTEMA VIGILANTE II
PROTOCOLO PRÉ PREENCHIDO

No último painel contém as perguntas do protocolo que está sendo preenchido

no momento.

Clique neste botão para visualizar a correlação desta

pergunta atual com as versões dos protocolos

anteriores cadastrados no sistema.

Clique nesta caixa de seleção para trocar

rapidamente de pergunta ou visualizar o

andamento do preenchimento das

perguntas.
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SISTEMA VIGILANTE II
PROTOCOLO PRÉ PREENCHIDO

Ao lado das perguntas têm as informações sobre o

preenchimento conforme abaixo:

Vazia: não teve nenhum preenchimento.

Sem estágio: houve preenchimento, porém não foi

modificado o “estágio de implementação”.

Não satisfatório: houve preenchimento e foi

marcado o “estágio de implementação” como não

satisfatório.

Satisfatório: houve preenchimento e foi marcado

o “estágio de implementação” como satisfatório.

Não aplicável: houve preenchimento e foi

marcado o “estágio de implementação” como não

aplicável.
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SISTEMA VIGILANTE II
PROTOCOLO PRÉ PREENCHIDO

O fundo das perguntas altera caso elas tenham

sido preenchidas totalmente.

Para que o sistema considere o preenchimento

total:

- O campo de “Observações” tem que ser

preenchido; e

- O “estágio de implementação” não pode ser

salvo como “Sem estágio”.

- Caso seja não conforme, deve ser preenchido

todos os campos da não conformidade.

Ao deixar o mouse no ícone “i” ele exibe

essa informação
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SISTEMA VIGILANTE II
PROTOCOLO PRÉ PREENCHIDO

Nesta área estão as normas em que a

pergunta se baseia

Neste campo estão exemplos de evidências do

protocolo.
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SISTEMA VIGILANTE II
PROTOCOLO PRÉ PREENCHIDO

Campo destinado a resposta da OI à

pergunta.

Selecione os arquivos das evidências para a

pergunta clicando neste botão.Após a seleção dos

arquivos o INSPCEA deverá realizar o upload

clicando em “Anexar Evidência”.

Neste campo insira suas observações

em relação à aplicação.

Inclua evidências na pergunta

clicando neste botão.
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SISTEMA VIGILANTE II
PROTOCOLO PRÉ PREENCHIDO

Selecione o estágio de implementação da pergunta

neste campo. Ao selecionar “ Não Satisfatório” o

sistema exibirá o painel de Não Conformidade

conforme abaixo.

Selecione aqui a contraparte, cadastrada

acima, que irá assinar a ficha.

Selecione a combinação de fatores

conforme o previsto.

Insira a descrição da Não

Conformidade neste campo.

Insira a recomendação de correção

da Não Conformidade neste campo.

Clique em “Salvar” para salvar a pergunta atual e

se manter na mesma página. Clique em “Salvar e

continuar” para salvar e prosseguir para a próxima

pergunta.
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SISTEMA VIGILANTE II
Aplicar Protocolo
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SISTEMA VIGILANTE II
APLICAR PROTOCOLO

Localização do botão “Iniciar Fase

Local” para o Chefe de Equipe.

Para iniciar a inspeção local, o Chefe de Equipe, após a reunião de coordenação

inicial, no local de aplicação, vendo que está tudo certo para o início da inspeção

deverá clicar no botão “Iniciar Fase Local” que irá bloquear qualquer tipo de

alteração na inspeção (alteração do período, escala de equipe, remoção ou

inclusão de área de atuação etc) e passar a inspeção da fase de pré-inspeção

para inspeção local. O botão “Iniciar Fase Local” fica localizado em dois locais na

listagem de inspeções em pré-inspeção e ao final na página da inspeção, mostrada

anteriormente no pré-preenchimento do protocolo.

Clicando neste botão irá exibir a

COMINSP da inspeção em PDF.
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SISTEMA VIGILANTE II
APLICAR PROTOCOLO

Será exibida uma tela com uma listagem das

inspeções em que esteve/está escalado.

Clicando neste botão irá exibir o protocolo da

inspeção em PDF.

Agora que a inspeção foi iniciada os INSPCEA podem

acessar o protocolo no seguinte caminho:

“Inspeção Local” > “Aplicar Protocolo de Inspeção”.

Este botão exibe um histórico do

Protocolo aplicado.

Clique neste botão para

aplicar o protocolo



36

SISTEMA VIGILANTE II
APLICAR PROTOCOLO

A tela de aplicação do protocolo durante a fase de inspeção local é quase a
mesma do pré-preenchimento e a diferença é o painel “Protocolos Anteriores”

que exibe uma tabela com atalhos aos dados das inspeções anteriores cadastradas

no Sistema Vigilante II e o botão “Finalizar Protocolo” que será apresentado na

próxima tela.

Clique neste botão para ir para uma

tela de consulta do protocolo aplicado

nesta inspeção.

Clique neste botão para ir

a tela PAC do provedor.

Clique neste botão para abrir o

protocolo desta inspeção em PDF.

Clique neste botão para abrir

uma janela com uma

listagem de não

conformidades desta

inspeção.
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SISTEMA VIGILANTE II
APLICAR PROTOCOLO

Após o preenchimento de todo o protocolo o botão “Finalizar o Protocolo”, que está

localizado ao final da página de preenchimento, ficará habilitado, devendo então o

INSPCEA clicar nele para fechar seu Protocolo. É importante ressaltar que os

protocolos deverão ser fechados ao término da reunião de coordenação final para

que o chefe de equipe possa finalizar a fase local clicando no botão “Finalizar Fase

Local”.

Clique neste botão para ir para uma

tela de finalização do protocolo

aplicado.
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SISTEMA VIGILANTE II
APLICAR PROTOCOLO

Após clicar no botão “Finalizar o Protocolo” o

INSPCEA será direcionado para a tela de revisão ao

lado, leia atentamente todas as questões para

verificar se não há nenhuma discrepância, pois após

clicar no botão “confirmar” não será possível editá-

lo. Caso tenha encontrado alguma discrepância

volte a página e faça a correção, caso esteja tudo

certo vá ao final da página clique no botão

“confirmar” para finalizar seu protocolo.
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SISTEMA VIGILANTE II
APLICAR PROTOCOLO

Para o chefe de equipe acompanhar os protocolos ele deve clicar no botão “consultar

protocolos” conforme abaixo.

Irá abrir uma tela com uma relação dos INSPCEA escalados e que iremos abordar

no próximo slide.
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SISTEMA VIGILANTE II
APLICAR PROTOCOLO

O botão “Consultar Todos Protocolos” abre

uma tela com os protocolos de todas as

áreas de uma vez.

Também é possível gerenciar

as contrapartes por aqui

O botão “Consultar” abre uma

tela para consultar o protocolo

individual.

O botão “Visualizar” abre o

PDF do protocolo individual.
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SISTEMA VIGILANTE II
APLICAR PROTOCOLO

Localização do botão “Finalizar Fase

Local” para o Chefe de Equipe.

Logo após o fechamento de todos os protocolos, ao término da reunião de

coordenação final, o Chefe de Equipe deverá clicar no botão “Finalizar Fase Local”,

na listagem de aplicação dos protocolos, que é responsável por efetivar a inspeção,

confirmando as Não Conformidades aplicadas na inspeção, gerando o prazo da

mesma, gerando o PAC no sistema, etc. Levando assim, a inspeção para a fase de

pós-inspeção.
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SISTEMA VIGILANTE II
Ficha de Crítica
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SISTEMA VIGILANTE II
FICHA DE CRÍTICA

Para acessar a Ficha de Críticas:

Vá em “Inspeção Local” > “Ficha de Críticas

– INSPCEA”.

Em seguida o sistema abrirá uma

listagem com as fichas para cada

inspeção em que participou.
Clique aqui para preencher a ficha.

Clique aqui para visualizar a ficha em PDF.
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SISTEMA VIGILANTE II
FICHA DE CRÍTICA

Ao clicar em preencher será aberta a página abaixo.

Clicando aqui é possível

selecionar o grupo de perguntas.

Este painel contém os

dados da Inspeção.
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SISTEMA VIGILANTE II
FICHA DE CRÍTICA

Clicando aqui é possível

selecionar as perguntas.

Ao preencher todos os dados clique

aqui para salvar e ir para a próxima

pergunta até finalizar sua ficha.
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SISTEMA VIGILANTE II
Relatório de Inspeção



47

SISTEMA VIGILANTE II
RELATÓRIO DE INSPEÇÃO

Clique neste botão pra ver o

Relatório de Inspeção em PDF.

Para visualizar os Relatórios e COMINSP:

Vá em “Inspeção Local” > “Relatórios”.

Clique neste botão para

visualizar a COMINSP

Será aberta uma listagem com os relatórios de cada inspeção que

esteve/está escalado.

Clique neste botão para

preencher o Relatório de

Inspeção.
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SISTEMA VIGILANTE II
RELATÓRIO DE INSPEÇÃO

Este botão fecha o

relatório.

Clique aqui para abrir uma

janela com um histórico deste

relatório.

Clique aqui para abrir uma janela com

as não conformidades aplicadas nesta

inspeção.
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SISTEMA VIGILANTE II
RELATÓRIO DE INSPEÇÃO – NÃO CONFORMIDADE

Ao clicar no botão “Não Conformidades” será exibida uma janela com uma lista de

não conformidades aplicadas na inspeção.
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SISTEMA VIGILANTE II
RELATÓRIO DE INSPEÇÃO – NÃO CONFORMIDADE

Ao clicar na seta a não conformidade será expandida, exibindo mais

detalhes sobre a mesma.
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SISTEMA VIGILANTE II
RELATÓRIO DE INSPEÇÃO – NÃO CONFORMIDADE

Ao clicar em “Preencher” o sistema irá abrir a tela abaixo.

Também é possível fechar

o Relatório por aqui.

Também é possível

consultar o histórico

por aqui.

Clique aqui para visualizar

o Relatório em PDF.

O primeiro painel contém os dados

da inspeção.
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SISTEMA VIGILANTE II
RELATÓRIO DE INSPEÇÃO – NÃO CONFORMIDADE

O próximo painel contém os campos do Relatório para preenchimento já

com os dados genéricos do nosso modelo.

Cabe ressaltar que os campos vem com parâmetros pré-

cadastrados no sistema, como {subtipo}, esses

parâmetros servem para o sistema incluir informações de

forma automática como, por exemplo, o subtipo de

inspeção (Regular, Seguimento, etc) que é inserido pelo

parâmetro mencionado acima e não devem ser removidos

a não ser pelos casos apresentados no próximo slide.

Após preencher todos os campos

clique em “Salvar”.
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SISTEMA VIGILANTE II
RELATÓRIO DE INSPEÇÃO – NÃO CONFORMIDADE

Os parágrafos e parâmetros só devem ser removidos para o correto alinhamento dos

dados com a Inspeção, como no nosso modelo em “WORD”, por exemplo:

Caso não tenham sido entregues FNC remover o parágrafo:

“...01 (uma) via original de cada FNC foi entregue ao Comandante do {nmFantasia} ,

{responsavel} , porocasião da reunião de encerramento, visando à elaboração do seu

Plano de Ações Corretivas...”

Caso não haja NC sem correlação remover o parágrafo: 

“...As não conformidades abaixo discriminadas não foram avaliadas, visto não existir 

correlação com as perguntas dos respectivos protocolos, vigentes nesta inspeção: 

{listaNaoConformidadesSemCorrelacao}...”

Caso não haja TPT remover o parágrafo: 

“... Realizaram TPT os seguintes candidatos, nas seguintes áreas: 

{listaTPT}...”

E assim por diante, até que esteja alinhado com a inspeção.
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SISTEMA VIGILANTE II
RELATÓRIO DE INSPEÇÃO – NÃO CONFORMIDADE

Após receber o Ok da Seção de Controle o Chefe de Equipe deverá fechar
seu Relatório. É importante frisar que todos os Protocolos e Fichas de
Críticas devem estar fechados para que o Chefe de Equipe possa fechar
seu Relatório.

Clique em um ou o outro botão para

fechar seu Relatório.
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SISTEMA VIGILANTE II
Plano de Ações Corretivas
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SISTEMA VIGILANTE II
PLANO DE AÇÕES CORRETIVAS

Cabe ressaltar antes de começar que o PAC no Sistema Vigilante II é validado

de forma automática conforme a aplicação do protocolo. Deste modo, a

necessidade de acessar o PAC para a validação das não conformidades se dá

somente em casos que fugirem a regra normal de aplicação ou algum bug.

Para acessar o plano de ação corretiva:

Vá em “Pós Inspeção” > “Plano de Ação

Corretiva”.

Será exibida uma listagem contendo todos os

provedores que esteve/está escalado.

Clique em selecionar para

entrar no PAC do PSNA.
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SISTEMA VIGILANTE II
PLANO DE AÇÕES CORRETIVAS

Será exibida uma listagem contendo as Ações Corretivas de

todas as inspeções do PSNA, entraremos em detalhes nos

recursos mais a frente.
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SISTEMA VIGILANTE II
PLANO DE AÇÕES CORRETIVAS

Clique para visualizar em

PDF a Ficha de Ação

Corretiva.

Clique em “Ver todas as fichas” para abrir um PDF contendo todas as ações

corretivas em um arquivo só. Marque a opção “Mostrar apenas as ações não

validadas” para filtrar a listagem e exibir apenas as ações em aberto no

momento, inclusive ao gerar o PDF “Ver todas as fichas”.

Visualize o Relatório desta

Inspeção em PDF.

Clique aqui para ver os detalhes de

preenchimento da ficha.

Valide a ação corretiva neste botão.
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SISTEMA VIGILANTE II
PLANO DE AÇÕES CORRETIVAS

Ao clicar no botão “Detalhes” será exibida a tela abaixo.

Neste painel é possível verificar os

dados da inspeção.

Neste painel são exibidos os dados

inseridos pelo PSNA na Ação

Corretiva.

Caso haja algum anexo (Evidência) associado a fase, este botão

ficará habilitado, exibindo também um ícone de um clipe na listagem

de ações corretivas, clique no botão para acessar os anexos desta

fase.
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SISTEMA VIGILANTE II
PLANO DE AÇÕES CORRETIVAS

Clique em visualizar para abrir o anexo.

Ao clicar em “Anexos” será exibido a tela abaixo.
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ROTEIRO
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ASSESSORIA DE SEGURANÇA OPERACIONAL DO 

CONTROLE DO ESPAÇO AÉREO

“Contribuindo para a Segurança da Aviação, por meio da Vigilância na

prestação dos Serviços de Navegação Aérea.”


