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1. Objetivo

Apresentar a Analise Critica pela Alta Dire¢do (ACAD) do 3° Quadrimestre de 2023,
assim como o desempenho e os resultados do Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ) da
Assessoria de Seguranca Operacional do Controle do Espaco Aéreo (ASOCEA).

2. Generalidades

A implementacdo e manutengdo do SGQ foi uma deciséo estratégica para a ASOCEA,
com a finalidade de melhorar seu desempenho e prover uma base soélida para iniciativas
de desenvolvimento sustentavel da Assessoria.

Apos a auditoria realizada pela Organizagéo da Aviagdo Civil Internacional (OACI) no
Brasil, como parte do Universal Safety Oversight Audit Programme (USOAP), concluida
no dia 7 de junho deste ano, foi confirmado o acerto da ASOCEA em implementar seu
SGQ, visto que a metodologia utilizada durante a aplica¢do dos protocolos da USOAP
esta baseada nas Normas da ISO — International Organization for Standardization.

3. Implementag¢io e manutencio do SGQ

Apbs aimplementacfo, iniciada em 2020, veio a certificagdo, obtida em dezembro de 2021.
Em outubro de 2022, passamos pela primeira auditoria de manuten¢fo. Neste ano, também
em outubro, foi realizada a segunda auditoria de manutengfo, cuja recomendagéo foiade
permanéncia do certificado n° 1-2021 12-1, com validade até 1° de dezembro de 2024.

3.1 Processos do SGQ

Os processos definidos pela Alta Diregdo (AD) para essa manutencdo do SGQ foram:
Gestdo da Qualidade, Inspegio de Seguranga Operacional, Capacitagio, Suporte Técnico
ao Vigilante Il e Gestdo Documental.

Esses processos refletem os pontos mais criticos da Organizagdo, que permeiam todos 0s
setores da Assessoria, ou seja, a Chefia (CH), a Vice-Chefia (VCH), a Divisao de Inspegdes
(DINSP), a Divisdo Administrativa (DA) e a Se¢do de Instrugdo e Capacitagdo (SIC).

A visdo sistémica dos processos, assim como as suas interagdes, pode ser observada na
Figura 1.
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Figura 1 —Ilustragdo dos processos do SGQ) da ASOCEA e suas interagdes
Fonte: ASGQ, 2023 ‘
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4. Desempenho dos processos do SGQ

As inspecdes de seguranca operacional, constantes no Plano Anual de Inspegdes (PAI) de
2023 iniciaram-se em marc¢o, num horizonte de restrigbes orgamentérias, concomitante
com o aumento dos valores de didrias dos militares e, ainda, com a permanéncia de alta
dos precos das passagens aéreas, 0 que provocou sucessivos replanejamentos.

No entanto, a Alta Diregfo (AD) buscou alternativas financeiras internas e, externamente,
utilizou horas de voo da FAB para os deslocamentos das equipes de inspecédo, o que fez
com que, diante do cenario, obtivesse dtimo resultado na execugdo das inspegdes de
seguranga operacional, conforme mostra a Figura 2.
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Figura 2 — [lustra¢8o da execucio do PAT 2023

4.1 Objetivos e metas estabelecidas para 2023

A Tabela 1 apresenta os objetivos da qualidade, suas metas ¢ os resultados alcangados,
contendo 9 (nove) objetivos da qualidade, com o foco na execugdo e nos processos de
apoio das inspegdes de seguranca operacional.

Tabela 1 — Objetivos, Metas e Resultados em 2023

N° Descri¢do do Objetivo Metas Resultados

0Q-1  Executar as inspegdes de seguranga operacional constantes do  70% 84,00%
Plano Anual de Inspegdes (PAT)

0Q-2  Receber os relatérios das inspegdes de seguranga operacional dos  80% 99,16%
chefes de equipe, no prazo estabelecido

0Q-3  Garantir a disponibilidade do Sistema Informatizado de Vigildncia ~ 90% 99,90%
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N° Descricao do Objetivo Metas Resultados
0Q-4  Capacitar o efetivo em gestdo da qualidade 85% 84,10%
0Q-5  Manter os INSPCEA atualizados com o treinamento recorrente 90% 50,67%
0Q-6  Assegurar a satisfagiio dos clientes internos e externos 90% 93,67%
0Q-7  Garantir a qualidade na confecg@o dos relatérios de inspegéo de 90% 99,24%

seguranga operacional
0Q-8  Capacitar os INSPCEA internos em gerenciamento de riscos 70% 76,92%

0Q-9  Garantir as repostas dos documentos externos, nos prazos 95% 98,30%
estabelecidos

Fonte: ASGQ, 2023

4.1.1 Desempenho do SGQ

A Tabela 2 mostra o desempenho da execugio do PAIL assim como as metas alcangadas
nos processos de apoio.

4.1.2 Analise e avaliacdo do desempenho

A seguir, estdo as analises e as avaliagdes dos objetivos da qualidade, com suas metas
alcangadas durante o corrente ano.

0Q-1 — Num cenario politico-econémico complicado, aconteceram cortes
orgamentarios, principalmente nas verbas de custeio, ou seja, didrias e passagens acreas.
Mesmo assim, a meta alcancada foi de 84,00%, quando a Alta Dire¢éio (AD) envidou
todos os esforgos disponiveis, utilizando recursos de outras fontes e realizando viagens
em voos da FAB, com equipes, na maioria das vezes, formadas por inspetores internos
ou do Rio de Janeiro-RJ. Das 50 inspe¢des replanejadas, foram realizadas 42. Foram
adiadas 8 (SBDO, SDBP, SBIP, SBZM, SBJP, SBYS, SBUY e CRCEA-SE) para 2024.

0Q-2 — Os relatorios de inspe¢o sdo confeccionados pelo Chefe de Equipe da
inspecdo e devem ser entregues até o 15° dia apds o fim da inspegdo local. A sua entrega
no prazo ¢ um indicador essencial para o acompanhamento dos processos internos de
monitoramento do Plano de Ag¢do Corretiva (PAC) da Organizagdo Inspecionada (OI) e
para a eficdcia do SGQ. Neste ciclo, o desempenho foi de 99,16%. Os relatérios entregues
fora do prazo foram os de Cuiaba-MT, Floriandpolis-SC e Galedo-RJ (AVSEC). Desses, 2
Chefes de Equipe eram externos.

0Q-3 — O Sistema Informatizado de Vigilancia, denominado Vigilante II, € uma
ferramenta essencial para as inspegdes de seguranca operacional. O mais importante desse
processo sdo as informagdes sobre o desempenho do Vigilante II, com foco, agora, na
disponibilidade do sistema, que se mostrou excelente, ficando “fora do ar” apenas 16
minutos, no dia 15 de maio. A meta foi superada, ficando em 99,90% do tempo disponivel
para a execuco das inspecdes de seguranca operacional.
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0Q-4 — Na Capacitacao em Gestdo Qualidade (GQ), a meta era treinar 85% do
efetivo de Oficiais e Graduados em GQ, presenciais (IFI) e a distdncia (ICEA). Nem a
Organizacdo nem o SGQ podem renunciar & capacitacdo continuada do seu pessoal,
principalmente os envolvidos diretamente nos processos organizacionais criticos. Nesse
objetivo, o indicador esta abaixo da meta, ou seja, 84,10%. Esse indicador € devido a
mudanga no nosso efetivo, pois o Sgt BMT Lacerda foi transferido para o CIMAER, em
troca do SO BMT Jeferson, que ndo possui curso em Gestdo da Qualidade. Portanto, para
efeito de controle, os militares que ndo possuem nenhuma capacitagdo em Gestdo da
Qualidade s3o: Cel R1 Hélio, Cel R1 Jorge, Cap Rodrigues, Ten Erica Rocha, SO
Jeferson, Sgt Bruno Damido e Sgt Vagner.

0Q-5 — Para a eficacia do processo de inspec¢io operacional ¢ primordial que os
INSPCEA estejam atualizados na metodologia de inspegdo, nas normas, nos
procedimentos, nos protocolos e, acima de tudo, nas boas praticas na execu¢do das
inspecdes de seguranga operacional. Um dos métodos utilizados para tal € o Treinamento
Recorrente (TR). Portanto, para a Qualidade, o TR € uma ferramenta essencial de
padronizagdo de procedimentos na execugdo das inspec¢des. No entanto, por restri¢des
orcamentarias e fatores relacionados & auditoria USOAP, ndo houve TR na modalidade
presencial. Porém, a Sec@o de Instrugdo e Capacitagdo (SIC) utilizou outra estratégia,
enviando as Cartas de Orientacdes, as quais contém informacgdes atualizadas sobre o
processo de inspegfo, para todos os INSPCEA ativos, como forma de TR. Com essa
estratégia, conseguiu atingir a meta de, aproximadamente, 50,67% de INSPCEA com o
TR, ou seja, abaixo da meta. Para o céalculo foi considerada média aritmética do registro
de confirmagdo da leitura das 5 cartas enviadas via e-mail, dividida pelos 133 INSPCEA
enderecados.

0Q-6 — A satisfacdo dos clientes internos (INSPCEA) e dos clientes externos
(Organizagdo Inspecionada — OI) € retirada das Fichas de Criticas (FC), seguindo
metodologia utilizada pela Se¢do de Anélise (SAN), subordinada a DINSP. Os dados
extraidos das FC foram separados por setores, dando uma visdo mais ampla dos
responsaveis pelas melhorias nos processos de inspegdo. Desses dados, 74% foram
direcionados a Sec¢do de Elaboragdo de Protocolos de Inspecdo (SEPI) e 22% ao
Regulador (DECEA). Das fichas recebidas e analisadas, a média da satisfagdo dos
clientes, internos e externos, ficou em 93,67%.

0Q-7 — A qualidade dos relatorios de inspegéo de seguran¢a operacional deve ser
buscada em fungdo de ser um produto para que a OI possa melhorar os seus processos
internos. Precisa ser claro em suas informagdes para que a Ol entenda perfeitamente o
que deve ser feito. Para este periodo, a meta ficou em 99,24% dos relatérios emitidos
pelos Chefes de equipe. Nesse cenario, houve discrepancia no preenchimento dos
relatérios de Boa Vista-RR (JES), Macei6-AL e Cuiabd-MT. Nessas inspe¢des, todos 0s
Chefes de Equipe foram externos.

0Q-8 — A capacitacdo em gestdo de riscos, na visdo da Organizacdo, € de extrema
importancia. Haja vista que héd recomendagdes do COMAER para a implementagdo da
gestdo de risco nas suas organizagdes. Além desse requisito, hd também a viséo da AID
de que o INSPCEA tenha aprofundamento no tema para que possa analisar e avaliar os
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riscos no planejamento e na execucdo das inspegdes de seguranca operacional. Neste
quesito, a meta ficou em 76,92%, ou seja, acima da meta. Cabe ressaltar que este
indicador se refere apenas aos INSPCEA internos e o que o gerenciamento de riscos €
importante para todos os setores da ASOCEA.

0Q-9 — Como forma de colocar a Gestdo da Qualidade em outros setores,
sugerimos o monitoramento no processo Gestdo Documental, da Subsegdo de Protocolo
e Arquivo (SSPA), da Divisdo Administrativa. Basicamente, o processo ¢ voltado para o
atendimento aos prazos das respostas solicitados nos documentos externos. Esses
documentos, com solicitacdo de prazos para respostas, na sua maioria, foram respondidos
oportunamente, estando em 98,3% o nivel de atendimento deste requisito. O nfo
atendimento se refere ao Oficio n° 119/SIPOG/212, enviado no dia 27 de marco de 2023.

5. Auditorias interna e externa

A auditoria interna da ASOCEA fo1 realizada pelas auditoras do Instituto de Cartografia
da Aeronautica (ICA) e da Comissdo de Implantagdo do Sistema de Controle do Espago
Aéreo (CISCEA), no periodo de 4 a 6 de setembro de 2023. Nesse evento, foram relatadas
6 (seis) Ndo Conformidades (NC), com 14 evidéncias, conforme Tabela 2.

Tabela 2 — NC da auditoria interna

Requisito 1ISO Nio Conformidade (NC) Setor Evidéncias
9001
10.2.2, “a” Registro de agdes para tratamento de ASGQ 1
indicador
4.4.1, “a” Entradas e saidas do SIPOC DINSP 1
7.5.2, “a® Nomes, versdes e documentos DINSP/DAPO 2
divergentes
7.5.2, ¢ Documentos desatualizados DINSP/DAPO/SIC 5
7.5.3.2, “a” Controle e acesso aos registros DINSP/SIC 2
8.1, “e”, 1 Descumprimento de processo DINSP 3
6 NC Total 14

Fonte: ASGQ, 2023.

Em comparagdo com a auditoria interna de 2022, realizada pela mesma equipe de
auditoras, também foram encontradas 6 (seis) NC, mas com 26 evidéncias. Nesse caso,
houve uma melhora significativa nos controles dos processos, apesar das NC serem da
mesma natureza.

A auditoria externa para segunda manutencéo do SGQ foi realizada de forma amostral e
conforme o Plano de Auditoria do [FI. Nessa auditoria, foram registradas 2 (duas) NC,
conforme a Tabela 3, que ndo afetam a capacidade do SGQ em atender aos requisitos
aplicaveis e resultados esperados, portanto consideradas menores.

Além disso, os outros requisitos aplicdveis foram considerados conformes com os
critérios da auditoria, bem como quanto aos requisitos estatutrios, regulamentares e
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contratuais. Com relagdo aos resultados planejados para o processo “Inspegdo de
Seguranga Operacional”, o Relatério de Avaliagdo da Eficacia do Processo (RAEP) foi
classificado com Nivel de Eficacia 4, o mais alto dos niveis.

Tabela 3 — NC da auditoria externa

Requisito

[SO 9001 NBO COHfOFmIdade (NC) Setor Evidéncias

Falha na conservagdo da informac@io documentada
8.1. “e” na extensdo necessdria para ter confianga em que ~ DAPO/SSPA 1
os processos foram conduzidos como planejado

Falha na andlise critica pela

23 Alta Diregdo

ASGQ |

2 NC Total 2
Fonte: ASGQ, 2023.

Nessa auditoria externa de 2022, foram registradas 2 (duas) NC menores, 2 (duas) NC
maiores e 2 (duas) oportunidades de melhoria, que néo afetaram o desempenho do SGQ.
O RAEP, naquele momento, foi classificado com o Nivel de Eficécia 3. Portanto, fica
evidente a melhoria do desempenho do SGQ da ASOCEA. Basta observar a redugéo das
NC maiores e a elevacio do Nivel de Eficacia do RAEP de 3 para 4.

6. Riscos e oportunidades especificos da ASOCEA

Dentre os riscos reconhecidos para a execugdo das inspe¢des de seguranga operacional,
num cenario politico-econdmico novo, em reunido realizada no dia 30 de margo de 2023,
o que se caracterizou foi a insuficiéncia de recursos financeiros. Nesse aspecto, a
Organizacfo resolveu aceitar e mitigar suas consequéncias, com a utilizagdo de outras
fontes de recursos, gratificagdo de representacdo, horas de voo da FAB e verba
suplementar. As agdes implementadas se mostraram eficazes naquele momento, pois a
meta de execuciio de 70% das inspegdes foi superada. No entanto, com enorme esforgo
de toda Assessoria, principalmente dos INSPCEA internos, os quais realizaram varias
inspe¢des, chegando a alguns a 7, 8 e, até, 9 eventos, entre margo e dezembro de 2023.

Para o ciclo de 2024, a Alta Dire¢do ja se antecipou aos fatos, que ainda continuam
desfavoraveis, compartilhando o risco de insuficiéncia de recursos financeiros com o
Gabinete do Comandante da Aerondutica (GABAER), na medida em que enviou o Oficio
n°® 909/ASOCEA/1477, ao Chefe do GABAER, com o planejamento orgamentério da
ASOCEA para o cumprimento do PAI 2024 e, consequentemente, manter a certificagdo
com base na NBR ISO 9001:2015, haja vista que os recursos para o cumprimento de
nossa principal atividade foi objeto de preocupacdo pelos auditores, na auditoria de
manutencéo do SGQ.

Para a Organizagdo, a manutengfo da certificagdo no processo de inspe¢éo de seguranga
operacional é de extrema importdncia, pois gera confiabilidade no processo, como um
todo, e evita futuros questionamentos sobre as competéncias previstas, pelas organizagoes
inspecionadas. \
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Além do relatado acima, a Alta Diregdo tem envidado esforgos para se reaproximar de
diversas partes interessadas em que o nosso processo de inspegdo de seguranca
operacional se mantenha eficaz, de forma que contribua para a melhoria da seguranca
operacional do SISCEAB.

Quanto as oportunidades, ainda permanecem os esforgos, como a reunifo realizada pela
Ten Erica Rocha e a equipe EAD do ICEA, no inicio de dezembro, de se utilizar mais
recursos de Tecnologia da Informagio (TT) para a melhoria, principalmente, do processo
de capacitag@o.

7. Manuten¢io do SGQ da ASOCEA

Apds a solugdo das NC registradas na auditoria externa e o envio do Plano de Agbes
Corretivas (PAC) da ASOCEA, a equipe auditora considerou o Sistema de Gestdo da
Qualidade da ASOCEA implementado, mantido e eficaz, em conformidade com os
requisitos da ABNT NBR ISO 9001:2015, de acordo com Relatério de Auditoria de
Supervisdo n° 1-192/23-01, de 25 de outubro de 2023, assinado pela Auditora Lider
Luciane de Oliveira Cunha.

8. Sugestdies de melhorias

A Organizagio deve melhorar continuamente a adequacéo, suficiéncia e eficécia do SGQ.
Portanto, deve-se considerar os resultados apresentados, analisa-los e considerar as
sugestdes das a¢des contidas na Tabela 4.

Tabela 4 — Propostas de oportunidades de melhorias

Melhoria Responsavel Prazo
Avaliar a adequacio e pertinéncia da politica e dos CH/ASGQ Jan/24
objetivos da qualidade
Avaliar as metas e indicadores dos atuais objetivos TODOS Jan/24
Avaliar a inclusdo de novos objetivos TODOS Jan/24
Reavaliar o mapeamento dos processos do SGQ ASGQ/CCQ Mar/24
Revisar e atualizar informagdo documentada VCH/DINSP/DA/ASGQ Mar/24
Melhorar a comunicagdo interna e externa CH/ACS Permanente
Fomentar a cultura da gestiio da qualidade e de riscos CH/ASGQ Permanente

Fonte: ASGQ, 2023.

O cuidado a ser tomado se refere & mudanga significativa no escopo do SGQ, tendo em
vista que no proximo ciclo, 2024, passaremos pela auditoria de recertificag@o do sistema,
e a inser¢do de processos, objetivos e metas sem a devida analise da necessidade
estratégica poderia comprometer a eficacia do objetivo maior, que € a recertificagéo.

9. Conclusao

O relatorio de desempenho ¢ uma ferramenta importante no apoio a tomadas de deciséo,
tornando-as mais estratégicas e assertivas. Em referéncia as informacdes contidas, €
essencial focar nas sugestdes de melhorias, cuja finalidade € alavancar os resultados \\
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futuros, uma vez que estamos come¢ando a tomar como base dados concretos,
monitorados, analisados e avaliados, no decorrer de cada ciclo.

Apbs a elaboragio e analise deste Relatério, nomeadamente quanto a analise da melhoria
da eficacia do sistema, seus processos, objetivos, metas e indicadores, além da melhoria
do servico relacionado aos requisitos dos clientes, pode-se concluir que, durante o ano de
2023, a efic4cia foi observada em quase todos os objetivos propostos, com a superagéo
da maioria das metas, mantendo o controle de todos os processos, mesmo com a
diminui¢do de recursos financeiros, o que tem se tornado uma tonica nos ltimos 3 (tres)
ciclos.

Por fim, mesmo com as dificuldades relacionadas aos recursos financeiros, as quais foram
sendo mitigados pelo AD, cujas a¢Bes foram eficazes, mostrando-se totalmente
comprometida com o SGQ, o que refletiu nos resultados planejados para o processo
“Inspe¢do de Seguranga Operacional”, quando o RAEP foi classificado com Nivel de
Eficacia 4, ou seja, SGQ implementado, com quase todos os resultados planejados sendo
atingidos.

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2023.
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