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PREFACIO

As primeiras agOes voltadas para estabelecer um processo sistematico e permanente de
vigilancia da seguranga operacional no Sistema de Controle do Espago Aéreo Brasileiro (SISCEAB)
ocorreram em margo de 2008, com o desenvolvimento de um plano de agdes que incluia a criagdo de
uma organizagédo, que foi a Assessoria de Seguranga Operacional do Controle do Espago Aéreo
(ASOCEA), de assisténcia direta e imediata ao Comandante da Aeronautica, exclusivamente

destinada ao gerenciamento do tema.

A criag8o dessa nova estrutura operacional destinava-se a realizar inspeg¢des nos 6rgéos do
SISCEAB, com a atuagdo de inspetores formados e habilitados especificamente para o desempenho
da func¢do, fazendo uso de protocolos desenvolvidos em conformidade com a filosofia empregada

pelo programa da Organizagéo de Aviagdo Civil Internacional (OACI).

Os beneficios advindos da criagdo da ASOCEA foram comprovados pelo elevado grau de
conformidade identificado durante a auditoria realizada pela OACI, em 2009, colocando o Brasil

entre os paises com os mais elevados patamares de seguranga operacional da aviagdo mundial.

Hoje, plenamente estabelecida, a ASOCEA coordena a atuagéo de Inspetores do Controle do
Espago Aéreo (INSPCEA), que seguem uma sistematica padronizada de inspegdo em todos os
Provedores de Servigos de Navegagdo Aérea (PSNA) do SISCEAB, além das organiza¢des do
Comando da Aerondutica que contribuem para o sistema com a formag#o, o treinamento e a avaliagdo
de capacitacdo fisica de seus profissionais, tais como a EEAR, o ICEA, as Juntas de Satde Locais,

entre outras.

Este documento, Relatério de Andlise de Desempenho da Vigilancia da Seguranga
Operacional do Servigo de Navegagdo Aérea, consiste no resumo anual da atividade da vigilancia da
seguranga operacional do servico de navegagfo adrea brasileiro no ano de 2023, no qual fica
registrado o estagio do grau de conformidade alcangado pelos PSNA e demais organiza¢des, e
apresenta uma avaliagdo da evolugfio desse indicador de seguranga operacional estabelecido no
“Programa de Vigilancia da Seguranga Operacional do Servico de Navegacdo Aérea” (ICA 63-
22/2023).

Como poderé ser observado neste documento, o desempenho da seguranga operacional do
servigo de navegacdo aérea vem apresentando, ao longo dos ultiinos anos, uma melhoria continua nos
resultados. Contudo, a andlise do conjunto de dados coletados pela ASOCEA permite identificar
aspectos que podem ser aperfeigoados, os quais s@o apresentados neste relatério sob a forma de

recomendagdes de providéncias aos provedores de servigos, & propria ASOCEA e ao DECEA.

Desta forma, cumprindo o que estabelecem os regulamentos pertinentes, a ASOCEA emite o
presente relatério, relativo ao ano de 2023, com o principal objetivo de contribuir ininterruptamente
para a evolugdo da seguranga operacional do SISCEAB e, consequentemente, para o continuo

desenvolvimento deste sistema e da aviag#o brasileira.
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1 OBJETIVO

Avaliar a evolugéio do desempenho dos Provedores de Servigos de Navegagdo Aérea (PSNA)
e das organiza¢des do Comando da Aerondutica (COMAER) que contribuem com a formagéo, o
treinamento e a avaliagdo dos requisitos de capacitagdo fisica do pessoal do Sistema de Controle do
Espago Aéreo Brasileiro (SISCEAB), com base nos resultados das inspegdes de seguranga

operacional realizadas até 2023, coordenadas por esta Assessoria.

2 CONCEITUACOES E SIGLAS
Apesar dos termos, expressdes e siglas constantes deste item constarem nas ICA 121-13/2021

e ICA 63-22/2023, algumas conceituagdes serfo listadas para facilitar o entendimento do texto:

a) Impacto na Seguranga (IS)

Classificagio do nivel do risco de uma nfo conformidade que auxilia o planejamento,
elaborado e implementado pelo provedor, das medidas para sua corre¢éo e, quando necessario, sua
mitigag8o.

b) Inspegdo da Seguranga Operacional

Processo, coordenado pela ASOCEA, de verificagdo da conformidade normativa das
atividades desenvolvidas pelas Organizagdes Inspecionadas (OI), quanto ao que estabelece o érgéo
central e regulador do SISCEAB em relagdo a seguranca operacional. No DECEA, este processo
verifica a conformidade com as disposi¢des constantes dos Anexos & Convengéo de Aviagdo Civil
Internacional e do nivel de implementagdio dos elementos criticos de um sistema de superviséo da

seguranga operacional.
¢) Plano de Agdes Corretivas (PAC)

Plano elaborado pela Organizagdo Inspecionada, apds submeter-se a uma inspegéo, que se
destina a corrigir as Ndo Conformidades (NC) relativas a seguranga operacional e a seguranga da
aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita nos Servigos de Navegagdo Aérea, observadas e

indicadas pela equipe de inspegfo em seus reiatorios.
d) Provedor de Servigos de Navegag@o Aérea (PSNA)

Organizagio que recebeu do 6érgdo regulador a autorizagfo para a prestagdo de servigos de
navegagio aérea, apds comprovar o atendimento aos requisitos estabelecidos na legislagdo e na

regulamentagéo nacional.
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e) Protocolos de Inspegéo

Listas de verificagdo padronizadas, organizadas por servigos ou éreas de inspegdo, que
norteiam os questionamentos do inspetor na avaliagdo do cumprimento das normas emanadas pelo
DECEA e orientam com propostas de evidéncias a serem apresentadas para a confirmagio da efetiva

implementag#o dessas normas.

f) Estagdo de Telecomunicag¢Bes Exclusivas (ETEX)

Estagdo homologada pertencente a pessoa juridica, de direito publico ou privado, que obteve
autorizagdo do COMAER para operar frequéncias do Servigo Mével Aerondutico (SMA) para apoiar
as operag@es de pouso e decolagem em plataformas maritimas ou veicular mensagens de carater geral
com as aeronaves vinculadas aos seus servigos ou efetuar as comunicagdes para o servigo de controle
de patio dos aeroportos, conforme preconiza o item 1.3.28 daICA 63-10 de 2023. As ETEX instaladas

em plataformas maritimas serfo identificadas como ETEX “M”.

3 GENERALIDADES
3.1 O Processo de Inspegio

A inspecdo de seguranga operacional coordenada pela ASOCEA ¢ uma das principais

ferramentas para a vigilancia da seguranga operacional do SISCEAB.

A conformidade normativa ¢ essencial para a garantia de niveis adequados de seguranca
operacional, ou seja, quanto maior o grau de conformidade dos PSNA com as normas emitidas pelo

6rgéo regulador (DECEA), maior serd o nivel de seguranga operacional no SISCEAB.

O processo de inspe¢éo, previsto na ICA 121-13/2021, verifica a conformidade dos PSNA,
bem como das organizagdes do COMAER que contribuem para o sistema, com a formagdo, o
treinamento e a avaliagdo de capacitagéo fisica dos profissionais. Essas verifica¢des sdo realizadas

pelos INSPCEA, treinados e habilitados pela ASOCEA.

Para a realizagdo destas avaliagdes, sdo empregadas listas de verificagdo padronizadas,
organizadas por édreas, que orientam os questionamentos do inspetor na avaliagic do cumprimento,
pelos PSNA, das normas nacionais e apresentam exemplos de evidéncias a serem coletadas para a
confirmagéo da efetiva implementagdo dessas normas. Tais listas, denominadas “Protocolos de
Inspe¢do”, contém requisitos das legislagdes do DECEA, DIRSA ¢ COMGEP e foram elaboradas e
aplicadas nas dreas ATS (Trafego Aéreo), AIS (Informagdes Aeronduticas), MET (Meteorologia
Aerondutica), CNS (Comunicagdes, Navegagfo e Vigilancia), PANS-OPS (Procedimentos de

6
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Navegagdo Aérea), CTG (Cartografia), SAR (Busca e¢ Salvamento), ENS (Ensino), SAU (Satde),
SMS (Sistemas de Gerenciamento da Seguranga Operacional), AGA (Servigo de Aer6dromos, Rotas

e Auxilios) e ATFM (Gerenciamento de Fluxo de Trafego Aéreo).

Para cada N&o Conformidade (NC) identificada ¢ realizada uma avaliagédo de seu Impacto na
Seguranga (IS), com o objetivo de orientar a priorizagdo das a¢es dos provedores para a eliminagéo

dessas deficiéncias.

Ap6s ser inspecionado, o provedor elabora e implementa um Plano de Agdes Corretivas
(PAC) para mitigar e/ou eliminar as NC detectadas pelos INSPCEA, cuja implementagéo deve ser

periodicamente atualizada pelo PSNA.

A ASOCEA, como decisdo estratégica, implementou e manteve um sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) com a finalidade de melhorar seu desempenho e prover uma base sdlida para

iniciativas de desenvolvimento sustentavel da Assessoria, conforme sua Politica de Qualidade:

“Nossa organizagdo se compromete a disponibilizar todas as suas capacidades técnicas,
meios e recursos para coordenar e executar as inspegdes de seguranga nos Prestadores de Servigo
de Navegacdo Aérea (PSNA), buscando fornecer servico de qualidade, bem como promover a

inovagdo e a melhoria continua em seus processos, com vistas a satisfagdo das partes interessadas.”

Os esforgos e a¢des acima explicitadas logrou a esta Assessoria a Certificagdo de Qualidade
na IS0 9001:2015 no ano de 2021, conforme imagem abaixo, e assim tem sido mantido até o presente

ano.

®
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3.2 Tipos de Inspecdes de Seguranga Operacional

Conforme definido pela ICA 121-13/2021, sdo quatro tipos de inspegBes de seguranga
operacional coordenadas pela ASOCEA: Inspe¢dio Regular, Inspe¢do de Seguimento, Inspecdo

Sistémica e Inspegdo Especifica.

A Inspec@o Regular € uma avaliagdo do PSNA realizada por uma equipe de INSPCEA, de

forma presencial, que aplica os Protocolos de Inspegéo de todas as areas de atuagdo daquele provedor.

Aplica-se a qualquer Classe de PSNA (ver Quadro 1).

A Inspe¢fo de Seguimento é uma avaliagdo do grau de implementagfdo do PAC. Aplica-se a

qualquer Classe de PSNA. Essa inspe¢éio requer a aprovagfo prévia do Chefe da ASOCEA e é
realizada para o cumprimento do PAC que nfio puder ser comprovado mediante andlise de
documentagdo do provedor 8 ASOCEA. Néo hé a aplicagdo integral dos Protocolos de Inspegio,
devendo os INSPCEA restringirem-se a avaliar as perguntas dos Protocolos que foram n#o

satisfatorias na inspe¢do anterior.

A Inspecdo Sistémica ¢ uma avaliagdo onde os levantamentos das evidéncias s3o realizados

pelo préprio provedor. A equipe da Inspegéo Sistémica é composta por, pelo menos, um INSPCEA
que avalia, remotamente, a conformidade da organizagio mediante andlise da documentagfio

encaminhada.

A Inspe¢lo Especifica € uma avaliagdo do PSNA realizada por dois ou mais INSPCEA que

aplicam o Protocolo de Inspe¢do em uma 4rea especifica naquele provedor. Aplica-se a qualquer

Classe de PSNA.

3.3 Programa de Vigilancia da Seguran¢a Operacional

O Programa de Vigilancia da Seguranga Operacional do Servigo de Navegacio Aérea (ICA
63-22/2023) tem por finalidade estabelecer os objetivos e as agdes estratégicas em prol da aviagio
civil, no que concerne as atividades de vigilancia dos Servigos de Navegagio Aérea, conforme
orienta¢do contida na DCA 63-5 — Programa de Seguranga Operacional Especifico do Comando da
Aeronéutica (PSOE-COMAER) e no Plano Nacional de Seguranga Operacional para Aviagdo Civil
(PNSO-BR).

O processo de inspegdo coordenado pela ASOCEA abrange todo o universo de PSNA do

SISCEAB, incluindo todas as organizag¢des das Classes citadas no Quadro 1.
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CLASSE ORGANIZACAO
1 Organizagio Regional, ICA, CGNA, CIMAER e 6rgdo ATC
2 ICEA, EEAR e JSL
3 DTCEA (AFIS/R-AFIS), EPTA CAT “A” e ETEX “M”

Quadro 1 — Classes das Organizagdes Inspecionadas definidas pela ICA 121-13/2021.

O presente relatério proporciona uma avaliagdo da evolugdo dos indicadores de seguranga
operacional com relagdo as metas estabelecidas, e avalia a conformidade normativa dos servigos de

navegacio aérea através dos resultados das inspegdes realizadas no SISCEAB em 2023.

3.4 Objetivos da ASOCEA para Seguran¢a Operacional do Servigo de Navegagio Aérea

A ASOCEA dispde de quatro objetivos, estabelecidos pela ICA 63-22/2023, que irdo
contribuir para o alcance dos objetivos e metas do Estado Brasileiro. Tais objetivos, tem seus
indicadores e metas relacionados com o Plano de Seguranga Operacional para a Aviagdo Civil

Brasileira, aprovado pelo Comité de Seguranga Operacional da Aviagdo Civil Brasileira.

Nesse escopo, a fim de possibilitar que a ASOCEA monitore o desempenho de seguranga
operacional da vigilancia da navegagfo aérea, foram estabelecidos os seguintes indicadores:
a) percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicdveis, observados como

conformes nas inspe¢des realizadas nos PSNA Classe 1, computando-se a mais recente inspegéo

realizada em cada provedor;
b) percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis, observados como

conformes nas inspecdes realizadas nos PSNA Classe 2, representadas para fins de elaboragéo do

presente relatorio apenas pelas Organizagdes de Saude, computando-se a mais recente inspegdo

realizada em cada provedor;
¢) percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis, observados como

conformes nas inspegdes realizadas nos PSNA Classe 3, computando-se a mais recente inspegéo

realizada em cada provedor; e
d) percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicdveis em cada um dos

servicos de AIS, ATS, CNS, MET e SMS observados como conformes nas inspegdes realizadas nos

PSNA, computando-se a mais recente inspegéo realizada em cada provedor.
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O Quadro 2 apresenta as metas para a Seguranga Operacional até 2025, visando a melhoria

continua do desempenho. Os resultados de 2023, referentes a esses indicadores e metas, estdo

dispostos no Capitulo 6 deste relatério.

Indicador Meta para 2025
(a) 98,80%.
(b) 97,70%.
(©) 96,50%.
(d) AIS 98,60%.
(d) ATS 97,30%.
(d) CNS 97,30%.
(d) MET 97,20%.
(d) SMS 99,00%.

Quadro 2 —Metas para a Seguranga Operacional até 2025 (ICA 63-22/2023).

4 INSPECOES REALIZADAS

Em virtude da decretagéio de medidas sanitarias para enfrentamento da emergéncia de satude

plblica de importancia internacional, decorrente da agdo do Virus Corona (COVID-19), foram

realizadas apenas 18 inspe¢des em 2020, tendo esse quantitativo aumentado para 45 inspeg¢des no ano

de 2021.

O grafico 1 demonstra as inspegdes realizadas desde 2013, perpassando um intervalo de dez

anos, e o grafico 1.1 destaca a distribui¢dio das inspegBes realizadas em cada Regional e demais

organizagdes no ano de 2023.

10
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Fonte: SISTEMA VIGILANTE

Grafico 1 — Inspegdes realizadas nos tltimos 10 anos da ASOCEA.

CINDACTA I: 3 (7%)

DIRSA: 4 (9%)

CRCEA-SE: 5 (12%)

| CINDACTAII: 12 (29%)

CINDACTA IV: 8 (19%)

CINDACTA ii: 10 (24%)

Fonte: SISTEMA VIGILANTE

Gréfico 1.1 — Distribuicéio das inspegdes por Regional e demais organizagdes em 2023 (QTD/%).

Nota: A relagio dos provedores inspecionados encontra-se no Anexo A deste documento.

5 RESULTADOS DAS INSPECOES
3.1 Grau de Conformidade dos Provedores de Servigos de Navegacio Aérea

O grau de conformidade dos PSNA do SISCEAB ¢ o percentual médio de conformidade de
todos os 145 PSNA Classe 1 e 3 inspecionados pela ASOCEA.

No grafico 2, o ano de 2013 representa o ano base para as comparagdes de evolugdo do indice
de conformidade dos provedores, sendo os demais anos subsequentes a representagéo da evolugéo do

indice & medida que se concluiram as inspegdes nos PSNA Classes 1 € 3 do SISCEAB.

{1
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Grafico 2 — Graus de conformidade dos PSNA do SISCEAB (%).

Por esse grafico, observa-se uma evolugfo constante no grau de conformidade no SISCEAB
ap6s a criagdo da ASOCEA, demonstrando que os provedores estdo cada vez mais alinhados ao
cumprimento das normas emitidas pelo 6rgéo regulador. Além disso, percebe-se a eficcia da politica
adotada pelo DECEA, que exige dos provedores a total conformidade com as normas e de encontrar

solugdes para eliminar as Ndo Conformidades que dependem de suas agdes.

O grau de conformidade normativa dos PSNA do SISCEAB em 2023 foi 97,90%, apresentado
no grafico 2. Tal grau serd empregado em alguns graficos como a “média do SISCEAB”, representada

por uma linha horizontal, e serd utilizado como referéncia para comparagéio com os demais resultados.

59 Grau de Conformidade dos Provedores Classes 1 ¢ 3

No grafico 3, so apresentados os graus de conformidade dos PSNA Classe 1 e 3, bem como

os respectivos indices SISCEAB nos tltimos cinco anos.

——SISCEABCL1 —¢—SISCEABCL3 ~----SISCEAB

98,69% 98,65% 98,68% 98,74%

oy R * ¢ +
973156 ¥ SR O L 97,90%

L B2 R, (L o Sl b
96,71%
96,47% 96'62%¢ —
2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: SISTEMA VIGILANTE
Grafico 3 — Graus de conformidade dos PSNA Classe 1 e 3, em relagéo ao valor de referéncia (%).
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Observa-se que o grau de conformidade dos PSNA Classe 1 encontra-se acima da média do
SISCEAB 2023 e o grau de conformidade dos PSNA Classe 3, apesar de abaixo da média, permanece

em evolugdo.

Em consequéncia, como recomendagdo, permanece a necessidade de o DECEA continuar
efetuando gestdes para a manutengdo da melhoria do desempenho dos PSNA, principalmente os

PSNA de Classe 3.

53 Grau de Conformidade por Servico de Navegacio Aérea

O gréafico 4 apresenta, nos ultimos cinco anos, a evolugdo dos graus de conformidade dos
servigos de navegago aérea nos servigos AIS, ATS, CNS e MET, tendo em vista a sua prestagéo na

maioria dos provedores nos periodos.

—4—AIS ——ATS —+—CNS ——MET
99,03%
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Fonte: SISTEMA VIGILANTE
Griéfico 4 — Evolugfo dos graus de conformidade por servigo de navegagio aérea do SISCEAB (%).

E possivel observar que sempre houve melhoria nos resultados obtidos. Contudo, ressalta-se
a recomendagio de que a ASOCEA continue a acompanhar o grau de conformidade por servigos de
navegacdo aérea, adotando as providéncias necessarias para que se mantenha a tendéncia nos

préximos anos, para atingir as metas estabelecidas na ICA 63-22/2023, apresentadas no quadro 2.

5.3.1 PSNA Classe 1 por Servico de Navegagdo Aérea.

O gréfico 5 apresenta a evolugo dos graus de conformidade por servigo de navegago acrea

dos PSNA Classe 1 do SISCEAB nos ultimos cinco anos.
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Grafico 5 — Evolugfo dos graus de conformidade por servigo de navegag#o aérea dos PSNA Classe 1 (%).

Conforme pode ser observado, os graus de conformidade do servigo de navegacio aérea dos
PSNA Classe 1 nas areas AIS, ATS e MET apresentaram evolugdes. O protocolo ATS apresentou
considerdvel crescimento, superando as marcas obtidas nos ultimos quatro anos. J4 o protocolo CNS,
que se mantinha estavel, apresentou ligeira queda no perfodo, porém permaneceu com indice superior

a meta estabelecida para 2025, assim como os demais.

5.3.2 PSNA Classe 3 por Servigo de Navegagido Aérea.

O gréfico 6 apresenta a evolugéo dos graus de conformidade por servigo de navegacéo aérea

dos PSNA Classe 3 do SISCEAB nos dltimos cinco anos.
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Fonte: SISTEMA VIGILANTE
Grafico 6 — Evolugdo dos graus de conformidade por servigo de navegago aérea dos PSNA Classe 3 (%).

Conforme pode ser observado, os indices de todos os servicos de navegagdo aérea
apresentaram oscilagdo ao longo do periodo, contudo, no tdltimo ano, os indices apresentaram
crescimento. Dessa forma, com vistas ao alcance das metas estabelecidas para 2025, h4 a necessidade

de uma maior monitoria nos PSNA Classe 3, principalmente na area ATS, que apresentou maior
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defasagem de indice em relagfo ao estabelecido para 2025.
A area de CNS ja mantém a meta superior a estipulada para 2025 na amostragem.
5.3.3 Aeroportos Internacionais por Servigo de Navegagédo Aérea.

O grafico 7 apresenta, nos ultimos cinco anos, a evolugdo dos graus de conformidade por

servigo de navegagéo aérea dos aeroportos internacionais.
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Fonte: SISTEMA VIGILANTE
Gréfico 7 — Evolugdo dos graus de conformidade por servigo de navegagio aérea dos aeroportos internacionais (%).

Conforme pode ser observado, os graus de conformidade dos servigos AIS, ATS ¢ MET
mantiveram-se em evolugfo, enquanto o grau de conformidade do servico CNS, que apresentou
oscilagdes ao longo do periodo, obteve uma ligeira queda, permanecendo, contudo, com indice

superior & meta estabelecida para 2025.

Em consequéncia, recomenda-se ao DECEA, com base nos resultados das inspe¢des da
ASOCEA, continuar efetuando gestdes para promover a melhoria continua do desempenho dos
servigos de navegag#o aérea prestados nos aeroportos internacionais, e com maior atengéo na area de

CNS.

54 Grau de Conformidade nas Areas PANS-OPS, CTG, SAR ¢ ENS

O grafico 8 apresenta os graus de conformidade, nos ultimos cinco anos, dos servigos de
PANS-OPS e CTG, que sdo prestados exclusivamente pelo ICA; servico SAR, que € prestado
exclusivamente pelos 6rgios regionais do SISCEAB; e servigo ENS, que é prestado pelos 6rgéos

regionais, ICEA, CGNA e pela EEAR.
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Gréfico 8 - Evolugéo dos graus de conformidade nas areas CTG, ENS, PANS-OPS e SAR (%).

Conforme observado no grafico 8, ndo houve aplicagfo dos protocolos nas 4reas CTG e

PANS-OPS em 2023, sendo mantidos os graus de conformidades obtidos no ano anterior.

O protocolo da éarea de busca e salvamento (SAR) obteve uma elevagio no percentual,

mantendo a tendéncia ascendente do grau de conformidade.

Em relagdo ao protocolo no servigo de ensino (ENS), observa-se uma elevagio de sua

conformidade, acompanhando a linha de tendéncia apresentada até 2023.

Com base nos valores observados nestas areas avaliadas, a ASOCEA deve continuar a
monitorar esses indicadores e, juntamente a0 DECEA, acompanhar a evolugdo dos indicadores nas

areas de ENS e SAR.

Em consequéncia, recomenda-se ao DECEA, com base nos resultados das inspe¢fes da
ASOCEA, continuar efetuando gestdes para a melhoria continua do desempenho nas organizagdes
do SISCEAB responséveis pelas areas de CTG, PANS-OPS, SAR e ENS, principalmente quanto a

area de ENS, para a manutengfo da tendéncia.

3.5 Grau de Conformidade por Subordinacio Administrativa

No gréfico 9, sdo comparados os graus de conformidade dos PSNA do COMAER, da NAV

Brasil e dos outros PSNA, com a média do SISCEAB em 2023, nos ultimos cinco anos.
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Gréfico 9 — Graus de conformidade dos PSNA do COMAER, da NAV Brasil e dos outros PSNA, comparados com a
média do SISCEAB.

Percebe-se 6timos resultados no tltimo ano, principalmente em relagéo aos PSNA COMAER
e NAV Brasil, pois ambos apresentaram graus de conformidade superiores a média do SISCEAB
2023. Apesar de os resultados obtidos pelos Outros PSNA estarem abaixo do atual indice, obteve-se

melhoria nos graus de conformidade normativa em relagdo aos anos anteriores.

Diante do exposto, a ASOCEA manterd o monitoramento desse indicador, assessorando o
DECEA na adocfo de medidas que possibilitem a evolugéo do grau de conformidade dos PSNA.
5.5.1 PSNA do COMAER

O grafico 10 apresenta os graus de conformidade dos PSNA Classe 1 € 3 do COMAER nos

ultimos cinco anos, em comparagéo com a média do SISCEAB.
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Fonte: SISTEMA VIGILANTE

Grafico 10 — Graus de conformidade dos PSNA Classe 1 e 3 do COMAER, em relagio ao valor de referéncia (%).

Em relagiio aos PSNA do COMAER Classe 1, percebe-se um elevado nivel de conformidade
normativa, alcangando indice bem superior & média do SISCEAB, porém demanda atengfo, pois

houve um decréscimo em relagfio ao indice obtido pelos PSNA do COMAER de Classe 1 em 2022.
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Sobre os PSNA do COMAER Classe 3, manteve-se em elevagio o indice de conformidade,
confirmando a tendéncia de melhoria dos Gltimos anos, apesar de ainda permanecer abaixo da média

do SISCEAB.

Dessa forma, deve-se ter atengfo a possivel tendéncia de queda no indice apresentado pelos
PSNA do COMAER Classe 1 para o proximo ano, bem como permanece a necessidade de o DECEA

manter os esfor¢os para elevar o grau de conformidade normativa dos PSNA Classe 3.
5.5.2 PSNA da NAV Brasil

O grafico 11 apresenta os graus de conformidade dos PSNA Classe 1 ¢ 3 da NAV Brasil nos

ultimos cinco anos, em comparagfo com a média do SISCEAB.
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Fonte: SISTEMA VIGILANTE
Grafico 11 — Graus de conformidade dos PSNA Classe 1 e 3 da NAV Brasil, em relagéo ao valor de referéncia (%).
Os PSNA Classe 1 mantiveram a tendéncia de melhora na conformidade, além de se manterem

com indice acima da média do SISCEAB.

Em relagdo aos PSNA Classe 3, houve uma considerdvel melhora na conformidade e um
acompanhamento da linha de tendéncia, mas continua abaixo da média do SISCEAB, permanecendo

a necessidade de monitoramento.

Dessa forma, revelam-se frutiferos os esforgos da NAV Brasil para manter os seus PSNA com

elevado grau de conformidade, além de aprimorarem os servigos prestados.

A ASOCEA continuard monitorando esses indicadores, para assessorar o DECEA e a NAV
Brasil na adogdo de medidas pertinentes, visando & evolugfio do grau de conformidade dos PSNA

subordinados administrativamente 4 NAV Brasil.
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5.5.3 Outros PSNA

O gréfico 12 apresenta os graus de conformidade dos PSNA Classe 1 e 3, ndo subordinados
administrativamente ao COMAER e & NAV Brasil (Outros PSNA), nos ultimos cinco anos, em

comparagdo com a média do SISCEAB.
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Gréfico 12 — Graus de conformidade dos Outros PSNA Classe 1 e 3 (%).

Verifica-se que o grau de conformidade dos Outros PSNA de Classe 1 continua em evolug&o.
Embora tenha apresentado oscilagdes no passado, ¢ possivel perceber que as medidas adotadas vém

surtindo o efeito desejado no indice de conformidade.

Entretanto, em relagdo aos Outros PSNA de Classe 3, percebe-se uma ligeira queda
percentual, total de 3 centésimos, interrompendo a crescente tendéncia dos ultimos anos. Tal
condigfio, associada ao fato de o grau de conformidade estar abaixo da média do SISCEAB, alerta

para adogdo de medidas a fim de evitar retrocessos.

Dessa forma, fica evidente a importincia do DECEA e da ASOCEA adotarem medidas
eficazes para continuar aumentando os graus de conformidade dos PSNA ndo subordinados
administrativamente ao COMAER e a NAV Brasil, a fim de aprimorar a seguranga operacional do

sistema.

5.6  Impacto na Seguranca (IS)

Para cada N&o Conformidade identificada nos PSNA, ¢ realizada uma avaliagéo de seu IS,
que pode assumir valores de 1 a 5, de acordo com a ICA 121-13/2021. Quanto menor o seu valor,

maior serd o impacto na seguranga, conforme exemplificado no quadro 3 abaixo:
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IS - DeScriéﬁo' ‘
Il Inaceitavel
2 Alto
3 Médio
4 Baixo
5 Aceitével

Quadro 3 — Impacto na Seguranga Operacional (IS).

As Nédo Conformidades do SISCEAB apresentaram um impacto na seguranga operacional

entre baixo e aceitavel, em todas as areas analisadas, conforme grafico 13 abaixo.
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Fonte: SISTEMA VIGILANTE
Grafico 13 — Evolugio das médias dos IS das Ndo Conformidades.

A érea de CNS foi a Unica que apresentou um pequeno decréscimo na média do impacto na
seguranga (IS) das Néo Conformidades no ano de 2023, porém permaneceu entre os niveis “baixo” e

“aceitdvel”.

Depreende-se, portanto, que os provedores do SISCEAB possuem um adequado
gerenciamento dos problemas de seguranga operacional, controlando os eventuais efeitos adversos

de deficiéncias em relagfo as normas do sistema.

Além disso, apesar de ainda haver areas a melhorar, a média do impacto na seguranca (IS) das
Néo Conformidades entre os niveis “baixo” e “aceitivel” evidéncia que o sistema se encontra em

seguranga.
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5.7  Inspec¢des nas Juntas de Saude Locais (JSL)

O grafico 14 apresenta os graus de conformidade das JSL nos altimos cinco anos.
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Fonte: SISTEMA VIGILANTE
Grafico 14 — Evolugfo do Grau de Conformidade das JSL (%).
E possivel observar no grafico que foi mantida a tendéncia de progresso no grau de

conformidade das JSL nos ultimos cinco anos, o que evidencia a melhoria na prestagéo de tal servigo.

Portanto, constata-se que as recomendagdes anteriores para que o DECEA, responsavel pela
edicdo da ICA 63-15, que normatiza as inspe¢des de satde para os controladores de voo, envidasse
esforcos junto 2 DIRSA para elevar o grau de conformidade das JSL, t&ém proporcionado uma

melhoria continua nos resultados.

5.8 Inspecdes nas ETEX “M”

Em 14 de junho de 2018, foi celebrado o acordo de cooperagdo técnica entre Marinha do
Brasil e Comando da Aerondutica, com prazo de vigéncia de 60 meses, com o objetivo de estabelecer
um regime de cooperagdo mutua, para o desenvolvimento de agdes relacionadas a vigilancia da
seguranga operacional em Esta¢des Prestadoras de Servigo de Telecomunicagdes e de Trafego Aéreo

Categoria “M” (EPTA-M), atualmente denominadas ETEX “M”, conforme a ICA 63-10 de 2023.

Nesse acordo, ficou estabelecido que a Diretoria de Portos e Costas realizard a Inspe¢do da
Seguranga Operacional nas ETEX “M”, em coordenagéo com a ASOCEA e, em conformidade com
a legislagio e regulamentagfio vigentes, no que couber, em aproveitamento das missdes de
homologac#o dos helideques (estruturas sobre a 4gua, fixas ou flutuantes, destinadas as operagdes de

pouso e decolagem de helicopteros) das unidades maritimas.

Em junho de 2023, foi vencida a vigéncia do presente acordo de cooperagéo técnica. Foram

realizadas 13 inspeg¢des nas ETEX “M”, néo sendo identificadas Ndo Conformidades com as normas.
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Um novo acordo de cooperagéo estd sendo tratado entre 0 Comando da Aerondutica e a Marinha do

Brasil para viabilizar o retorno das atividades, com previsdo de assinatura ainda em 2024.

5.9  Perguntas com respostas nfo satisfatorias mais frequentes

Com vistas a subsidiar agdes que busquem aumentar o grau de conformidade dos provedores
do SISCEAB, foram elencadas as perguntas com maior incidéncia de respostas n#o satisfatérias nos

protocolos ATS, AIS, CNS, MET e SAU.

5.9.1 Protocolo ATS

O grafico 15 lista as perguntas de ATS que mais constaram como nfo satisfatorias nas
inspegdes realizadas em 2023 e o Quadro 4 elenca as Perguntas do Protocolo ATS com respostas nfo

satisfatorias em 2023.

A pergunta constou como ndo satisfatérias de ATS em 2023

2.047 IS 1

2040 EEEE—— 1

2.059 NN 1

2.064 | EEES——— 1

2.073 D 1

2.127 I 1

2.135 NS 1

2.143 EEESTERTRNSTETESEE] 2

2.155 NN 1

2179 NN 1

2213 DR 1

2.219 ‘— 5
2.254 EEESEETTITETIRIT] 2

Fonte: SISTEMA VIGILANTE

Grafico 15 — Numero das perguntas nfo satisfatorias em 2023 na 4rea ATS.

ATS 2.254

As condigdes e os pardmetros locais para reserva de pista nos aerédromos envolvidos nas situagdes
de emergéncia aerondutica, estdo contidos nos Modelos Operacionais dos APP e TWR, de modo a
servir de guia para os ATCO em situagdes reais de emergéncias aeronduticas?

ATS 2.219
O PSNA cumpre as atribui¢Ses e responsabilidades estabelecidas quanto ao sistema de reporte das
ocorréncias?

ATS 2.213

O chefe do érgdo ATS providencia a preservagéo de todos os dados pertinentes (documentag#o
preliminar antecede a classificag@io pela SIPACEA), imediatamente ap6s tomar conhecimento de
uma Ocorréncia ATS, bem como informar pelo meio mais rapido & SIPACEA no caso de indicio de
Incidente de Trafego Aéreo?

ATS 2.179
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O Provedor se assegura de que sdo atendidas as condigdes previstas para a operag¢do VFR noturna
em caso deinoperéncia do farol de aer6dromo?

ATS 2.155

O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo assegura a utilizago da fraseologia aeronduticapadrio,
inclusive o cotejamento quando requerido?

ATS 2.143
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo estabeleceu e implementou normas internas paraa

manutengdo dos sistemas de gravag#o e para a preservagéo das comunicagdes orais ATS dos Servigos
Movel e Fixo Aeronduticos, bem como dos dados RADAR, ADS e CPDLC?

ATS 2.135
O provedor ATS assegura que aquelas FPV que contenham informagdes de incidentes aeronduticos
e/ou de trafego aéreo, mesmo que ndo haja solugéo dos incidentes, sejam arquivadas por um prazo
de 60 (sessenta) dias, a partir da data registradana FPV?
ATS 2.127
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo estabeleceu no manual de operagdes do érgéo, as orientagoes
emanadas da geréncia do 6rgéo ATC quanto ao livro de registro de ocorréncias (LRO)?
ATS 2.073
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo estabeleceu e implementou procedimentos para a
coordenacdo entre 6rgdos ATS, de forma a proporcionar uma adequada troca de informagdes, com a
finalidade de assegurar a continuidade da prestagéo dos servigos de trafego aéreo?
ATS 2.064
O Orgdo Local e Regional do SISCEAB elaborou e implementou o planejamento especifico para a
capacitagfio dos recursos humanos envolvidos nasagdes previstas nos respectivos planos?
ATS 2.059
O Provedor de Servico de Controle de Trafego Aéreo estabeleceu um Modelo Operacional?
ATS 2.049
O Provedor de Servico de Trafego Aéreo realiza as alteragdes nas escalas de servigo operacional, em
consondncia com os critérios estabelecidos?
ATS 2.047
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo confeccionar e envia, até o dia 15 do més anterior ao qual se
refere(m) & Organizagfio Regional subordinada operacionalmente a(s) escala(s) de seu(s) érgéo(s) de
acordo com o que estabelece o documento referenciado?

Quadro 4 — Perguntas do Protocolo ATS com respostas néo satisfatorias em 2023.

Como pode ser observado no gréafico 15, houve uma distribui¢do das Nao Conformidades em
treze perguntas diferentes na drea de ATS. A questfio que mais apresentou problemas quanto ao
cumprimento das normas estd relacionada com alteragdes na escala de servigo operacional em

consonaincia com os critérios estabelecidos.

Além disso, ressalta-se também a importincia em solucionar as questdes relacionadas ao

Modelo Operacional e manutengéo dos sistemas de gravagdes.

Sendo assim, recomenda-se que o DECEA adote as medidas pertinentes para mitigar as Ndo

Conformidades apresentadas pelas organizagdes inspecionadas.
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5.9.2 Protocolo AIS

O grafico 16 lista as perguntas de AIS que constaram como nfo satisfatérias nas inspe¢des

realizadas em 2023 e o quadro 5 apresenta a descrigdo dessas perguntas.

1139

Fonte: SISTEMA VIGILANTE

Gréfico 16 — Numero das perguntas ndo satisfatérias em 2023 na 4rea AIS

AIS 1.125
A fim de facilitar sua localiza¢do, os painéis com a letra C estfo situados e confeccionados de acordo com o
padronizado?

AIS 1.139
O Provedor de Servigos de Informagdo Aeronautica dispde de quantidade suficiente de pessoal AIS qualificado
para cumprir todas as suas atribui¢des do 6rgio operacional?

AIS 1.207
O Servigo de Autoatendimento AIS na Sala AIS de Aerédromo (SAA) encontra-se disponivel, pelo menos,
durante o horario de funcionamento do Orgdo ATS local?

Quadro 5 — Pergunta do Protocolo AIS com resposta n#o satisfatérias em 2023.

Como pode ser observado no grafico 16, que a questdo que obteve maior indice de n#o
conformidade em 2023 trata da instalagdo da letra C, a sua localizagdo e confecgdio conforme

padronizado.

5.9.3 Protocolo CNS
O grafico 17 lista as perguntas de CNS que mais constaram como n#o satisfatérias nas

inspe¢des realizadas em 2023 e o quadro 6 apresenta a descri¢do de cada uma dessas perguntas.
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Gréfico 17 — Numero das perguntas nfo satisfatorias em 2023 na area CNS.

CNS 3.140

O Orgdo de Prestago de Servigo de Manutengo possui acesso a um conjunto atualizado, digital ou impresso,
de todos os manuais, normas e outras publica¢des técnicas?

CNS 3.135

O Orgfio de Manutengio da Autorizada (OMA) exerce as atividades que lhes competem?

CNS 3.087

O PSNA assegura que os equipamentos requeridos se mantenham em condigdes operacionais?

CNS 3.078

O Provedor de Servigo CNS assegura a realizagio da avaliagdo pratica do OEA e o envio dos critérios
utilizados, do grau e da meng#o obtidos, ao Orgfio Regional do DECEA da respectiva 4rea?

CNS 3.077

O Provedor de Servigo CNS, nas localidades que prestam FIS/AFIS para a navegagdo aérea internacional,
assegura que o OEA possua proficiéncia no idioma inglés?

CNS 3.073

O Provedor de Servico CNS assegura que os OEA atuem somente com Habilitagdes Técnicas validas?

CNS 3.069
O Provedor de Servigo CNS assegura que todos os Operadores de Telecomunicagdes (OEA) tenham
conhecimento dos procedimentos para a veiculagdo de mensagens nas situagdes de perigo e urgéncia?

CNS 3.057
O Provedor de Servigo CNS assegura que somente profissionais credenciados pelos Comandantes/Chefes dos
Orgfos Regionais do DECEA sejam avaliadores dos operadores de Estagdo Aerondutica?

CNS 3.039
O PSNA ¢ dotado de efetivo operacional habilitado e adequado as suas finalidades de acordo com os servigos

prestados, bem como, mantém o controle sobre as Habilitagdes do pessoal operacional de seus respectivos
6rgdos de jurisdi¢do por intermédio do SGPO?

CNS 3.007

O Provedor de Servigo CNS assegura o cumprimento de suas atribuicdes em caso de acidente aerondutico ou
incidente aerondutico grave, para comunicagdo imediata do fato e o cumprimento das agdes da equipe de
manutengdo dos auxilios & navegagdo aérea?

Quadro 6 — Perguntas do Protocolo CNS com respostas ndo satisfatorias em 2023.
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Observa-se que houve a distribuigdo de Ndo Conformidades em dez motivos diferentes.
Embora ndo tenha havido um ntmero significativo de casos em uma mesma questio, foram
identificadas algumas ocorréncias em relagéo a proficiéncia no idioma inglés nas localidades que

prestam FIS/AFIS para a navegagio aérea internacional.

Além disso, também deve ser direcionada a atengfo na solugfo de aspectos ligados a assegurar

as condig¢Oes operacionais dos equipamentos e do érgéo de manutengio da autorizada.

Dessa forma, recomenda-se ao DECEA realizar gestdes junto aos provedores, a fim de

assegurar a conformidade com os requisitos estabelecidos nas normas.
5.9.4 Protocolo MET

O grafico 18 lista as perguntas de MET que constaram como ndo satisfatérias nas inspe¢des

realizadas em 2023 e o quadro 7 apresenta a descrigfo de cada uma dessas perguntas.

7287 D ) 1

7187 DR T 1

7117 R T RGN 1

7.091 T S ] 2
7.085 PR R R o s 2
7059 T T A 1

7.037 R P T e T R R 2
7.026 DR 1

7.017 R 1

7.005 PEEEESET O |

Fonte: SISTEMA VIGILANTE

Gréfico 18 — Nuimero das perguntas nio satisfatorias em 2023 na area MET.

MET 7.005
O PSNA dispde de efetivo de profissionais de meteorologia com a qualificagdo exigida e em quantidade
necessdria para a execugéo de todas as suas atribui¢des relativas ao Servigo de Meteorologia Aeronautica?

MET 7.017

Na EMS, as observagdes meteorolégicas a superficie, regulares e especiais, nas formas de METAR e SPECI,
sdo confecciona- das, codificadas e divulgadas corretamente, conforme previsto nos requisitos
regulamentares?

MET 7.026
A EMS, tio logo receba informagdes do Orgdo ATS sobre cortante do vento (wind shear) ou de turbuléncia a
baixa altura, informa a ocorréncia do fenémeno e respectivos detalhes ao CMI?

MET 7.037
A EMS, conforme sua classificagdo possui a infraestrutura operacional prevista em perfeito funcionamento?
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MET 7.059
Na EMS, ha cartas de pontos de referéncia atualizadas e que atendam os requisitos quanto ao formato e

caracteristicas especificas?

MET 7.085
Na EMA, as instalagdes encontram-se adequadamente estruturadas?

MET 7.091
Na EMA, sdo cumpridos os horérios de funcionamento e de radiossondagem previstos?

MET 7.117
Na EMA, apds o término da sondagem, sdo cumpridos os requisitos relativos aos cédigos TEMP e PILOT ?

MET 7.187
O CMA-2 possui a infraestrutura operacional prevista e em perfeito funcionamento?

MET 7.287
O CMM ¢ dotado da infraestrutura de comunicagdes prevista?
Quadro 7 — Perguntas do Protocolo MET com respostas néo satisfatérias em 2023.

Observa-se que houve uma distribuigdo das Ndo Conformidades em dez motivos diferentes,

sem a ocorréncia de um nimero significativo de casos em uma mesma questo.

Dessa forma, recomenda-se ao DECEA envidar esforgos junto aos responsaveis pelas
organizagdes inspecionadas para sanar as deficiéncias encontradas, efetuando gestdes para assegurar

a conformidade com os requisitos da norma.

5.9.5 Protocolo SAU

O grafico 19 lista a pergunta de SAU que consta como néo satisfatdria nas inspegdes realizadas

em 2023 e o quadro 8 apresenta a descrigéo dessas perguntas.

Apergunta como ndo satisfatérias de SAU em 2023

11,192 R e O i e e P R R n e 1

Gréfico 19 — Numero das perguntas néo satisfatdrias na area SAU.

SAU 11.192

Nas inspeg¢des iniciais e periddicas, o avaliado € submetido a Teste Oral de Tolerancia a Glicose (TOTG), nos casos
deGlicose Plasmatica entre 100 mg/dl e 125 mg/dl, considerada glicemia de jejum inapropriada, e/ou hemoglobina
glicosilada maior ou igual a 6,5%?

Quadro 8 — Pergunta do Protocolo SAU com resposta nfo satisfatéria em 2023.

Em 2023, foram inspecionados quatro Juntas de Satde Local (JSL), sendo encontrada somente

uma N&o Conformidade, conforme o grafico 19.

Recomenda-se que o DECEA e a DIRSA continuem envidando esforgos junto aos
responséaveis pela Organizagdo Inspecionada, no sentido de solucionar a ndo conformidade

encontrada.
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6 EVOLUCAO DOS INDICADORES NO PROGRAMA DE VIGILANCIA
Conforme explicitado no item 3.4 deste documento, foi estabelecido na ICA 63-22/2023, os
objetivos da ASOCEA com os respectivos indicadores, valores e metas que possibilitam monitorar o

desempenho da seguranga operacional.

Neste topico, serdio analisados os valores atuais dos quatro indicadores afetos 8 ASOCEA e a
tendéncia para o alcance das metas estabelecidas para 2025.
6.1  Indicador relacionado com a meta de conformidade nos PSNA Classe 1

Um dos quatro indicadores de seguranga operacional, estabelecido pela ICA 63-22/2023, é
mencionado na letra “a” do item 3.4, deste relatdrio, referente ao grau de conformidade dos PSNA

Classe 1.

—4—% de Conformidade (PSNACL1)  ---- Meta para 2025
.................................................................................................... 98,80%
J———— L
A v
z +-
98,69% 08,65% 98,68%
98,32%
2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: SISTEMA VIGILANTE

Gréfico 20 — Grau de conformidade dos PSNA Classe 1 comparado com a Meta 2025.

O grafico 20 apresenta os valores deste indicador nos ultimos cinco anos, sendo a meta
estabelecida para 2025, 98,80% de Conformidades. Observa-se que o indice apresentou oscilagdes,

porém nos ultimos dois anos estabilizou-se em crescimento, alcangando o indice mais alto do periodo.

Desta forma, recomenda-se que o DECEA envide esforgos junto aos responséaveis pelas
organizagdes de Classe 1, no sentido de acompanhar a evolugéo dos graus de conformidade normativa

nesses provedores de servigos de navegagfo aérea, para a manutengdo da tendéncia.

6.2 Indicador relacionado com a meta de conformidade nos PSNA Classe 2

Outro indicador que compde o programa de vigilancia da seguranga operacional do servigo
de navegagdo aérea ¢ mencionado na letra “b” do item 3.4, deste relatério, referente ao grau de

conformidade dos provedores Classe 2.
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Tendo em vista as peculiaridades das organizages inspecionadas Classe 2, que séo
relacionadas as areas de satde e ensino, a presente andlise nfo contempla os indicadores do ICEA e

EEAR, conforme estabelecido na letra b do item 3.4 deste relatério.

- = = Meta da ICA 63-22 para 2025 =#=% de Conformidade (JSL)

97,70%

97,51% 91572
o 4
10,
96,92% 90,95%
96,82% 2 4
B %
2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: SISTEMA VIGILANTE

Gréfico 21 — Grau de conformidade na Classe 2, excetuando se o ICEA e a EEAR, comparado com a Meta 2025.

O grafico 21, apresentado acima, indica uma melhoria continuada ao longo dos tltimos cinco
anos, evidenciando o comprometimento das JSL em buscar a total conformidade com as normas do

DECEA, DIRSA e COMGEP.

6.3 Indicador relacionado com a meta de conformidade nos PSNA Classe 3

Este indicador de seguranga operacional estéd relacionado com o grau de conformidade nos

PSNA Classe 3, mencionado na letra “c” do item 3.4, deste relatorio.

—4—% CONFORMIDADE SISCEAB (13 -~~~ Meta para 2025
96,47% 96,62% , g 96:71%
----------------- T b STTTTmmommmmmmemmmmm—m—mm——e-== 06,50%
95,94% e
2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: SISTEMA VIGILANTE

Gréfico 22 — Grau de conformidade nos PSNA Classe 3 comparado com a Meta 2025.

O gréafico 22 apresenta os valores deste indicador nos Gltimos cinco anos e o grau de
conformidade da meta estabelecida para 2025. Observa-se que o indice estd acima da meta e
permanece em acréscimo ao longo dos anos.

Desta forma, torna-se evidente o sucesso da atuagdo do DECEA junto aos responsaveis pelas
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organiza¢des de Classe 3, no sentido de acompanhar o grau de conformidade normativa desses

provedores de servigos de navegacdo aérea.

6.4 Indicador relacionado com as metas de conformidade nas dareas AIS, ATS, CNS e MET

O tultimo indicador de seguranga operacional que compde o programa, estabelecido pela ICA

63-22/2023, referente a conformidade nos servigos de AIS, ATS, CNS e MET.

—e— % de Conformidade (AlIS)  ---- Meta para 2025

98,32%

97,

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: SISTEMA VIGILANTE
Griéfico 23 — Graus de conformidade dos servigos de AIS comparados com a Meta 2025.

O grafico 23 apresenta os valores deste indicador nos ltimos cinco anos, bem como a meta
de 98,60% estipulada para a 4rea AIS até 2025. Pode-se observar que o resultado obtido em 2023
superou a meta estabelecida, evidenciando o comprometimento dos PSNA em buscar a total

conformidade com as normas do DECEA.

—e—% de Conformidade (ATS)  ---- Meta para 2025
98,51%
__________________________________________________ 97,30%
97,02%
QG,M
2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: SISTEMA VIGILANTE
Griéfico 24 — Graus de conformidade dos servigos de ATS comparados com a Meta 2025.
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O grafico 24 apresenta os valores do indicador da drea ATS nos ultimos cinco anos, bem como
a meta de 97,30% estipulada para 2025. Pode-se observar que os resultados obtidos em 2023
mantiveram a tendéncia de melhora apresentada nos anos anteriores, culminando em resultado bem

acima da meta estipulada.

—+é— % de Conformidade (CNS)  ---- Meta para 2025
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Fonte: SISTEMA VIGILANTE
Gréfico 25 — Graus de conformidade dos servigos de CNS comparados com a Meta 2025.

O gréfico 25 apresenta os valores do indicador para a 4rea CNS nos ultimos cinco anos, bem
como a meta de 97,30% estipulada para 2025. Pode-se observar que os resultados obtidos em 2023
mantiveram a tendéncia de melhora apresentada nos anos anteriores, culminando em resultados acima

da meta estipulada.

—&— % de Conformidade (MET) ===~ Meta para 2025
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Fonte: SISTEMA VIGILANTE
Gréfico 26 — Graus de conformidade dos servigos de MET comparados com a Meta 2025.

O grafico 26 apresenta os valores deste indicador para a area MET nos ultimos cinco anos,
bem como a meta de 97,20% estipulada para 2025. Pode-se observar que os resultados obtidos em
2023 mantiveram a tendéncia de melhoria apresentada nos anos anteriores, culminando em resultados

acima da meta estipulada.
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Portanto, recomenda-se que a ASOCEA continue monitorando esse indicador e, com o

DECEA, adote as medidas pertinentes para a evolug@o das metas futuramente, estimulando a melhoria

continua no servigo de navegacéo aérea.

7

RECOMENDACOES

A anélise dos dados contempla importantes constatagdes em diversos aspectos que podem ser

melhorados no desempenho da seguranga operacional do servigo de navegagio aérea. Nesse sentido,

sfo emitidas as seguintes recomendagdes:

a)

b)

d)

A ASOCEA seguird acompanhando as Ndo Conformidades e informando ao DECEA, para
que esse Orgio Regulador continue com as medidas efetivas, visando manter a tendéncia de
elevagdo no grau de conformidade dos Provedores de Servigos, conforme demonstrado no

gréfico 2, contribuindo para a melhoria dos indices de seguranga operacional do SISCEAB,;

O DECEA e a ASOCEA deverdo adotar medidas eficazes para manter a evolugéo positiva no
desempenho dos “Outros PSNA”, que ainda permanecem com seus graus de conformidade
abaixo da média do SISCEAB, conforme grafico 12, visando a melhoria continua da

seguranga operacional do Sistema;

Em relacdo aos PSNA Classe 3, recomenda-se especial atengfo, por parte do DECEA, aqueles
que ndo sdo subordinados administrativamente ao DECEA nem a NAV Brasil, a fim de

aprimorar a seguranga operacional e evitar retrocessos;

Recomenda-se que o DECEA e a DIRSA continuem se empenhando em assegurar a realizagéo

das avaliagdes de satde em conformidade com as legislagdes pertinentes; e

A ASOCEA devera propor a atualizagdo das metas estabelecidas para 2025 na ICA 63-22,
tendo em vista que foram alcangadas em 2023, como forma de estimular a melhoria continua

da seguranga operacional do Sistema.

32



1™~ ASOCEA |
B
1 b \

COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANGA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPAGO AEREO

Rio de Janeiro, de de 2024.
NSALVES
ASOCEA

Aprovo:

Ten Brig Ar MARCELO NITZ DAMASCENO
Comandante da Aerondutica
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Anexo A - Relag¢iio dos provedores inspecionados em 2023

DTCEA-NT (SBNT) - NATAL

DTCEA-NT (SBSG) — SAO GONCALO DO AMARANTE

CINDACTA IV - MANAUS

DTCEA-GL (SBGL) — RIO DE JANEIRO

DTCEA-AN (SBAN) — ANAPOLIS

DTCEA-VH (SBVH) — VILHENA

DTCEA-EG (SBEG) — EDUARDO GOMES

DTCEA-SV (SBSV) — SALVADOR

DTCEA-PS (SBPS) — PORTO SEGURO

DTCEA-GW (SBGW) — GUARATINGUETA

—t |t
e B S N I R I RS

DTCEA-MO (SBMO) — MACEIO

=t
[\

DTCEA-CY (SBCY) — CUIABA

—_—
(O8]

DTCEA-FN (SBFN) - FERNANDO DE NORONHA

=
AN

DTCEA-CG (SBCG) - CAMPO GRANDE

et
()]

DTCEA-FL (SBFL) — FLORIANOPOLIS

—
(@)

DTCEA-FI (SBFI) - FOZ DO IGUACU

—
~

DTCEA-UG (SBUG) - URUGUAIANA

| —
oo

DTCEA-BV (SBBV) - BOA VISTA

" DNB RJ (SBRJ) — RIO DE JANEIRO

DNB GL (SBGL) — RIO DE JANEIRO

DNB HT (SBHT) - ALTAMIRA

DNB GR (SBGR) - GUARULHOS

DNB ME (SBME) — MACAE

DNB PB (SBPB) — PARNATBA

DNB BG (SBBG) — BAGE

DNB TF (SBTF) — TEFE

DNB VT (SBVT) — VITORIA

DNB NF (SBNF) - NAVEGANTES

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

DNP PP (SBPP) - PONTA PORA

B
[\

DNB JU (SBJU) — JUAZEIRO DO NORTE

—_
(O8]

DNB PL (SBPL) - PETROLINA

—_
d=S

DNB PK (SBPK) — PELOTAS

JSL GSAU-AN — ANAPOLIS

JSL GSAU-SJ — SAO JOSE DOS CAMPOS

JSL GSAU-BV - BOA VISTA

IWIN|—

JSL GSAU-CT — CURITIBA
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_OUTROS PSNA

EPTAA(SBRD) RONDONOP‘OLISH

EPTA A (SBCN) — CALDAS NOVAS

EPTA A (SBTG) — TRES LAGOAS

EPTA A (SBJI) — JI.PARANA

EPTA A (SBJA) —JAGUARUNA

SNCAES[IN SN

EPTA A (SBCA) — CASCAVEL
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

Item 13.1 ICA 121-3: A ASOCEA deverd elaborar um Relatorio de
Andlise de Desempenho da Vigildncia da Seguranca Operacional e da Vigilincia da
Seguranca da Aviacdo Civil contra_Atos de Interferéncia llicita_nos Servicos de
Navegacdo Aérea com a finalidade de apresentar o grau de conformidade normativa
dos PSNA, quanto ao que estabelece a legislacdo brasileira pertinente ao SISCEAB.

A ICA 121-13 (INSPECOES DE SEGURANCA OPERACIONAL E
DE SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL CONTRA ATOS DE INTERFERENCIA
ILICITA NO SISTEMA DE CONTROLE DO ESPACO AEREO BRASILEIRO)
normatiza a orientagdo do item 2.3.4 da DCA 63-5 (PSOE-COMAER) que contém
diretrizes a serem adotadas no dambito do COMAER, enquanto autoridade aerondutica
militar, visando a melhoria continua da seguranga operacional na prestagdo dos servigos
de navegagdo aérea. Este conceito ¢ o alinhamento das orientagdes da OACI, cujo as
regulamentacdes o Estado Brasileiro é signatario.

O Relatdrio de Analise de Desempenho da Vigilancia da Seguranga
Operacional do Servico de Navegagdo Aérea consiste no resumo anual da atividade da
vigilancia da seguranga operacional do servi¢o de navegagio aérea brasileiro no ano de
2023, no qual fica registrado o estagio do grau de conformidade alcangado pelos PSNA
e demais organizagdes, e apresenta uma avaliagdo da evolu¢do desse indicador de
seguranga operacional estabelecido no “Programa de Vigildncia da Seguranca
Operacional do Servigo de Navegagdo Aérea” (ICA 63-22).

Como poderd ser observado no Relatorio, o desempenho da seguranga
operacional do servigo de navegago aérea vem apresentando, ao longo dos tltimos anos,
uma melhoria continua nos resultados. Contudo, a analise do conjunto de dados coletados
pela ASOCEA permite identificar aspectos que podem ser aperfeigoados, os quais sdo
apresentados neste relatério sob a forma de recomendagdes de providéncias aos
provedores de servigos, a propria ASOCEA e ao DECEA.

Por exemplo, Relatério Anual de Seguranga Operacional (RASO) da
ANAC conta com a aprovagéo do Dirigente Maximo daquela Instituigdo, o que ressalta a
importancia significativa deste documento a seguranga operacional e sua divulgago a
sociedade.

Desta forma, cumprindo o que estabelecem os regulamentos pertinentes, a
ASOCEA emite o presente Relatdrio, relativo ao ano de 2023, com o principal objetivo
de contribuir ininterruptamente para a evolugdo da seguranga operacional do SISCEAB
¢, consequentemente, para o continuo desenvolvimento deste sistema e da aviagdo
brasileira.

Portanto, a aprovacdo do Relatério possibilitara a continuidade do
cumprimento da missdo da ASOCEA, que consiste em planejar, organizar, coordenar e
controlar as atividades de Inspec¢@o de Seguranga Operacional e Seguranga da Aviacdo
Civil Contra Atos de Interferéncia Ilicita dos Servigos de Navegac¢do Aérea, conforme
prevé o Regulamento desta Organizagéo.



