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ESCOPO DO SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE 
 

A Assessoria de Segurança Operacional do Controle do Espaço Aéreo (ASOCEA) é uma 

Organização Militar (OM) do Comando da Aeronáutica (COMAER), sendo diretamente 

subordinada ao Comandante da Aeronáutica. 

 

Sua sede está localizada na cidade do Rio de Janeiro, cujo endereço é: 

 

Av. Marechal Câmara, 233 - 12º andar 

20.020-080 - Castelo - Rio de Janeiro – RJ 

(21) 2174-7635 / 7636 / 7637 / 7638 / 7639 / 7640 

asocea@fab.mil.br 

protocolo.asocea@fab.mil.br 

 
A ASOCEA planeja, coordena e executa inspeções de segurança operacional em todos os 

Prestadores de Serviço de Navegação Aérea (PSNA) do Sistema de Controle do Espaço 

Aéreo Brasileiro (SISCEAB). Portanto, o escopo do SGQ da ASOCEA é definido como: 

“Inspeção de Segurança Operacional nos Prestadores de Serviços de 

Navegação Aérea (PSNA)”.  
 

Para essa tarefa, na sede, em sua área administrativa, a Assessoria possui um efetivo de 

63 militares, da ativa e da reserva remunerada, divididos entre a Chefia, Vice Chefia 

(VCH), Divisão de Inspeção (DINSP) e a Divisão de Administrativa (DA), responsáveis 

em planejar, coordenar e executar as atividades e tarefas ligadas às inspeções de 

segurança operacional. No entanto, apenas 35 militares fazem parte do escopo, ou seja, 

estão ligados diretamente aos processos (Gestão da Qualidade, Inspeção de Segurança 

Operacional, Capacitação, Suporte Técnico ao Vigilante II e Gestão Documental). 

 
Na área operacional, ou seja, para a execução das inspeções propriamente ditas, também 

utilizamos inspetores de diversas Organizações Militares do COMAER, divididos em 

várias aéreas, tais como: AIS, ATS, CNS, MET, SGSO, AVSEC, SAU, ENS, SAR, CTG, 

PANS_OPS e AGA.  

 

Os limites e fronteiras do Sistema estão clarificados na figura 1, a qual apresenta a visão 

sistêmica do SGQ da ASOCEA. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 1 – Visão sistêmica do SGQ da ASOCEA 

Fonte: ASGQ, 2024 
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REQUISITOS NÃO APLICÁVEIS DA NBR ISO 9001:2015/Amd 1:2024. 

 

Requisito 8.2.1.d da NBR ISO 9001:2015/Amd 1:2024 – Comunicação com o cliente 

– o SGQ da ASOCEA não utiliza propriedade do cliente para a execução de seus 

processos. 

 

Requisito 8.3 da NBR ISO 9001:2015/Amd 1:2024 – Projeto de desenvolvimento de 

produtos e serviços – os processos que resultam na Inspeção de Segurança Operacional 

são elaborados em conformidade com as recomendações da Organização da Aviação 

Civil Internacional (OACI). 

 

Requisito 8.5.3 da NBR ISO 9001:2015/Amd 1:2024 – Propriedade pertencente a 

clientes ou provedores externos – o SGQ da ASOCEA não recebe e nem se utiliza de 

propriedade de cliente ou de provedores externos na execução de seus processos. 

 

Revisado e atualizado pela ASGQ, em 18 de junho de 2024.  
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ANEXO A – REGISTRO DE MUDANÇAS 

 

1. REGISTRO DE MUDANÇAS 

2. Documento: DGQ_GQ_0505_ESCOPO DO SGQ 

3. Lista de Tópicos Modificados 

4. Cabeçalho: 

 

EMISSÃO E EFETIVAÇÃO: Atualização e adequação à norma ISO 

9001:2015/Amd 1:2024. 

VERSÃO: DGQ_GQ_0504_ESCOPO DO SGQ. 

 

Descrição das Mudanças e Justificativa: 

Inclusão do Anexo A (Registro de Mudanças) – incluído para adequação ao 

requisito 7.5.3.2.c da  ISO 9001:2015/Amd 1:2024 e atualização da versão. 

Descrição das Mudanças e Justificativa: 

Divisão de Apoio (DAPO) mudou o nome para Divisão Administrativa (DA), com 

isso a palavra “Apoio” foi substituída por “Administrativa” e a abreviatura “DAPO” 

foi substituída por “DA”. 

Na figura 1, Visão sistêmica do SGQ da ASOCEA, a abreviatura “DAPO” foi 

substituída por “DA”, em virtude da Divisão de Apoio (DAPO) ter mudado o nome 

para Divisão Administrativa (DA). 

 

Descrição das Mudanças e Justificativa: 

Atualização da norma ISO 9001:2015, em relação a norma ISO 

9001:2015/Amd 1:2024. 


