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REQUISITOS DAS PARTES INTERESSADAS

A Organizacdo garante que considera relevantes para o seu SGQ ndo s os requisitos
provenientes de seus clientes como de todas as partes interessadas. A intencdo da
Assessoria de Seguranca Operacional do Controle do Espaco Aéreo (ASOCEA) é a de
manter o foco exclusivamente nos requisitos que possam influir na capacidade da
Assessoria em prestar servigo conforme, atingir os objetivos planejados e assegurar a
satisfacdo de seus clientes.

A ASOCEA assim define os requisitos das partes interessadas:

1. Confiabilidade das informagdes: o cliente espera que todas as informagdes
disponibilizadas pelos relatérios de inspecdo apresentem coeréncia e integridade
nos relatos de ndo conformidades;

2. Disponibilidade das informac6es: garantia de que a informacdao esteja acessivel
e utilizavel para os clientes, quando necessario;

3. Precisdo das informagdes: as informacdes constantes no relatorio de inspecéo
devem apresentar um nivel adequado de concisdo e exatiddo, para que sejam
perfeitamente entendidas e utilizadas, oportunamente, pelos clientes;

4. Seguranca: o cliente espera que todos os servigos fornecidos pela ASOCEA
estejam com os riscos devidamente identificados e controlados, para serem
utilizados conforme as normas e os critérios previamente estabelecidos; e

5. Atendimento: o contato, de forma direta ou indireta, deve ser realizado entre 0s
clientes e a ASOCEA, no intuito de satisfazer a todas as suas necessidades e
expectativas.

A ASOCEA deve estar ciente de que as partes interessadas relevantes possuem
necessidades e expectativas, de diferentes formas, conforme a Tabela 1, que poderdo
mudar ao longo do tempo e, por isso, devem ser monitoradas e analisadas a cada revisao
do SGQ.
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Tabela 1 — Necessidades e expectativas das partes interessadas
Partes interessadas Necessidades e expectativas Controles Risco
Sociedade Atuar responsavelmente para a melhoria da PAI/Relat6rios/Midia Meédio
seguranga operacional da navegacédo aérea
Tribunal de Contas da Unido (TCU) | Fortalecer a governanca e a accountability Relatdrio de Gestédo Baixo
Governo Federal Atender as leis gerais vigentes Auditorias internas e externas Baixo
) Reunibes/Relatérios/ -
Comando da Aeronautica (COMAER) Atuar responsavelmente e exercer a Medio

Departamento de Controle do Espago

Reunides/Relatorios/Documentos/Normas/Procedimentos/

Industrial (IFI)

Aéreo (DECEA) Executar as inspegdes nos PSNA Indicadores Meédio
Orgamzagao_da Aviacdo Civil Cumprir o0s requisitos e recomendacdes USOAP/CMA/Auditorias internas Baixo
Internacional (OACI) estabelecidos
Provedores d? Servico de Navegacdo | Receber mformggoes p~ert|nentes sobre as Reunides/Relatérios/Documentos Meédio
Aérea (PSNA) inspecgoes
. N Reunides/Documentos/Normas/ L.
NAV BRASIL Executar as inspecdes nos PSNA . . Médio
Procedimentos/Indicadores
Comissdo de Implantagéo do §istema . . Reunides/Documentos/Relatos/ .
de Controle do Espaco Aéreo Monitorar o cumprimento dos contratos Indicad Baixo
(CISCEA) ndicadores
COMAE Utilizar adeql_Jadan_]e_n_te as horas de voo Relatorios Baixo
disponibilizadas
Diretoria de Saude da Aeronautica . N Reunides/Relatorios/Documentos/Normas/Procedimentos/ -
Executar as inspecoes nas JSL . Médio
(DIRSA) Indicadores
Junta de Satide Local (JSL) Executar as inspecdes nas JSL Reun|oes/ReIatorlos/Docur_nentos/Normas/Proced|mentos/ Meédio
Indicadores
Instituto de Fomento e Coordenagao Manter e melhorar o desempenho do SGQ Auditorias internas e externas Baixo

18/06/2024

DGQ_GQ_0406




Codigo: DGQ
PARTES INTERESSADAS Edicdo: 06
Pagina: 03
Receber informacdes oportunas sobre o
INSPCEA processo de inspegdo de seguranca Reunides/Treinamentos recorrentes/Informes Baixo
operacional
Elos ASOCEA Receber informagges sobre as INSPEGOes Reunides/Documentos/Contatos Baixo
nos prazos estabelecidos
Receber informacdes atualizadas assuntos
Efetivo ASOCEA relacionados a gestdo administrativa e Reunides/Relatos/Indicadores Baixo
financeira

Fonte: ASGQ, 2023
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ANEXO A — REGISTRO DE MUDANCAS

1. REGISTRO DE MUDANCAS

2. Documento: DGQ_GQ_0406_PARTES INTERESSADAS

3. Lista de Topicos Modificados

4. Cabecalho:

EMISSAO E EFETIVACAO: Atualizacio e adequacdo a norma ISO
9001:2015/Amd 1:2024.

VERSAO: DGQ_GQ _0405_Partes Interessadas.

Descricdo das Mudancas e Justificativa:

Inclusdo do Anexo A (Registro de Mudancas) — incluido para adequacdo ao
requisito 7.5.3.2.c da 1ISO 9001:2015/Amd 1:2024 e atualizacdo da verséao.

Descricdo das Mudancas e Justificativa:

Exclusado da IACIT como parte interessada, em funcdo da entrega do Sistema
Informatizado de Vigilancia (Vigilante II).

Descricdo das Mudancas e Justificativa:
Atualizagéo da norma ISO 9001:2015, em relacdo a norma ISO 9001:2015/Amd 1:2024.
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