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O proposito desta andlise € o do entendimento e a atualizagdo dos
fatores externos a Organizacdo, bem como daqueles que lhe sdo intrinsecos, isto
é, que provém do interior da propria Organizacdo, e  que influenciando-a quer
positivamente, quer negativamente, permitem, respectivamente, potencializar o
desempenho do seu SGQ ou, pelo contrario, atrapalhar os seus objetivos estratégicos.

As informac0es relativas aos fatores externos e internos que afetam ou podem afetar o
desempenho da Organizacéo e de seu SGQ foram colhidas em diversas fontes, tais como
informagdo documentada interna (normas, indicadores, reunides, procedimentos,
registros, contratos etc) ou em informacao recolhida de fontes externas (imprensa, midia,
Internet, publicacdes e estudos diversos, incluindo estatisticas oficiais, seminarios,
reunides com partes interessadas etc).

Questoes internas

Com a chegada de varios militares, houve mudancas significativas na Organizacdo, com
a troca ou realocacdo, principalmente, de oficiais. No entanto, ndo observamos
descontinuidade nos processos do SGQ. No inicio do ano, chegaram 2 (dois) oficiais que
ocuparam as SecOes de Planejamento da Divisdo de Inspecbes (SPL) a Diviséo
Administrativa. Mas, um dos oficiais ja veio com a formacdo nas normas ISO 9001 e
19011.

Questdes externas

No aspecto econdmico, por ser um ano de transicdo governamental, houve
contingenciamento de recursos financeiros pelo Governo Federal, em varios Ministerios,
inclusive no da Defesa, o que comprometeu o orcamento do Comando da Aerondutica
(COMAER). No entanto, segundo a Alta Dire¢do, 0s recursos para a execugdo das
inspecdes estdo garantidos para este ciclo.

No tocante aos Prestadores de Servi¢os de Navegacdo Aérea (PSNA), em funcdo das
chuvas na Regido Sul, algumas inspec@es nessa regido foram adiadas.

Anélise SWOT

A projecdo dos objetivos da ASOCEA para 0s proximos ciclos perpassa por uma analise
que considere o contexto da Organizacéo e o levantamento dos eventuais riscos. Para isso,
a Matriz SWOT, na Tabela 1, apresenta outras caracteristicas contextuais, internas e
externas, observadas atualmente na ASOCEA.
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Tabela 1 — Andlise do contexto da organizacao

Matriz SWOT

Contexto interno

Forcas
(Pontos fortes)

. Apoio da Alta Diregdo

. Pessoas motivadas

. Normas e procedimentos atualizados

. Oferta de cursos e treinamentos

. Manutenc¢édo do SGQ

. Cultura organizacional

Fraquezas
(Pontos fracos)

. Comunicacdo interna e externa

. Alta rotatividade de Oficiais da ativa

. Dependéncia de recursos publicos

. Modelo de negdcio dependente de parceiros publicos
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. Pessoas resistentes & mudanga

Contexto externo

(Pontos fracos)

. Reconhecimento institucional

. Governanca

1. Recertificagdo SGQ
Oportunidades 2. Efetividade nos processos de inspecéo
(Pontos fortes) 3. Benchmarking
4. Disseminar a cultura de seguranca operacional
1. Contingenciamento do or¢camento Federal
2. Risco de integridade
Ameacas 3
4
5

. Mudancas regulatérias constantes

Fonte: ASGQ, 2023.
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Numa abordagem mais ampla,

realizamos a Andlise Critica pela AD, em
que desenvolvemos a técnica de brainstorming, numa reunido com os oficiais e 0s
coordenadores da qualidade, para analisar e avaliar o cenario em que a Organizacgdo esta
atuando.

Revisado e atualizado pela AD, em 6 de maio de 2024.
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ANEXO A — REGISTRO DE MUDANCAS

1. REGISTRO DE MUDANCAS

2. Documento: DGQ_GQ_0306_CONTEXTO DA ORGANIZACAO

3. Listade Topicos Modificados

4. Cabecalho:

EMISSAO E EFETIVACAO: Atualizacdo e adequacéo a norma I1SO 9001.
VERSAO: DGQ_GQ 0303_Contexto da Organizacao.

Descricdo das Mudancas e Justificativa:

Inclusdo do Anexo A (Registro de Mudancas) — incluido para adequacao ao
requisito 7.5.3.2.c da ISO 9001:2015/Amd 1:2024.

Descricdo das Mudancas e Justificativa:

Reavaliacdo dos contextos internos e externos.

Descricdo das Mudancas e Justificativa:

Reavaliagdo dos contextos internos e externos.

Descricdo das Mudancas e Justificativa:

Reavaliacdo dos contextos internos e externos.

Descricdo das Mudancas e Justificativa:

Atualizacéo da norma ISO 9001:2015, em relacdo a norma ISO 9001:2015/Amd
1:2024.
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