Cédigo: DEQ

OBJETIVOS DA QUALIDADE Edigdo: 06

Pdgina: 01

~~RSOCER

Os objetivos da qualidade sdo determinados pela Alta Diregdo, suportando a
sua politica da qualidade, para atingir resultados planejados. Devem ser estabelecidos
em consondncia com a diregdo estratégica da Organizagdo, e ndo como algo separado.

Para tanto, os objetivos da qualidade para 2024 sdo:

OQ-1. Executar as inspegoes constantes do Plano Anual de Inspegdes (PAI).
Meta: 73%.

OQ-2. Assegurar o envio dos documentos relacionados a inspegdo, nos prazos
estabelecidos.

Meta: 85%.

OQ-3. Garantir a disponibilidade do Sistema Informatizado de Vigildncia.
Meta: 95%.

OQ-4. Capacitar o efetivo em gestdo da qualidade.
Meta: 90%.

OQ-5. Proporcionar treinamento recorrente aos inspetores.
Meta: 90%.

OQ-6. Assegurar a satisfagdo dos clientes.
Meta: 927%.

OQ-7. Garantir a qualidade na confecgdo dos relatérios das inspegdes.
Meta: 95%.

OQ-8. Capacitar os inspetores internos em gerenciamento de risco.
Meta: 75%.

OQ-9. Garantir as respostas dos documentos externos, nos prazos estabelecidos.

Meta: 96%.
Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2023.
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ANEXO A - REGISTRO DE MUDANCAS

SOCEA]

REGISTRO DE MUDANCAS

Documento: DGQ_GQ _0206_OBJETIVOS DA QUALIDADE

Lista de Topicos Modificados

Cabecalho:

EMISSAO E EFETIVACAO: Atualizagio e adequac&o a norma ISO 9001:2015/Amd
1:2024.

VERSAO: DGQ_GQ_0205_OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS.

Descricdo das Mudancas e Justificativa:

Colocacéo do anexo de registro de mudangas para melhorar o controle.

Descricdo das Mudancas e Justificativa:

Definicdo dos objetivos organizacionais para 2023.

Descricdo das Mudancas e Justificativa:

Revisao dos objetivos da qualidade para 2024.

Descricdo das Mudancas e Justificativa:

Atualizacdo da norma ISO 9001:2015, em relagdo a norma ISO
9001:2015/Amd 1:2024.
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