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Os objetivos da qualidade são determinados pela Alta Direção, suportando a 

sua política da qualidade, para atingir resultados planejados. Devem ser estabelecidos 

em consonância com a direção estratégica da Organização, e não como algo separado. 

 

Para tanto, os objetivos da qualidade para 2024 são: 

 

OQ-1. Executar as inspeções constantes do Plano Anual de Inspeções (PAI). 

 Meta: 73%. 

 

OQ-2. Assegurar o envio dos documentos relacionados à inspeção, nos prazos 

estabelecidos. 

 Meta: 85%. 

 

OQ-3. Garantir a disponibilidade do Sistema Informatizado de Vigilância. 

 Meta: 95%. 

 

OQ-4. Capacitar o efetivo em gestão da qualidade. 

 Meta: 90%. 

 

OQ-5. Proporcionar treinamento recorrente aos inspetores. 

 Meta: 90%. 

 

OQ-6. Assegurar a satisfação dos clientes. 

 Meta: 92%. 

 

OQ-7. Garantir a qualidade na confecção dos relatórios das inspeções. 

 Meta: 95%. 

 

OQ-8. Capacitar os inspetores internos em gerenciamento de risco. 

 Meta: 75%. 

 

OQ-9. Garantir as respostas dos documentos externos, nos prazos estabelecidos. 

 Meta: 96%. 

 

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2023. 
 

 

 

Grei Santana Gonsalves Cel Av 

Chefe da ASOCEA 
 

Elaborado Revisado Aprovado Data 
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ANEXO A - REGISTRO DE MUDANÇAS 

 

REGISTRO DE MUDANÇAS 

Documento: DGQ_GQ_0206_OBJETIVOS DA QUALIDADE 

Lista de Tópicos Modificados 

Cabeçalho: 
 

EMISSÃO E EFETIVAÇÃO:  Atualização e adequação à norma ISO 9001:2015/Amd 

1:2024. 

VERSÃO:  DGQ_GQ_0205_OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS. 

Descrição das Mudanças e Justificativa:  

Colocação do anexo de registro de mudanças para melhorar o controle. 

Descrição das Mudanças e Justificativa:  

Definição dos objetivos organizacionais para 2023. 

Descrição das Mudanças e Justificativa:  

Revisão dos objetivos da qualidade para 2024. 

Descrição das Mudanças e Justificativa: 

Atualização da norma ISO 9001:2015, em relação a norma ISO 

9001:2015/Amd 1:2024. 


