ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL
DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

I

‘Contribuir para a Sequranca da Aviagdo, por meio da Vigildncia na
prestagdo dos Servigos de Navegagdo Aérea.”
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Analisar criteriosamente
e no mais alto nivel o
desempenho do SGQ,
principalmente no cabe ao
cumprimento da politica e
dos seus objetivos.
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Aplicagdo do requisito 9.3

A ISO 9001 requer que a revisdo pela AD ocorra em
intervalos planejados, determinados pela Organizagdo, ndo
especificando a sua periodicidade, que depende de fatores

como.

Maturidade do S6Q - Recertificagdo
Objetivos da qualidade - Tendéncias
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Processos do SGQ da ASOCEA
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Asas que protegem o Pais

Cédigo: PQ

POLITICA DA QUALIDADE Edigdo: 04 |

Pagina: 01

Nossa organizagdo se compromete a disponibilizar
todas as suas capacidades técnicas, meios e recursos
para coordenar e executar as inspe¢oes de seguranga
nos Prestadores de Servico de Navegacdo Aérea
(PSNA), buscando fornecer servico de qualidade, bem
como promover a inovagdo e a melhoria continua em
seus processos, com vistas a satisfagdo das partes
interessadas.

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2023.

f

Grei Santana}xéon/ Ives Cel Av
Chefe- da ASOCEA
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Asas que protegem o Pais

Os objetivos da qualidade sdo determinados pela Alta Diregdo, suportando a
sua politica da qualidade, para atingir resultades planejados. Devem ser estabelecidos
em consondncia com a diregdo estratégica da Organizagdo, e ndo como algo separado

Para tanto, os objetivos da qualidade para 2024 sdo:

OQ-1. Executar as inspe¢des constantes do Plano Anual de Inspecoes (PAIL).
Meta: 73%.

0OQ-2. Assequrar o envio dos documentos relacionados a inspe¢do, nos prazos
estabelecidos.
Meta: 85%

0OQ-3. Garantir a disponibilidade do Sistema Informatizado de Vigilancia.
Meta: 95%

0OQ-4. Capacitar o efetivo em gestdo da qualidade.
Meta: 90%,

OQ-5. Proporcionar treinamento recorrente aos inspetores.
Meta: 90%.

OQ-6. Assegurar a satisfagdo dos clientes.
Meta: 92%.

OQ-7. Garantir a qualidade na confecgdo dos relatérios das inspegdes.
Meta: 95%.

OQ-8. Capacitar os inspetores internos em gerenciamento de risco.
Meta: 75%.

OQ-9. Garantir as respostas dos documentos externos, nos prazos estabelecidos.
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Auditorias interna e externa

* Auditoria interna
— 01 a 05 de julho de 2024

* Auditoria externa (IFI)
—09 a 13 de setembro de 2024
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Resultado da Auditoria da 2® Manutencdo

TRATAMENTO DAS NAO CONFORMIDADES

EVIDENCIA REQUISITO PROCESSO CONTENGA

Falha na conservagio da informagdo O oficio de resposta No. 119/SPOG/212 foi enviado pelo SIGADAER em
documentada na extensao necessdria para ter  27/03/2023, porém na planitha de controle de Gestiao Documental SSPA/23 . B o
Gestao Documental Nio aplicavel
confianca em que os processos foram
conduzidos como planejado.

e b

consta envio em 24/03/2023.
Nota: o prazo limite, sem atraso, seria o envio do oficio até 24/03/23.

O Objetivo da Qualidade “OQ-1 Executar as inspegdes constantes no PAI”
ndo atingiu a meta de 70%, para os anos de 2022 (Jan — Dez) e 2023 (Jan -
B 2. % Ago).
Falha na anal tica pela Alta Ds ; : : S -t 3
ey — Apos entrevista com a Alta Diregdo foi evidenciado que a causa principal foi
a insuficiéncia de recursos, porém nas atas de analise critica (de 12/09/2022 e
de 18/09/2023) foram relatados que os recursos financeiros para a

Gestio da Qualidade Nio aplicavel

Tratamento NC Al 2023

Fonte: ASGQ
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QUALIDADE ASSESSORIA DE SEGURANGA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPAGO AEREO (ASOCEA)
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QUALIDADE

RELQUALI — - Sk . - —

.asocea.intraer/index.php/relquali

Fonte: ASGQ




RELQUALI

* Objetivos ndo atingidos
- 0Q4eb
« Informagdo documentada
— Divergente
— Desatualizada
* Descumprimento do processo

— Ndo faz o que esta escrito ou ndo escreve o que
faz melhor

11
Fonte: ASGQ
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Entradas para a revisdo pela AD
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Fonte: RBSGQO01
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Asas que protegem o Pais

Acoes das revisoes anteriores

Tabela 9 — Propostas de oportunidades de melhorias

Melhorla Responsavel

Avaliar a adequacéo e pertinéncia da polmca e dos objetivos da CH/VCH
quahdade

Avaliar as metas e mdlcadores dos atuais ochtwos CH/ASGQ

Rcavallar 0 mapeamento dos processos do SGQ

Revmar e atuallzar informagdo documcntada

Melhorar a comunicag¢éo interna e externa CH/\/CH Permanente

Fomentar a cultura da gestdo da qualidade e de riscos CH/ASGQ Permanente

Fonte; ASGQ 2023.

Fonte: Relatério de Desempenho do S6Q_2023
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Asas que protegem o Pais

Tabela 1 — Andlise do contexto da organizagio
Matriz SWOT
Contexto interno
1. Apoio da Alta Diregiio
2. Pessoas motivadas
Forcas
3. Normas ¢ procedimentos atualizados
(Pontos fortes)
. Oferta de cursos ¢ treinamentos
. Manutencio do SGQ

. Cultura organizacional

. Comunicaciio interna
Fraquezas

Alteracaes de (Pontos fracos) . Dependéncia de recursos piblicos
re I evan-res Contexto externo

. Alta rotatividade de Oficiais

. Manter a certificagio do SGQ
Oportunidades 2. Tornar os processos mais cficientes
(Pontos fortes) Benchmarking
. Disseminar a cultura de segurang¢a operacional
. Incerteza na dotagio orcamentiria
. Mudangas no espectro politico-econémico
. Risco de integridade
(Pontos fracos) . Reconhecimento institucions

S. Governanga

. Mudancas regulatorias constantes

Fonte: ASGQ
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[JPAI - USOAP PAI - AVSEC ® REALIZADAS
Realizadas - USOAP H Realizadas - AVSEC

7 7 7 7
6 6 6 6
4 4
3 3
2 2 2 2 2
1° 1 11
I 0 0 0 0 ]0) 0 0 0
| MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | ouT | NOV | DEZ | 15

Fonte: DINSP
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Monitoramento do SGQ

M2022 | D2022 | M2023 | D2023
70% | 61,7%| 70% |82,0%
80% | 85,3% | 80% |99,2%

90% | 99,4% | 90% |99,9%
80% | 68,0%| 85% | 87,0% I
4

Desempenho SGQ_2024

90% | 91,7%| 90% |60,0%
90% | 92,5% | 90% |93,9%
85% | 99,7%| 90% |99,2%
50% |53,0%| 70% |80,8%
0,0% 95% | 98,3%

\OO'\IO\M&WNHS

Atualizado em 20 de abril de 2024, pela ASGQ
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B M2021 _mD2021 mM2022 402022 mM2023 m02023 mM2024 mD2024

3 5 6 8

Fonte: ASGQ
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Adequagﬁo dos recursos

DESTINACAO RECURSOS 2024
INSPECOES ASSEGURADOS

CURSOS ASSEGURADOS

RECERTIFICACAO S6Q ASSEGURADOS

INSPCEA TREINADOS EFETIVO ISO 9001
46 39 (85%)

152 (?) 65 (48%)

EFETIVO ISO 19011

46 8 (17%)

Fonte: VCH/DA/SIC/AS6Q
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Asas que protegem o Pais

Riscos e Oportunidades

RISCOS E OPORTUNIDADES ESPECIFICOS DA ASOCEA

RISCOS FONTES : ILIDADE X IMPACTO CONSEQUENCIAS CONTROLES
Ry QUANTIDADE DE INSPECOES ABAIXO DO PREVISTO
COMANI - . - INSPETORES NAO CAPACITADOS
GABAER INDISPONIBILIDADE DE INSPCE
ASOCEA MENOS CURSOS &
IMAGEM DA ORGANIZAC

RECU
ROS EM MENOR
QUANT )E DO QUE O
PREVISTO

EXISTEM E SAO
EXECUTADOS

INDI INIBILIDADE DC A SOS NOS PROCESSOS DA INSPECA
SISTEMA INFORMATIZADO A A ENTF AS DOS PRODL
VIGILANTE I IMAGEM DA ORGANIZACAO AFETADA

EXISTEM E SAO
EXECUTADO:
EXPOSICAO INADEQUADA E ASOX

NAO PLANEJADA NAS AS INSPCEA IMAGEM DA ORGANIZACAO AFETADA
SOCIAIS ™

EXISTEM E SAO
EXECUTADOS

FONTES PROBABILIDADE X IMPACTO CONSEQUENCIAS

GABAER

DECE 12 (POSIVEL X GRANDE)
ICEA ALTO

ASOCEA

EFICIENCIA NA UTILIZACAO DE RECURSOS AMPLI
DE CAPACITACAO ETR MENTO
LHORA N\ IMAGEM DA ORGANIZA

EXISTEM E SAO

TECNOLOGIA DA INFORMAC(
E IA DA INFORM EXECUTADAS

ELHORIA DOS PROCESSOS

2 (POSIVEL X GRANDE)

A\LTO 1ORA A IMAGEM DA ORGANIZACAO

< f . MELHORIA DOS PROCESSOS
2 (POSIVEL X GRAND 4 . - -
“AO DO SGQ ASOCEA 12 eost '\: l\“("“ oE) ADE DE RISCO EXISTEM E SAO
S IF1 MELHORIA DA GOVERNANANCA EXECUTADAS
RECONHECIMENTO INSTITUCIONAI

16-2 - /\d;’\phllln’)’pul.x ASGQ.

Rio de Janeiro, de dezembro de 2023.

sisado e aprovado por:

‘\L/ (1 2
Grei Sant Goxsalves Cel Av
dh ASOCEA

Fonte: DINSP
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Asas que protegem o Pais

Riscos e Oportunidades

' ASOCEA

::<s'_j FORMULARIO PBR Data: 17/04/2023

Processo Capacitacio

Identificacido Anilise Avaliacio Tratamento Aprendizagem
Descricio Tipo Causa Efeito Nivel | REC Acio Evidéncias Prazo Responsavel Reavaliacio Conclusio
Recursos financeiros . Solicitar PT_2024 -
Nio treinar os R insuficientes I\Ie—n.or o de M MT recursos, TR chefes de equipe 21/06/24 SIC Execucdo do
INSPCEA em TR Nio comparecimento | 1\oF CEA : ’ planejar e TRINSPCEARJ | =~ TR em
de INSPCEA stualizados executar TR Lista de presenca andamento

Nio capacitar os Afenor n® Solicitar

INSPCEA internos
em Riscos

Recursos financeiros
insuficientes

INSCEA
capacitados

PT_2024

recursos e Indicacdes no SGC

indicar alanos

21/06/24

Curso ASE
cancelado

Nio capacitar o
efetivo em
Qualidade

R

Recursos financeiros Menor n°
insuficientes capacitados

Solicitar PT 2024
recursos, Indicagdes no SGC
indicar alunos Certificados

21/06/24

SIC/ASGQ

3 -1IS0 92001
0-1IS0 19011

Observacoes:

Tipo - Risco (R); Oportunidade (O)
Nivel - Alto(A)/Médio(M)/baixo(B)
Recomendagdo (REC) - Eliminar (EL); Mitigar (MT); Aceitar (AC); Explorar (EP)

Fonte: ASGQ

Setor

SIC / ASGQ

Responsavel

Cel Hélio / Ten Cel Artur

Visto da ASGQ

Ten Cel Artur
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Asas gue protegem o Pais

Fontes de riscos (NC) no processo de inspecao de seguranca operacional

Fonte: DINSP
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Saida da revisdo pela AD
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Sugestoes

« Oportunidade de melhoria: recertificar o
S5G6Q, otimizar os processos, melhorar a
comunicagdo interna, ampliar a visibilidade da
organizagdo, implementar o RELQUALL.

* Necessidade de mudanga no S6Q: Ndo ha.

« Necessidade de recurso:

Os recursos financeiros
para execugdo das inspegoes estdo assegurados.

22
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Asas que protegem o Pais

PLANO DE ACAO DA ANALISE CRITICA PELA ALTA DIRECAO

Planejamento da auditoria interna; auditoria
Recertificar o S6Q CH/ASGQ externa agendada para o periodo de 9 a 13
SET 24; Recursos financeiros assegurados.

DINSP PAI planejado com 55 inspegdes previstas,

Otimizar os processos Y . ) ~
P eficiéncia nos gastos, realizadas x inspegoes.

Melhorar comunicagdo interna ASOCEA Reunides, WhatsApp.

Matérias: Curso ANS, Inicio do ciclo de
CH/ACS inspegoes, Comemoragdo dos 15 anos da
ASOCEA (Revista, NOTAER, Portal FAB).

Procedimento RELQUALI, Dispositivo na
pdgina da ASOCEA, ferramenta utilizada.

Ampliar a visibilidade da
organizagao

Implementar o RELQUALI DA/STI
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