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“Contribuir para a Segurança da Aviação, por meio da Vigilância na

prestação dos Serviços de Navegação Aérea.”
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Apresentação da Análise Crítica
(1º Q_2024)
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Apresentação da Análise Crítica
(1º Q_2024)

Analisar criteriosamente 
e no mais alto nível o 
desempenho do SGQ, 
principalmente no cabe ao 
cumprimento da política e 
dos seus objetivos.
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Apresentação da Análise Crítica
(1º Q_2024)

Aplicação do requisito 9.3

A ISO 9001 requer que a revisão pela AD ocorra em
intervalos planejados, determinados pela Organização, não
especificando a sua periodicidade, que depende de fatores
como:

Maturidade do SGQ - Recertificação

Objetivos da qualidade - Tendências
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Apresentação da Análise Crítica
(1º Q_2024)

Processos do SGQ da ASOCEA

Gestão 
Estratégica

Inspeção de Segurança Operacional ClienteP.A.I.

S.T.V.Capacitação

Gestão da Qualidade

Fonte: ASGQ

Gestão 
Documental
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Apresentação da Análise Crítica
(1º Q_2024)

Auditorias interna e externa

• Auditoria interna
– 01 a 05 de julho de 2024

• Auditoria externa (IFI)
–09 a 13 de setembro de 2024
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Resultado da Auditoria da 2ª Manutenção

Fonte: ASGQ
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Fonte: ASGQ
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RELQUALI

Fonte: ASGQ

• Objetivos não atingidos
– OQ 4 e 5 

• Informação documentada
– Divergente

– Desatualizada

• Descumprimento do processo
– Não faz o que está escrito ou não escreve o que 

faz melhor
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Apresentação da Análise Crítica
(1º Q_2024)

Fonte: ASGQ

Entradas para a revisão pela AD

Ações das 
revisões 

anteriores

Alterações de 
contexto 
relevantes 

Desempenho e 
eficácia do SGQ

Adequação dos 
recursos

Ações para tratar 
riscos e 

oportunidades

Fonte: ISO 9001

Oportunidades de 
melhoria



13

ACI CHEFIA
VICE
CHEFIA

ACS ASGOV DINSPASGQ DA
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Fonte: Relatório de Desempenho do SGQ_2023

Ações das revisões anteriores
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Fonte: ASGQ

Alterações de 
contexto 
relevantes 
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Fonte: DINSP

Desempenho  eficácia do SGQ
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MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

PAI - USOAP PAI - AVSEC REALIZADAS

Realizadas - USOAP Realizadas - AVSEC
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Monitoramento do SGQ

Fonte: ASGQ
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(1º Q_2024)

Adequação dos recursos

INSPCEA TREINADOS

152 (?) 65 (48%)

EFETIVO ISO 9001

46 39 (85%)

Fonte: VCH/DA/SIC/ASGQ

EFETIVO ISO 19011

46 8 (17%)

DESTINAÇÃO RECURSOS 2024

INSPEÇÕES ASSEGURADOS

CURSOS ASSEGURADOS

RECERTIFICAÇÃO SGQ ASSEGURADOS
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Fonte: DINSP

Riscos e Oportunidades
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Fonte: ASGQ

Riscos e Oportunidades
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Fonte: DINSP

Fontes de riscos (NC) no processo de inspeção de segurança operacional
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Oportunidades de melhoria
Necessidade de mudanças no SGQ

Necessidade de recurso

Saída da revisão pela AD
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Apresentação da Análise Crítica
(1º Q_2024)

• Oportunidade de melhoria: recertificar o
SGQ, otimizar os processos, melhorar a
comunicação interna, ampliar a visibilidade da
organização, implementar o RELQUALI.

• Necessidade de mudança no SGQ: Não há.

• Necessidade de recurso: + 2 profissionais com
treinamento na ISO 19011. Os recursos financeiros
para execução das inspeções estão assegurados.

Sugestões
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Apresentação da Análise Crítica
(1º Q_2024)

PLANO DE AÇÃO DA ANÁLISE CRÍTICA PELA ALTA DIREÇÃO

Saídas da Análise Crítica Quem? Evidências

Recertificar o SGQ CH/ASGQ
Planejamento da auditoria interna; auditoria
externa agendada para o período de 9 a 13
SET 24; Recursos financeiros assegurados.

Otimizar os processos DINSP
PAI planejado com 55 inspeções previstas,
eficiência nos gastos, realizadas x inspeções.

Melhorar comunicação interna ASOCEA Reuniões, WhatsApp.

Ampliar a visibilidade da 
organização

CH/ACS
Matérias: Curso ANS, Início do ciclo de
inspeções, Comemoração dos 15 anos da
ASOCEA (Revista, NOTAER, Portal FAB).

Implementar o RELQUALI DA/STI
Procedimento RELQUALI, Dispositivo na
página da ASOCEA, ferramenta utilizada.
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“Contribuir para a Segurança da Aviação, por meio da Vigilância na

prestação dos Serviços de Navegação Aérea.”


