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Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicago. . L

Art. 3% Revoga-se a Portaria ASOCEA n° 5/ASOCEA, de 01 de agosto de 2009.
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PREFACIO

Em plena “Era da Globalizacdo”, as grandes corpora¢des mundiais sentiram a
necessidade de melhorar seus sistemas e processos para o emprego mais eficiente dos seus
meios materiais, humanos e financeiros. Sintonizado com esta nova tendéncia, o setor puiblico
brasileiro e, em especial, o Comando da Aerondutica, se viu na dificil e ardua tarefa de
implementar sistemas que, de forma independente, realizassem verificacdes em sua estrutura
administrativa, de modo a possibilitar a melhoria da qualidade e o emprego eficaz dos meios
destinados a gerir a maquina publica.

Com esse intuito, o Comando da Aerondutica implementou o seu Programa de
Vigilancia da Seguranca Operacional do Servico de Navegacdao Aérea (ICA 63-22) cujo
principal componente é a realizacdo de inspecdes periddicas nos Orgaos responsaveis pela
prestacao do servico de navegacdo aérea no pais. Essas inspecdes sdo coordenadas pela
Assessoria de Seguranca Operacional do Controle do Espaco Aéreo (ASOCEA) e sao
realizadas por profissionais habilitados como Inspetores do Controle do Espaco Aéreo
(INSPCEA) por meio de curso ministrado pelo Instituto do Controle do Espago Aéreo
(ICEA).

Essas inspecdes visam identificar “ndo-conformidades” nas organizagdes em
relacdo a regulamentagdo do DECEA nas diversas areas do Servico de Navegacdo Aérea,
gerando “‘agdes corretivas” a serem implementadas pelo 6rgdo inspecionado, com o intuito de
elimind-las, adequando-se, dessa forma, ao estabelecido nas normas. Todo o processo &
gerenciado pela ASOCEA, que controla essas ‘“ndo-conformidades” e os consequentes
“Planos de A¢des Corretivas” a serem implementados pelas organizagdes inspecionadas.

E, portanto, com vistas a um melhor desempenho do Programa de Vigilancia da
Seguranca Operacional do Servico de Navegacdo Aérea, cujo sucesso resultard na elevacao
dos padrdes de qualidade e seguranca do servico de navegacdo aérea prestado no Brasil, que,
além de normas técnicas e administrativas que regulam a atividade de inspe¢do, a ASOCEA
desenvolveu o presente Manual, estabelecendo regras bésicas de conduta ética, moral e
profissional compativeis com as responsabilidades que recairdo sobre o Inspetor de Seguranca
Operacional do Controle do Espaco Aéreo.
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1  FINALIDADE

1.1.1 O presente Manual tem por finalidade estabelecer regras bdsicas de conduta do
Inspetor do Controle do Espago Aéreo, no desempenho de suas tarefas, quando no exercicio
da atividade de inspecdo de seguranca operacional.

1.1.2 Esta publicacio também tem o propdsito de disseminar, esclarecer, e propiciar a
compreensdo clara da conduta considerada adequada no desempenho das atividades
profissionais do INSPCEA.

1.2 AMBITO
Este Manual aplica-se aos Inspetores do Controle do Espago Aéreo.

1.3 CONCEITUACOES

Os termos empregados neste Manual sdo de uso corrente no Comando da Aerondutica
e encontram-se definidos na ICA 121-10 “Inspe¢des de Seguranga Operacional do Sistema de
Controle do Espaco Aéreo Brasileiro” e no MCA 121-2 “Manual de Inspecdo de Seguranca
Operacional do Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro”. Entretanto, para efeito
desta publicagdo as expressdes mencionadas a seguir possuem o seguinte significado:

1.3.1 CONDUTA
E o conjunto de comportamentos observiveis numa pessoa.
1.3.2 ETICA

E o estudo dos sentimentos e juizos de aprovacdo e desaprovacdo (mérito),
concernente a conduta humana na sociedade.

1.3.3 MORAL

E o conjunto de normas ou regras destinadas a regular as relacdes dos individuos numa
determinada sociedade e lapso temporal.

1.3.4 PROFISSIONALISMO

E a tendéncia da manifestacdo consciente de apresentar a postura profissional com
maturidade, seriedade, competéncia, responsabilidade e honestidade.
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2 CONSIDERACOES INICIAIS

2.1  AINSPECAO

A Inspecdo é uma atividade independente e objetiva, que presta servigos de avaliacao
para melhorar as operagdes de uma organizacdo. A inspe¢ao auxilia a organizacdo a alcangar
seus objetivos, através de uma abordagem sistemaética e disciplinada de avaliacdo e continua
implementacdo de corre¢des e melhorias na eficiéncia e eficicia dos processos de
gerenciamento de risco, controle e governanca corporativa.

As atividades de inspecdo sdo realizadas nos mais diversos ambientes culturais e
legais, em organizagdes que possuem os mais variados portes, complexidades e estruturas, e
por pessoas de dentro ou de fora da organizagao.

Uma vez que as diferencas podem afetar a pratica da inspecdo em cada ambiente, a
adesdo as normas para o exercicio da inspe¢do € essencial para um adequado desempenho das
atribui¢des de responsabilidade dos Inspetores.

O servico compreende uma avaliacdo objetiva por parte de um Inspetor sobre as
evidéncias que lhe sdo apresentadas, com o propdsito de verificar o cumprimento de um
dispositivo normativo. A natureza e o escopo do trabalho de avalia¢do sdo determinados pelos
protocolos emitidos pelo 6rgdo coordenador do processo.

Normalmente, trés partes participam dos servi¢os de avaliacao:

- A pessoa ou grupo diretamente responsavel pelo processo, sistema ou outro assunto
correlato;

- A pessoa ou grupo que faz a avaliagao; e
- A pessoa ou grupo que faz uso da avaliagdo.

No caso das inspec¢des de seguranga operacional no controle do espago aéreo

brasileiro, o responsavel pelo processo € o prestador de servico de navegagcdo aérea. A
avaliacdo é feita pelo INSPCEA e/ou Equipe de INSPCEA designada pela ASOCEA, e o
DECEA, como o6rgdo regulador, ¢ o Comandante da Aerondutica, como autoridade
aerondutica, fazem o uso dessa avaliagao.

Os propdsitos da emissao de normas para a atividade de inspe¢ao sao:

- Estabelecer principios bdsicos que representem a pratica da inspe¢dao na forma em
que esta deveria ser;

- Fornecer um modelo para a execucdo e promog¢ao de um amplo leque de atividades
de inspec¢do, que representem valor agregado;

- Servir de base para a avaliagao da inspecao; e

- Estimular a melhoria dos processos e operagdes da organizagao.

22 OMANUAL DE CONDUTA

E essencial a elaboracio de um Manual de Conduta para os Inspetores do Controle do
Espaco Aéreo para que tenham orientacdes sobre a conduta adequada que deles se espera no
exercicio das atividades de inspecao.

O Manual de Conduta é o documento que aborda o comportamento e os valores que
devem orientar o trabalho cotidiano dos Inspetores. A independéncia, as competéncias e as
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responsabilidades do Inspetor do Controle do Espagco Aéreo lhes suscitam enormes exigéncias
éticas. O Manual de Conduta trata dos aspectos meorais dos Inspetores, levando em
consideragao, tanto as exigéncias éticas inerentes aos funciondrios publicos em geral, como as
exigéncias especificas dos Inspetores em particular, incluindo suas obrigacdes profissionais.

A conduta dos Inspetores deve ser irrepreensivel em todos os momentos e em todas as
circunstancias. Qualquer deficiéncia em sua conduta ou comportamento inadequado ¢é
prejudicial a imagem de integridade dos Inspetores, a ASOCEA, que representam, e a
qualidade e validade de seu trabalho de Inspe¢do, e pode suscitar dividas a respeito da
confiabilidade da propria ASOCEA. A adocao e a aplicacdo de um Manual de Conduta para
os Inspetores de Seguranga do Controle do Espaco Aéreo promovem a confian¢a nos
Inspetores e em seu trabalho.
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3 A CONDUTA DO INSPCEA

A conduta do INSPCEA deve ser calcada em trés aspectos, a saber: ético, moral e
profissional.

3.1 CONDUTA ETICA

A ética baliza as acdes humanas por intermédio de um conjunto de preceitos e
disposi¢cdes voltados para a acdo. Existe como uma referéncia para os seres humanos em
sociedade, de tal modo que a sociedade possa se tornar cada vez mais humana.

Ela € ainda indispensavel ao profissional, porque na acdo humana "o fazer" e "o agir"
estdo interligados. “O fazer” diz respeito a competéncia, a efici€éncia que todo profissional
deve possuir para exercer bem a sua profissao. “O agir” se refere a conduta do profissional, ao
conjunto de atitudes que deve assumir no desempenho de sua profissao.

O sentimento do dever que se impde a cada INSPCEA enfatiza a conduta
irrepreensivel, com a observancia de preceitos éticos, tais como, dentre outros:

a) Exercer a fun¢do com autoridade, eficiéncia e probidade;

b) Cumprir e fazer cumprir as normas;

¢) Cumprir suas atribuigdes; e

d) Zelar pelo seu preparo intelectual.

Os INSPCEA devem ser detentores de atitudes éticas exemplares, inspirando seu

comportamento para todos aqueles que desfrutam de seu convivio.

3.2 CONDUTA MORAL

A consciéncia moral € um valor subjetivo que adquirimos no processo de formagao
familiar, escolar e nas relagdes cotidianas. O ser humano estd submetido a essa situacdo dia-a-
dia, podera torné-lo forte, experiente ou entao totalmente desvalorizado.

Ela estd na qualidade do ser, nos sentimentos morais, nas avaliagcdes de conduta, nas
decisdes que tomamos por nossa livre e espontanea vontade e agir de acordo com normas e
decisdes e responder perante elas e perante os outros. E o assumir o que fez, é a
responsabilidade.

A moral se baseia na obediéncia a normas, costumes, regras de hierarquia.

A responsabilidade do ato moral e a decisdao da acdo sao influenciadas pela liberdade
ou pelo determinismo ao qual os atos praticados estdo sujeitos. Nao por acaso entidades tém
buscado estabelecer procedimentos de conduta, constituidos de normas de imperativo
cumprimento. Assim, mesmo que esses procedimentos nao tenham forca legal (apesar de
poderem ser incorporados em leis), seu conhecimento possibilitard efetuar julgamentos sobre
condutas profissionais.

Por fim, todo INSPCEA deve pautar sua atitude na honradez, na honestidade e no
senso de justica, tendo como fator de motivagao o querer agir por meio das boas préticas.

3.3 CONDUTA PROFISSIONAL
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Atuar com profissionalismo é possuir responsabilidade nas acdes, fidelidade as
responsabilidades concretas, confidencialidade na execucdo das tarefas que o exijam,
supervisdao dos subordinados nio s6 do ponto de vista técnico, mas também do ponto de vista
ético, manter elevado nivel de rendimento no servico que executa.

Sao trés os aspectos fundamentais da idéia de profissionalismo:

Em primeiro lugar, um profissional exibe uma imprescindivel competéncia técnica.
Ninguém € profissional sem ter estudado um elenco de disciplinas especificas.

Em segundo lugar registra-se o compromisso do profissional. Distingue-se dos demais
ao colocar sua competéncia técnica a servico do bem publico, denotando comprometimento
com a atividade que executa.

O terceiro ingrediente que compde a idéia de profissionalismo é o estabelecimento das
normas que regulam a sua atuacao.

Os INSPCEA sao responsdaveis pelos resultados de seus trabalhos, tanto
individualmente quanto em grupo. Tal responsabilidade € exercida plenamente com a pratica
de acdes em prol da reputacdo da Organizagdo que representa, consciente de sua
responsabilidade social, que busca resultados de forma honesta, justa, legal e transparente.
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4 OS VALORES DO INSPCEA

Os INSPCEA devem nortear suas acdes calcadas nos principais valores mencionados a
seguir.

4.1 INTEGRIDADE

A integridade dos Inspetores exige imparcialidade e, assim, representa a base para a
neutralidade de seu julgamento.

A integridade constitui o valor central de um Manual de Conduta. Os Inspetores sdo
obrigados a cumprir normas de conduta, como por exemplo, honradez e retiddo, durante seu
trabalho e em suas relacdes com as contrapartes dos 6rgaos inspecionados. Para preservar a
isencdo, a conduta dos Inspetores deve ser irrepreensivel e deve estar, sobretudo, acima de
qualquer suspeita.

A integridade pode ser medida em funcdo do que € correto e justo. Ela exige que os
Inspetores cumpram, tanto na forma, como no espirito, as normas de inspecio e de ética. A
integridade também exige que os Inspetores tenham uma conduta profissional impecavel,
tomem decisdes de acordo com o interesse publico e apliquem o critério de honradez absoluta
na realizac¢do do seu trabalho e no emprego dos recursos da ASOCEA.

Os Inspetores deverdo utilizar as informagdes fornecidas pelo 6rgdo inspecionado,
pelas evidéncias baseadas em observacdo, documentos e testemunhos. Estas informacdes
deverdo ser levadas em conta, de modo imparcial, nos relatérios emitidos pelos Inspetores.

4.2 CREDIBILIDADE

O Sistema de Controle do Espagco Aéreo, que engloba todos os 6rgdos que serdo
inspecionados, tem o direito de esperar que a conduta e o enfoque dos INSPCEA sejam
irrepreensiveis, acima de qualquer suspeita e que sejam dignos de respeito e confianca.

Os Inspetores devem se portar de maneira que promovam a cooperagao e boas relagoes
com os profissionais inspecionados. A cooperagdo reciproca e o apoio a atividade profissional
constituem elementos essenciais do profissionalismo. A confianca e o respeito publicos que
suscita um Inspetor s@o consequéncia, basicamente, de uma soma de éxitos de todo o corpo de
Inspetores, anterior e atual. Portanto, interessa tanto a ASOCEA como a todo o Comando da
Aerondutica, que o Inspetor trate seus colegas de profissdo de uma forma justa e equilibrada.

O Sistema de Controle do Espaco Aéreo deverd ter plena garantia da justica e da
credibilidade do trabalho desenvolvido pelos INSPCEA.

Em todos os setores da sociedade, a credibilidade € um fator fundamental. Por
consequéncia, € essencial que terceiros possuidores de notério saber considerem os relatorios
e os pareceres da ASOCEA e de seus Inspetores exatos e confidveis.

Todo o trabalho realizado pela ASOCEA e pelos seus Inspetores deve ter, como
objetivo maior, a fiel, profissional e eficiente assessoria ao Comandante da Aerondutica e ao
Diretor-Geral do DECEA, que, de posse de todas as informagdes relativas ao Sistema de
Controle do Espaco Aéreo Brasileiro, possam tomar suas decisdes, neste mister, de forma
mais precisa.

4.3 RESPONSABILIDADE
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O INSPCEA deve atuar sem medo e com seriedade, orientado pelos aspectos
positivos da esséncia do ser humano, tendo nas maos a responsabilidade de suas a¢des para o
constante aprimoramento do SISCEAB.

O Inspetor responde, de forma consciente, pelos proprios atos, ou seja, € aquela pessoa
que sabe o que faz, sabe como seus atos interferem no processo de inspecdo, e sabe,
principalmente, o que isto representard no contexto da seguranga operacional do servico de
navegacdo aérea. Portanto, este valor reveste-se de peculiar importancia na conduta do
INSPCEA.

O INSPCEA deve ser detentor de uma postura pessoal de comprometimento com a
Organizagdo que representa.

Portanto, é responsabilidade da pessoa desse profissional vivenciar esse valor positivo,
de forma integral, e assim, contribuir para a prestacao de um servico de melhor qualidade em
prol da sociedade.

44  OBJETIVIDADE

Objetividade significa focar na meta, na finalidade do estudo ou anélise, eliminando
dados e demais informacdes que possam estar agregados ao contetdo principal. E o resultado
da observagdo imparcial, independente das preferéncias individuais, caracterizando-se por
uma tendéncia de julgar pelos fatos sem deixar-se influenciar por seus sentimentos,
prevencoes ou predilecdes.

O INSPCEA devera empregar a praticidade, 16gica e racionalidade, sem esquecer de
que mais importante do que falar pouco € transmitir o que for preciso e atingir os objetivos
que pretende no menor tempo possivel.

Os Inspetores devem apresentar o mais alto grau de objetividade profissional na coleta,
avaliacdo, comunica¢ao de informacdes sobre a atividade ou processo em exame. Inspetores
devem gerar uma avaliacdo equilibrada de todas as circunstincias relevantes e nao ser
influenciados, de forma indevida, pelos seus proprios interesses ou por outros, na formulagao
de julgamentos.

Objetividade € requisito para todo trabalho efetuado pelos Inspetores e, em particular,
em seus relatérios, que devem ser precisos e objetivos. Portanto, as “ndo-conformidades™ ou
“notificagdes” contidas nos relatérios devem basear-se exclusivamente nas evidéncias obtidas
e organizadas de acordo com as normas de Inspecao da ASOCEA.

4.5 CONFIDENCIALIDADE

O segredo profissional € um aspecto relevante no desempenho das atividades do
Inspetor. Deve ser adotada uma postura discreta e reservada no tratamento dos temas
relacionados com o servico que a ASOCEA executa.

Especial atencdo deve ser observada no trato dos assuntos sigilosos que, por sua
natureza, sdo de conhecimento restrito.

Os Inspetores respeitam o valor e a propriedade das informacdes a que tém acesso, que
ndo deverdo ser reveladas a terceiros, nem oralmente nem por escrito, salvo objetivando
cumprir suas responsabilidades legais.

Os INSPCEA nao deverao utilizar informagdes recebidas no desempenho de suas
obrigacdes como meio para obtencdo de beneficios pessoais para si ou para outrem. Também
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nio deverdo divulgar informagdes que impliquem em vantagens injustas ou injustificadas a
outras pessoas ou organizacdes, nem deverdo utilizar tais informacdes em prejuizo de
terceiros.

4.6 INDEPENDENCIA

E indispensdvel que os Inspetores tenham independéncia em relagdo ao Orgao
inspecionado. Isto significa que eles devem atuar, de forma a manter a plenitude de sua
autonomia, evitando serem influenciados por sentimentos de pessoalidade.

Em todas as questdes relacionadas ao trabalho de inspecdo, a independéncia dos
Inspetores ndo deve ser afetada por interesses pessoais ou externos. Por exemplo, a
independéncia poderia encontrar-se afetada por pressdes ou influéncias externas sobre os
Inspetores; por preconceito dos Inspetores em relacdo a pessoas, 6rgdos inspecionados,
projetos ou programas; por haver o Inspetor trabalhado recentemente no 6rgdo inspecionado;
ou por relacdes pessoais que provoquem conflitos de lealdade ou de interesses. Os Inspetores
sao obrigados a manterem-se afastados de qualquer assunto que seja de interesse pessoal.

Os Inspetores deverdo proteger sua independéncia e evitar qualquer possivel conflito
de interesses, recusando ofertas que possam ser interpretadas como tentativas de influir sobre
a postura e liberdade do Inspetor.

Os Inspetores nao deverao utilizar seu cargo oficial com propdsitos privados e deverao
evitar relagdes que impliquem num risco de decisdes tendenciosas ou que possam suscitar
ddvidas sobre sua autonomia.

47 COMPETENCIA PROFISSIONAL

Os Inspetores tém a obrigacdo de atuar sempre de forma profissional, com o objetivo
de desempenhar suas atividades com aptidao e habilidade.

Os INSPCEA nao devem desenvolver trabalhos para os quais ndo possuam a
necessaria competéncia profissional.

Os Inspetores devem conhecer e cumprir as normas, politicas, procedimentos e
praticas estabelecidas pela ASOCEA. Igualmente, devem compreender, de maneira adequada,
os principios € normas constitucionais, legais e institucionais que regem o funcionamento do
orgao inspecionado, bem como estar a par dos Protocolos de Inspec¢ao referentes a sua area de
atuacio.

Os Inspetores devem exercer seu trabalho com o devido profissionalismo, tanto na
realizacdo e supervisao da inspecao, quanto na preparagao dos relatdérios correspondentes.

Devem empregar métodos e praticas da mais alta qualidade em suas atividades. Na
realizag¢do da inspecdo e na emissao de relatérios, os Inspetores tém a obrigacdo de aderir aos
principios basicos e as normas estabelecidas.

Os Inspetores tém a obrigacdo de atualizar e melhorar as habilidades requeridas para o
desempenho de suas atividades profissionais.
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5 VIOLACOES AO ESTABELECIDO NO MANUAL DE CONDUTA

Espera-se que todos os Inspetores apliquem os valores anteriormente mencionados e
tenham uma conduta integra compativel com o trabalho realizado em nome da ASOCEA,
sendo responsdveis pelo cumprimento do estabelecido no presente documento.

O Manual de Conduta aqui descrito ndo detalha as indmeras situagdes que podem
surgir no decorrer das atividades.

A busca pela postura correta, contudo, deve ser uma constante, o que significa que,
além de agir de forma justa, todos devem combater, dar exemplo e evitar que atos
incompativeis sejam cometidos ou se repitam ao seu redor.

E dever de todo INSPCEA conhecer, cumprir e fazer cumprir as normas contidas neste
Manual.

Os atos de violacdo ao estabelecido neste Manual serdo analisados pelo Conselho de
Inspetores e levados a apreciagdo do Chefe da ASOCEA.
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6 DISPOSICOES GERAIS

6.1 SITUACOES DE CONFLITO

6.1.1 Este Manual nido aborda todos os aspectos relacionados aos valores e a conduta no
ambiente de trabalho do INSPCEA, bem como nas relagdes com os interlocutores envolvidos
nas atividades de inspecao.

6.1.2 Eventualmente, poderdo surgir incertezas em relagdo as questdes nao detalhadas e que
possam vir a refletir na conduta, na postura ou no comportamento do INSPCEA.

6.1.3 Nesses casos, os Inspetores que tenham dividas ou que percebam o possivel
envolvimento em situagdes conflitantes, concernente ao estabelecido neste Manual, devem
entrar em contato com a ASOCEA.

6.2 REVISAO DO MANUAL DE CONDUTA

6.2.1 A revisao deste Manual de Conduta é de responsabilidade da ASOCEA e serd
realizada sempre que se detectar a necessidade de atualizagao do mesmo.

6.2.2 As corre¢des que porventura se fizerem necessdrias devem abranger o trabalho
realizado internamente nesta Organizagdo, assim como o seu relacionamento externo com as
Organizagdes integrantes do SISCEAB, bem como as demais, de cunho nacional ou
internacional que se relacionam com o citado Sistema.

6.2.3 Os ajustes deverdo considerar ocorréncias e consequéncias dos dilemas de valores e
conduta, novos conceitos, padrdes sociais, situacdes e conflitos tornados publicos e nao
previstos no Manual.
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7 DISPOSICOES FINAIS

7.1 Este Manual substitui o MCA 121-3, aprovado por intermédio da Portaria ASOCEA
n° 5/ASOCEA, de 01 de agosto de 2009.

7.2 Os casos ndo previstos neste Manual deverao ser submetidos a apreciagdo do Chefe da
ASOCEA.
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