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Aprova a edigdo do Programa de
Seguranga Operacional Especifico do
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O COMANDANTE DA AERONAUTICA, de conformidade com o previsto
no inciso XIV do art. 23 da Estrutura Regimental do Comando da Aeronautica, aprovada pelo
Decreto n° 6.834, de 30 de abril de 2009, e considerando o que consta do Processo n°
67004.000041/2018-74, procedente da Assessoria de Seguranga Operacional do Controle do
Espaco Aéreo (ASOCEA), resolve:

Art. 1° Aprovar a edicdo da DCA 63-5 “Programa de Seguranga Operacional
Especifico do Comando da Aeronautica (PSOE-COMAER)”, que com esta baixa.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 3° Revoga-se a Portaria n® 368/GCS5, de 8 de junho de 2010, publicada no
Diério Oficial da Unido n° 108, de 9 de junho de 2010.

Ten Brig Ar NIVALDO LUIZ ROSSATO
Comandante da Aeronautica
(DOUI1 n° 121, de 26 JUN 2018)

(Publicado no BCA n°110, de 28 de junho de 2018)



DCA 63-5/2018

SUMARIO
1 DISPOSICOES PRELIMINARES ......oovomiotteeeeee oo eee et eeeeeeeeeses e eeeeeeeeenenns 9
1.1 FINALIDADE ...ttt e e e et eeeeeeeeeeee s et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 9
1.2 AMBITO e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e eee e eeeeeeeeeneens 9
1.3 CONCEITUACOES ..ottt ettt et et e aeaee et et eseseee et eteseseneeeseseseaenes 9
1.4 ABREVIATURAS ..o e e ee e e e e eee e e e eeeeeeeeeeeeeeens 10
2 POLITICA, OBJETIVOS E RECURSOS DA SEGURANCA OPERACIONAL DA
AVIACAO CIVIL BRASILETIRA .........oouiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
2.1 LEGISLACAQO BASICA DE AVIACAO CIVIL ..o 11
2.2 REGULAMENTOS ESPECIFICOS ... oo 11
2.3 RESPONSABILIDADE, COMPETENCIAS E FUNCOES QUANTO AO
GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL ..o 11
2.4 QUALIFICACAQO DO PESSOAL TECNICO ... eeeeeeeee 12
2.5 ORIENTACAO TECNICA, FERRAMENTAS E PROVISAO DE INFORMACAO
CRITICA DE SEGURANCA OPERACIONAL ... eeeeneeee 13
3 GERENCIAMENTO DO RISCO A SEGURANCA OPERACIONAL..........cccco........ 14
3.1 OBRIGACOES  RELACIONADAS COM _ LICENCAS.  CERTIFICADOS
AUTORIZACOES, HOMOLOGACOES., OUTORGAS E APROVACOES......cccceevveennn.. 14
3.2 OBRIGACOES DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL ........... 14
3.3 INCIDENTES DE TRAFEGO AEREQ ...t 14
3.4 IDENTIFICACAO DE PERIGOS E AVALIACAQO DE RISCOS ... veveveueeeeeeeeeeeeeeennn 14
3.5 GERENCIAMENTO DOS RISCOS ... eeeeeeseeeseeeseseseseseseseseseseseeen 15
4 GARANTIA DA SEGURANCA OPERACIONAL ........ooooviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 16
4.1 OBRIGACOES DE VIGILANCIA DA SEGURANCA OPERACIONAL ......oovveuee... 16
4.2 DESEMPENHO DA SEGURANCA OPERACIONAL .....vovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne 16
5 PROMOCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL ......c.ooovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 17
6 DISPOSICOES FINAIS ...ttt r e eenenaeae 18

REFERENCIAS ..o e, 19



DCA 63-5/2018

PREFACIO

Em 2006, a Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional (OACI) adotou
emendas aos Anexos 6, 11 e 14 a Convengao sobre Aviagao Civil Internacional, com o intuito
de harmonizar os requisitos de gerenciamento da seguranca operacional, instituindo, assim, a
obrigatoriedade de os Estados contratantes elaborarem e implementarem um Programa de
Seguranga Operacional, o que foi realizado pelo Brasil, com a aprovagdo do PSO-BR, em
agosto de 2009, apds um trabalho coordenado entre a ANAC e 0o COMAER.

Posteriormente, atendendo a uma solicitagao dos Estados, a OACI editou, em
2013, um novo Anexo, denominado de Anexo 19 — Gerenciamento de Seguranca
Operacional, no qual consolidou todas as provisdes contidas nos Anexos 6, 11 e 14,
relacionadas com os processos de gerenciamento da seguranga operacional.

Prosseguindo no aperfeigoamento dos processos de gerenciamento da
seguranca operacional, a OACI publicou, em 2016, uma emenda ao novo Anexo 19, na qual
introduziu novas responsabilidades aos Estados relacionadas com a gestdo da seguranga
operacional, acarretando, em consequéncia, a necessidade de o Brasil revisar o seu PSO-BR, o
que foi realizado por intermédio de um Grupo de Trabalho com integrantes da ANAC e do
COMAER, instituido pela Portaria Conjunta n° 001, de 28 de abril de 2017.

O novo PSO-BR, aprovado em 22 de dezembro de 2017, prevé, em seu Artigo
4°, que a ANAC e o COMAER devam elaborar, implementar ¢ manter seus respectivos
Programas de Seguranca Operacional Especificos (PSOE), a fim de estabelecer um conjunto
integrado de regulamentos e atividades, visando a melhoria continua da seguranca operacional
em suas areas de competéncia.

Dessa forma, o COMAER criou um Grupo de Trabalho com integrantes do
DECEA, CENIPA e ASOCEA com a finalidade de revisar e aperfeicoar o PSOE-COMAER,
alinhando-o com as orientacdes do novo PSO-BR e com as novas e modernas praticas
recomendadas na gestdo da seguranca operacional pelos Estados.

Assim, o PSOE-COMAER passou a ser uma Diretriz do Comando da
Aerondutica (DCA), pois contém diretrizes a serem adotadas no ambito do COMAER,
visando a melhoria continua da seguranca operacional na prestagdo dos servigos de navegacao
aérea.

Além do seu aperfeicoamento com a adog¢ao do que existe de mais moderno em
gestdo da seguranga operacional pelos Estados, vale destacar que este novo documento
estabeleceu um mecanismo de coordenacdo no ambito do COMAER, a ser gerenciado pelo
DECEA, que aprimorara a supervisdo nas organizagdes que prestam o Servigo de Navegacao
Acérea no Pais.






DCA 63-5/2018

1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 FINALIDADE

O Programa de Seguranca Operacional Especifico do Comando da Aeronautica
(PSOE-COMAER) ¢ parte integrante do Programa Brasileiro para a Seguranga Operacional
da Aviagao Civil (PSO-BR) e tem por finalidade estabelecer as diretrizes a serem adotadas no
ambito do COMAER, visando a melhoria continua da seguranga operacional na prestacao dos
servigos de navegacao aérea.

1.2 AMBITO
Esta Instrucao aplica-se ao DECEA, ao CENIPA e a ASOCEA.

1.3 CONCEITUACOES

1.3.1 ANALISE DO FALTANTE (GAP ANALYSIS)

Ferramenta de andlise da supervisdo da seguranca operacional fomentada pela
OACI para que os Estados chequem o seu sistema de aviagao civil.

1.3.2 ELEMENTOS CRITICOS (CRITICAL ELEMENTS - CE)

Os elementos criticos sdo essencialmente as ferramentas de defesa da
supervisdo do sistema de aviagdo de um Estado e sdo necessdrios para a implementagdo
efetiva da seguranca operacional relacionada a politica e aos procedimentos associados.

1.3.3 EXECUTIVO  RESPONSAVEL DO  PSOE-COMAER  (4CCOUNTABLE
EXECUTIVE)

Pessoa unica, identificavel, responsavel pelo desempenho efetivo e eficiente do
PSOE-COMAER ou pelo SGSO do provedor de servicos. O executivo responsavel pelas
acoes do PSOE-COMAER ¢ o Diretor-Geral do DECEA.

1.3.4 NIVEL ACEITAVEL DE DESEMPENHO DE SEGURANCA OPERACIONAL
(NADSO)

Nivel minimo de desempenho de seguranga operacional da aviagdo civil em
um Estado, conforme definido em seu programa de seguranga do Estado, ou de um prestador
de servigos, conforme definido em seu sistema de gerenciamento da seguranga operacional,
expressado em termos de metas de desempenho de seguranga e indicadores de desempenho de
seguranga operacional.

1.3.5 PROGRAMA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO ESTADO - PSO (STATE
SAFETY PROGRAMME - SSP)

Um conjunto integrado de regulamentos e atividades destinadas a melhorar a
seguranga operacional. Foi internalizado como Programa de Seguranca Operacional para a
Aviagdo Civil (PSO-BR), composto por 02 (dois) Programas Especificos de Seguranca
Operacional (PSOE), sendo um da ANAC e um do COMAER, correspondentes a cada
autoridade aerondutica.
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1.3.6 SISTEMA DE COLETA E PROCESSAMENTO DE DADOS DE SEGURANCA
OPERACIONAL (SAFETY DATA COLLECTION AND PROCESSING SYSTEMS - SDCPS)

Sistema informatizado que coleta e processa dados de seguranca operacional,
incluindo metas e indicadores, acessivel pelos executivos responsaveis pelo PSO-BR.

1.3.7 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL - SGSO

Uma abordagem sistematica para gerenciar a seguranca operacional, incluindo
a organizacao estruturas necessarias, responsabilidades, politicas e procedimentos.

1.3.8 SUPERVISAO DE SEGURANCA OPERACIONAL DO ESTADO - (STATE SAFETY
OVERSIGHT - SSO)

Fungdo desempenhada por um Estado para garantir que individuos e
organizagdes que realizam uma atividade de aviagdo cumpram as leis e regulamentos
nacionais relacionados com a seguranga operacional.

1.3.9 VIGILANCIA (SURVEILLANCE)

Atividades desempenhadas pelo Estado nas quais se verifica, proativamente,
por meio de inspec¢des e auditorias que os detentores de licencas, certificados, autorizagoes,
outorgas ou aprovacdes continuam a cumprir os requisitos e fungdes estabelecidos pelo
Estado.

1.4 ABREVIATURAS

ANAC - Agéncia Nacional de Aviacdo Civil

ASOCEA - Assessoria de Seguranga Operacional do Controle do Espaco
Aéreo

CENIPA - Centro de Investigagcdo e Prevencao de Acidentes Aeronauticos
COMAER - Comando da Aeronautica

DECEA - Departamento de Controle do Espaco Aéreo

OACT - Organizagdo de Aviagao Civil Internacional

PNAC - Politica Nacional de Aviagao Civil

PSNA - Provedor de Servigo de Navegagdo Aérea

SISCEAB - Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro
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2 POLITICA, OBJETIVOS E RECURSOS DA SEGURANCA OPERACIONAL DA
AVIACAO CIVIL BRASILEIRA

2.1 LEGISLACAO BASICA DE AVIACAO CIVIL

2.1.1 A legislacdo basica de aviacdo civil no Brasil ¢ constituida elos seguintes atos
normativos:

a) Decreto n® 21.713, de 27 de agosto de 1946, que promulgou a Convencdo
sobre Aviagao Civil Internacional;

b) Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que se constitui no Codigo
Brasileiro de Aeronautica (CBA);

c) Lei Complementar n® 97, de 9 de junho de 1999, que estabelece, dentre
outras, as atribuicdes e responsabilidades do Comando da Aeronautica com
a aviagao civil;

d) Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, que cria a Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (ANAC);

e) Decreto n® 6.834, de 30 de abril de 2009, que estabelece as competéncias do
DECEA, CENIPA e ASOCEA; e

f) Decreto n° 6.780, de 18 de fevereiro de 2009, que aprova a Politica Nacional
de Aviacao Civil (PNAC).

2.2 REGULAMENTOS ESPECIFICOS

2.2.1 A legislagdo basica de aviagao civil ¢ complementada por Instru¢des do Comando da
Aeronautica (ICA) e outras publicagdes destinadas a estabelecer, em conformidade com os
Anexos a Convencdo de Chicago, os requisitos que devem ser atendidos pelos provedores de
servigos de navegacao aérea (PSNA) e usuarios desses servigos.

2.2.2 Essas publicagdes devem ser revisadas periodicamente e sempre que houver alteragdes
nas normas e praticas recomendadas pela Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional
(OACI), conforme a avalia¢do de aplicabilidade.

2.3 RESPONSABILIDADE, COMPETENCIAS E FUNCOES QUANTO AO
GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL

2.3.1 O DECEA, o6rgao regulador do Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro
(SISCEAB), devera estabelecer:

a) os regulamentos ¢ os materiais de orientagdo para a prestagdo dos servigos
de navegacao aérea;

b) o mecanismo para revisar periodicamente os regulamentos e os materiais de
orientacdo que emitir de modo que se mantenham relevantes e apropriados a
prestacao dos servicos de navegacgdo aérea; €

c) o processo para divulgacdo deste programa, dos regulamentos, dos materiais
de orientagdo e outras informagdes relevantes de seguranca operacional para
o seu efetivo, para os provedores de servigos de navegacdo aérea e 0s
usuarios desses servicos.
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2.3.2 O Diretor-Geral do DECEA ¢ o responsavel pela (s):

a) supervisdo da seguranga operacional (state safety oversight) concernente a
prestacio dos servicos de navegagdo aérea, por intermédio da
implementagdo dos oito elementos criticos do sistema de supervisdo da
seguranca operacional estabelecidos pela OACI;

b) politica de seguranga operacional do servigo de navegacdo aérea, definindo
0s objetivos e as agdes estratégicas em prol da seguranca operacional da
aviacao civil;

¢) implementacdo, manutenc¢do e coordenacdo deste Programa; e

d) alocagao dos recursos humanos e financeiros necessarios para a consecucao
dos objetivos e diretrizes de seguranca operacional concernentes a
regulamentacgdo e a supervisao dos servigos de navegagdo aérea prestados.

2.3.3 A politica de seguranca operacional do servi¢o de navegagdo aérea deve ser revisada
periodicamente ¢ divulgada para os usudrios desse servico e todos os integrantes do
SISCEAB.

2.3.4 A ASOCEA compete exercer a vigilancia na prestagdo dos servigos de navegagdo aérea
por intermédio de inspeg¢des de seguranca operacional nos PSNA e outras atividades de
vigilancia, com o objetivo de verificar se permanecem cumprindo com os regulamentos
emitidos pelo DECEA, apds sua homologacdo, incluindo a avaliagdo de seus Sistemas de
Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO).

2.3.5 O Chefe da ASOCEA ¢ o responsavel pela coordenagdo e controle das atividades de
inspe¢do de seguranga operacional no servi¢co de navegagao aérea, devendo para isso contar
com um quadro de inspetores habilitados para esse fim.

2.3.6 A ASOCEA deve estabelecer o Programa de Vigilancia da Seguranga Operacional do
Servico de Navegagdo Aérea, definindo os objetivos e as agdes estratégicas em prol da
seguranga operacional da aviagdo civil.

2.3.70 DECEA deve estabelecer um mecanismo permanente de coordenagdo com a
finalidade de desenvolver acdes de implementagdo deste Programa e de outras julgadas
necessarias para a melhoria da seguranca operacional da prestacdo dos servicos de navegacao
aérea.

2.3.8 O mecanismo de coordenacdo a ser estabelecido deve manter o registro de suas
atividades, bem como garantir o armazenamento adequado, arquivamento, prote¢do e
recuperagdo de todos os documentos relacionados com as suas atividades.

2.4 QUALIFICACAO DO PESSOAL TECNICO

2.4.1 O DECEA e a ASOCEA devem estabelecer um programa de capacitagdo que contenha:

a) a qualificacdo técnica minima requerida para o pessoal envolvido com as
funcdes de seguranca operacional;

b) os treinamentos iniciais, recorrentes e especializados necessarios para este
pessoal desempenhar suas funcdes; e
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c) os registros desses treinamentos.

2.4.2 Os treinamentos mencionados na alinea b, do item anterior, devem incluir o treinamento
em aspectos de seguranga operacional do Estado e do Sistema de Gerenciamento da
Seguranga Operacional (SGSO).

2.5 ORIENTACAO TECNICA, FERRAMENTAS E PROVISAO DE INFORMACAO
CRITICA DE SEGURANCA OPERACIONAL

2.5.1 O DECEA e a ASOCEA devem:

a) dispor de instalacdes, materiais de orientagdo técnica, procedimentos,
informagdes, equipamentos, ferramentas e meios de transporte adequados
para que o pessoal técnico possa cumprir com as funcdes relacionadas a
segurang¢a operacional de forma efetiva; e

b) assegurar que os materiais de orientagcdo técnica se mantenham atualizados.

2.5.2 O DECEA deve proporcionar orientacdo técnica para os seus entes regulados sobre a
implementagdo dos regulamentos especificos de seguranca operacional.
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3 GERENCIAMENTO DO RISCO A SEGURANCA OPERACIONAL

3.1 OBRIGACOES RELACIONADAS COM LICENCAS., CERTIFICADOS,
AUTORIZACOES, HOMOLOGACOES, OUTORGAS E APROVACOES

O DECEA deve garantir o estabelecimento e a implementagdo de processos e
procedimentos para assegurar que o pessoal e as organizagdes que prestam servigos de
navegacdo aérea atendam aos requisitos estabelecidos previamente a emissdao de licengas,
certificados, homologacgdes, autorizagdes, outorgas ou aprovagoes.

3.2 OBRIGACOES DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL

3.2.1 O DECEA deve estabelecer os requisitos ¢ materiais de orientagdo para os PSNA
desenvolverem, implantarem e manterem um SGSO.

3.2.2 Os requisitos devem incluir os critérios para o estabelecimento de indicadores, niveis de
alerta e metas de desempenho da seguranga operacional pelos PSNA, conforme a
complexidade operacional de cada provedor de servigos, bem como o estabelecimento de
processos de identificacdo de perigos e de gerenciamento de risco.

3.2.3 O DECEA deve estabelecer um processo para a aceitacdo inicial dos SGSO de cada
PSNA.

3.3 INCIDENTES DE TRAFEGO AEREQO

3.3.1 O DECEA deve avaliar os incidentes de trafego aéreo no espago aéreo brasileiro,
identificando os fatores que contribuiram, direta ou indiretamente, para a ocorréncia destes
incidentes, a fim de implantar acdes que venham a garantir maior seguranca a navegacao
aérea.

3.3.2 Os incidentes de trafego aéreo classificados pelo DECEA como risco critico devem ser
notificados ao CENIPA, que serd o responsavel pela conducio da investigacao, considerando
que constituem incidente aerondutico grave.

3.4 IDENTIFICACAO DE PERIGOS E AVALIACAO DE RISCOS

3.4.1 O DECEA e o CENIPA devem estabelecer mecanismos para:

a) a coleta de dados ¢ informacdes de seguranga operacional, voluntarias e
mandatorias;

b) a protecao de fontes de informagdes submetidas voluntariamente; e
c) assegurar que o mecanismo de coleta de informacdes voluntarias de
seguranga operacional tenha o carater ndo punitivo.
3.4.2 O DECEA e a ASOCEA devem estabelecer:

a) processos capazes de registrar, tratar ¢ monitorar dados e informagdes
relativas aos perigos e riscos; e

b) mecanismos para compartilhar entre si as informagdes de seguranga
operacional e com os PSNA e outros Estados.
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3.5 GERENCIAMENTO DOS RISCOS

3.5.1 O DECEA deve estabelecer mecanismos e processos para a resolucdo de problemas que
afetam a seguranca operacional, incluindo:

a)as acdes para o gerenciamento do risco, considerando sua aceitacdo,
mitigacdo e controle; e

b) a adocao de agdes coercitivas, se necessario.

3.5.20 DECEA deve estabelecer e difundir a politica de tratamento de desvios de
regulamentos identificados nos detentores de licengas, certificados, homologacdes,
autorizacgdes, outorgas ou aprovagoes, com:

a) as condi¢des e circunstancias sob as quais os PSNA podem gerenciar
internamente desvios ndo intencionais de regulamentos no ambito de seus
respectivos SGSO;

b) procedimentos para impedir a utilizagdo ou a divulgagdo de dados de
seguranga que ndo sejam com o proposito de melhoria da seguranca; e

c) disposicdes para proteger as fontes de informagdes obtidas a partir de
notificagcdes voluntarias de seguranga operacional.

3.5.3 O DECEA deve estabelecer procedimentos para assegurar que sejam levadas ao
conhecimento da autoridade policial ou judicial competente as infracdes que constituirem
indicio de crime.
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4 GARANTIA DA SEGURANCA OPERACIONAL

4.1 OBRIGACOES DE VIGILANCIA DA SEGURANCA OPERACIONAL

4.1.1 A ASOCEA deve:

a) estabelecer e implementar processos e procedimentos de vigilancia
continuada, incluindo inspegdes, auditorias € monitoramentos, com o
objetivo de verificar a manuten¢do do cumprimento dos requisitos e dos
niveis adequados de seguranca operacional pelos detentores de licengas,
certificados, homologacdes, autorizagdes, outorgas ou aprovagoes; e

b) priorizar a vigilancia continuada nos provedores de servigos de navegagao
aérea a partir de anélises de riscos a seguranga operacional.

4.2 DESEMPENHO DA SEGURANCA OPERACIONAL

4.2.1 0 DECEA deve estabelecer o Nivel Aceitavel de Desempenho de Seguranca
Operacional (NADSO) do SISCEAB e manté-lo atualizado.

4.2.2 O DECEA e a ASOCEA devem, conjuntamente, criar um mecanismo com a finalidade
de:

a) monitorar o Nivel Aceitavel de Desempenho de Seguranca Operacional
(NADSO) do SISCEAB;

b) acompanhar os indicadores, niveis de alerta e metas de desempenho
relacionadas a seguranca operacional da prestacdo dos servigos de
navegacao aérea, conforme a complexidade operacional de cada PSNA;

c¢) adotar agdes de correcdo para quaisquer tendéncias indesejaveis, violagdes
de niveis de alerta ou ndo cumprimento das metas de desempenho;

d) avaliar a efetividade das agdes tomadas para gerenciar os riscos a seguranga
operacional, incluindo os objetivos e acdes estratégicas do Programa de
Vigilancia; e

e) divulgar os documentos regulamentares e de informagdes aos PSNA.

4.2.3 O DECEA deve revisar periodicamente os indicadores relativos ao NADSO, seus niveis
de alerta e metas de desempenho dos PSNA para garantir que permanegam adequados a
complexidade operacional de cada provedor de servigos.
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5 PROMOCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL

5.1 O DECEA deve:

a) disseminar as informagdes sobre seguranga operacional para os seus
gestores, colaboradores e entes regulados, visando aumentar a percepgdo € o
aprimoramento da cultura de seguranga operacional;

b) participar e promover a participacdo dos PSNA nos intercimbios das
informagdes de seguranga operacional regionais e globais; e

¢) facilitar a educagdo continuada, a comunicagao ¢ a troca de informagdes de
seguranga com os provedores de servicos e entre eles.
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6 DISPOSICOES FINAIS

6.1 A ASOCEA deve, conjuntamente com o DECEA, estabelecer um mecanismo de revisao
periddica para garantir a melhoria e eficacia deste Programa, manté-lo alinhado com a PNAC
e com a evolucdo dos conceitos de seguranca operacional em ambito nacional e internacional,
propondo a sua atualiza¢do, sempre que necessario.
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