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1. Objetivo

Apresentar a Analise Critica da Alta Direcdo (ACAD) do 3° Quadrimestre de 2022, assim
como o desempenho e os resultados do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da
Assessoria de Segurancga Operacional do Controle do Espaco Aéreo (ASOCEA).

2. Generalidades

A manutencdo do SGQ é uma decisdo estratégica para a ASOCEA, com a finalidade de
melhorar seu desempenho e prover uma base solida para iniciativas de desenvolvimento
sustentavel da Assessoria.

3. Implementacgdo e manutencdo do SGQ

Apbs a implementacdo, iniciada em 2020, veio a certificacdo, obtida em dezembro de
2021. Em outubro de 2022, passamos pela primeira auditoria de manutencdo, com a
recomendacdo de permanéncia do certificado n° 1-2021 12-1, cuja validade expira em 1°
de dezembro de 2024.

3.1 Processos do SGQ

Os processos definidos pela Alta Dire¢do (AD) para a manutencdo do SGQ sao: Gestdo
da Qualidade, Inspecdo de Seguranca Operacional, Capacitacdo e Suporte Técnico ao
Vigilante II.

Esses processos refletem os pontos mais criticos da Organizacgdo, que permeiam todos 0s
setores da Assessoria, ou seja, a Chefia (CH), A Vice-Chefia (VCH), A Diviséo de
InspecBes (DINSP), a Divisdo de Apoio (DAPO) e a Secdo de Instrucdo e Capacitacdo
(SIC).

A visdo sistémica dos processos, assim como as suas interagdes, pode ser observada na
Figura 1.
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Figura 1 — llustragdo dos processos do SGQ da ASOCEA e suas interaces
Fonte: ASGQ, 2022
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4. Desempenho dos processos do SGQ

As inspecOes de seguranca operacional, constantes no Plano Anual de InspecGes (PAI) de
2022, iniciaram-se em marco, num horizonte de melhoria das questdes sanitarias, em
relacdo a COVID-19. No entanto, houve restricGes orcamentarias, concomitante com o
aumento substancial dos valores das passagens aéreas, 0 que Provocou Sucessivos
replanejamentos, dificultando a completa execucéo do plano, principalmente a partir de
julho, conforme mostra a Figura 2.
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Figura 2 — Ilustrag&o do planejamento e execucdo do PAI 2022
Fonte: DINSP, 2022

4.1 Objetivos e metas estabelecidas para 2022

A Tabela 1 apresenta os objetivos da qualidade, suas metas e os resultados alcangados,
contendo 8 (oito) objetivos da qualidade, com o foco na execucgdo e nos processos de
apoio das inspegdes de seguranga operacional.

Tabela 1 — Objetivos, Metas e Resultados em 2022

N° Descrigédo do Objetivo Metas  Resultados
OQ-1 Executar as inspecdes constantes no PAI 70% 61,67%
OQ-2 Receber os Relatdrios de Inspecdo e os PAC no prazo 80% 85,33%
00-3 Garantir - a  satisfagdo dos usuarios do Sistema 0. 99.39%

Informatizado de Vigilancia
0OQ-4 Capacitar o efetivo em Qualidade 80% 68,00%
0OQ-5 Manter os INSPCEA atualizados com o TR 90% 80,85%
0OQ-6 Assegurar a satisfacdo dos clientes internos e externos 90% 92,46%
0Q-7 Garantir a Qualidade na confeccdo dos Relatérios de 859% 99.69%

Inspecéo

OQ-8 Capacitar o efetivo em Gestdo de Riscos 50% 53,00%

Fonte: ASGQ, 2022



RELATORIO DE DESEMPENHO DO Edigifoz

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE [ pigina 3

4.1.1 Desempenho do SGQ

A Tabela 1 apresentou o desempenho da execugdo do PAI, assim como as metas
alcancadas nos processos de apoio.

Em relacdo ao planejado, 3 (trés) objetivos (OQ-1, OQ-4 e OQ-5) ficaram abaixo da meta,
refletindo, principalmente, a insuficiéncia de recursos para didrias e passagens aéreas,
comprometendo a execucdo de inspecOes de seguranca operacional, o treinamento
recorrente e a capacitagdo em Qualidade.

4.1.2 Anélise e avaliacdo do desempenho

A seqguir, estdo as analises e as avaliagfes dos objetivos da qualidade, com suas metas
alcancadas durante o corrente ano.

OQ-1 — Num cenério inicialmente favoravel, em funcdo da melhoria das
condigBes sanitarias da pandemia da COVID-19, aconteceram cortes orgamentarios,
principalmente nas verbas de custeio, ou seja, diarias e passagens aéreas. Mesmo assim,
a meta alcancada foi de 61,67%, quando a Alta Direcdo (AD) envidou todos os esforgos
disponiveis, utilizando recursos de outras fontes e realizando viagens em voos da FAB -
passagens aéreas encareceram muito -, com equipes, na maioria das vezes, formadas por
inspetores internos ou do Rio de Janeiro-RJ.

0OQ-2 — Os relatorios de inspecdo sdo confeccionados pelo Chefe de Equipe da
inspecdo e devem ser entregues em até 15 dias apds o fim da inspecdo local. Portanto, a
sua entrega no prazo € um indicador essencial para 0 acompanhamento dos processos
internos de monitoramento do Plano de Ac¢do Corretiva (PAC) da Organizagdo
Inspecionada (Ol) e para a eficicia do SGQ. Neste ano, o desempenho foi de 85,33%,
superando a meta de 80%.

0OQ-3 - O Sistema Informatizado de Vigilancia, denominado Vigilante I, é uma
ferramenta essencial para as inspecdes de seguranca operacional. O mais importante desse
processo sdo as informacbes sobre seu desempenho, assim como as intercorréncias
relatadas, tais como: senhas de acesso (71,32%), sistema inacessivel (16,28%), problemas
operacionais (3,10%) e outros (9,30%). A avaliacdo desse processo tem por finalidade,
além da satisfacdo do usuario, colher os principais problemas na utilizacdo do Vigilante
Il, para que a Secdo de Tecnologia da Informacédo (STI) tenha subsidios para manter a
disponibilidade e melhoria da ferramenta.

OQ-4 — Na Capacitacdo em Qualidade, a meta era capacitar 80% do efetivo de
Oficiais e Graduados em cursos da NBR 1SO 9001:2015, presenciais (IFl) e a distancia
(ICEA). Nem a Organizagéo, nem o SGQ podem renunciar a capacitagdo continuada do
seu pessoal, principalmente os envolvidos diretamente com 0s processos organizacionais
criticos. Neste objetivo, ficamos abaixo da meta, com 68%. Isso devido ao fato de que
cursos EaD foram cancelados, faltaram recursos para os cursos presenciais no IFI e
devido a desisténcias de indicados.

OQ-5 — Para a eficacia do processo de inspecao operacional é primordial que 0s
INSPCEA estejam atualizados na metodologia de inspe¢do, nas normas, nos
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procedimentos e nos protocolos, que séo as principais ferramentas das inspec¢oes. Um dos
métodos utilizados para tal é o Treinamento Recorrente (TR). Na Secdo de Instrucdo e
Capacitacdo (SIC), a meta é atualizar o conhecimento de 90% dos INSPCEA, por meio
de TR. Neste ano foram realizados treinamentos recorrentes (TR) presenciais no Rio de
Janeiro-RJ, Brasilia-DF, Curitiba-PR e Séo Paulo-SP. Para o efetivo dos CINDACTA 3
e 4, e para os INSPCEA que ndo puderam participar do TR presencial, foi disponibilizada
a modalidade a distancia (EaD). No entanto, em virtude das instabilidades dos sistemas
de TI, ao final do ano, apenas 80,85% do efetivo de inspetores concluiu o treinamento.

0OQ-6 — A satisfacdo dos clientes internos (INSPCEA) e dos clientes externos
(Organizacdo Inspecionada — Ol) € retirada das Fichas de Criticas, seguindo metodologia
da Secdo de Analise (SAN), subordinada a DINSP. Cumpre ressaltar que as métricas das
metas e dos indicadores dos processos estdo incorporadas em cada formula das planilhas
de controle da DINSP. Os dados extraidos das Fichas de Criticas foram separados por
setores, dando uma visdo mais ampla dos responsaveis pelas melhorias nos processos de
inspecdo. Pelas fichas recebidas e analisadas, a média da satisfacdo dos clientes, internos
e externos, ficou em 92,46%.

OQ-7 — A qualidade dos relatdrios de inspecdo de seguranca operacional deve ser
buscada em funcdo de ser um produto para que a Ol possa melhorar 0s seus processos
internos. Portanto, precisa ser claro em suas informacfes para que a Ol entenda
perfeitamente o que deve ser feito. Este objetivo foi recomendado pelo IFI, na auditoria
externa de certificacdo. Para este ciclo, a qualidade esteve em 99,69% dos relatdrios
emitidos pelos Chefes de equipe.

0OQ-8 — A capacitacdo em gestdo de riscos, na visdo da ASGQ, é extremamente
importante. Haja vista que ha recomendacdes do COMAER para a implementacdo da
gestdo de risco nas suas organizagdes. Além desse requisito, ha também a visao de que o
inspetor tenha aprofundamento no tema para que possa analisar e avaliar 0s riscos no
planejamento e na execucdo das inspe¢des de seguranca operacional. Como objetivo
novo, seu alcance foi de 53%.

5. Auditorias interna e externa

A auditoria interna da ASOCEA foi realizada pelas auditoras do Instituto de Cartografia
da Aeronautica (ICA) e da Comisséo de Implantacdo do Sistema de Controle do Espago
Aéreo (CISCEA), no periodo de 15 a 18 de agosto de 2022. Nessa auditoria interna, foram
registradas 6 (seis) ndo conformidades, 6 (seis) oportunidades de melhoria e 3 (trés)
observacgoes.

A auditoria no processo de analise critica pela direcéo foi realizada por meio de entrevista
com a Alta Dire¢do, quando foram abordados os seguintes itens: escopo, objetivos,
contexto interno e externo, satisfacdo de clientes, indicadores, riscos, dentre outros
assuntos. Além disso, foram verificados os seguintes documentos: Relatorio de
Desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade 2021, de 14/12/21; Relatério de Gestao
— Exercicio 2021, de 03/03/2022; Ata de Revisdo pela Alta Diregdo ACD_1°
Quadrimestre, de 20/04/22; Ata da Analise Critica pela Direcdo, de 12/09/22; e Reunido
semanal, de 22/09/22.
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A auditoria externa para manutencao do SGQ foi realizada de forma amostral e conforme
0 Plano de auditoria n® 1-192/22-01. Nessa auditoria, foram registradas 2 (duas) nédo
conformidades menores, 2 (duas) ndo conformidades maiores e 2 (duas) oportunidades
de melhoria que ndo afetam a capacidade do SGQ em atender aos requisitos aplicaveis e
resultados esperados. Além disso, 0s outros requisitos aplicaveis foram considerados
conformes com os critérios da auditoria, bem como quanto aos requisitos estatutarios,
regulamentares e contratuais. Com relacdo aos resultados planejados para o processo
“Inspe¢ao de Seguranca Operacional”, o Relatorio de Avaliagdo da Eficacia do Processo
(RAEP) foi classificado com Nivel de Eficacia 3.

6. Manutencédo do SGQ da ASOCEA

A certificagdo do SGQ da ASOCEA, cujo escopo ¢ “Inspe¢do de Seguranca Operacional
na Prestacdo de Servicos de Navegagdo Aérea”, foi concedida em 2 de dezembro de 2021,
sendo evidenciada por meio do certificado n° 1-2021 12-1, com validade de 02/12/2021 a
01/12/2024.

De acordo com o exposto no relatdrio de auditoria e apds a solugdo das ndo conformidades
registradas na auditoria externa, a equipe auditora do IFI considerou o Sistema de Gestao
da Qualidade da ASOCEA implementado, mantido e eficaz, em conformidade com os
requisitos da ABNT NBR ISO 9001:2015.

7. Oportunidades de melhorias

A Organizacdo deve melhorar continuamente a adequacéo, suficiéncia e eficacia do SGQ.
Portanto, deve-se considerar os resultados de analise critica e levar em consideracdo as
seguintes sugestdes:

Sugestdo 01 — DISNP — Reavaliar a meta de 70% para a execu¢do do PAI, apesar de ser
uma média historica. Recomenda-se pensar na aplicacdo de inspecdes sistémicas ou
outros métodos de execucdo, haja vista de que, com foi na pandemia, e com a
continuidade da insuficiéncia de recursos financeiros, o ciclo das inspec¢des de seguranca
operacional podera ser comprometido.

Sugestdo 02 — DISNP — Rever o objetivo e a meta do recebimento dos relatérios, com a
finalidade de melhorar a métrica e 0 monitoramento do indicador.

Sugestdo 03 — DISNP — Descontinuar o OQ-3, por ter cumprido a sua finalidade, ou seja,
avaliar a implementacédo do Vigilante Il, recebido em outubro de 2022. No entanto, seria
interessante criar um objetivo, meta e indicador sobre o desempenho do sistema, por ser
uma ferramenta essencial a execuc¢do das inspecdes de seguranga operacional, haja vista
0 aumento das reclamagdes de sistema inacessivel (16,28%).

Sugestdo 04 — ASGQ — Rever a meta de capacitagcdo em qualidade, com a finalidade de
continuar treinando o maior nimero de pessoas possiveis para melhorar a execucéo dos
processos e fomentar a cultura da qualidade na Organizacao.

Sugestdo 05 — DISNP — Reavaliar o conteudo das fichas de criticas que medem a
satisfagdo dos clientes, para torna-las mais claras em relagéo as informagdes que possam
agregar valor a melhoria das inspecdes de seguranca operacional.
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Sugestdo 06 — DISNP — Reavaliar a garantia da qualidade dos relatérios. Dificilmente
saem relatdrios ndo conforme, em funcdo da revisdo feita pela Se¢do de Controle (SOC).
Seria importante pensar em avaliar a qualidade do desempenho dos chefes de equipe e
dos inspetores nas tarefas e atividades de execucdo das inspecdes de seguranca
operacional.

Sugestdo 07 — ASGQ — Reavaliar a capacitacdo em riscos, pois a SIC se prontificou em
garantir o treinamento dos inspetores internos nos Cursos de Seguranca Operacional
(ASE).

Sugestdo 08 — DAPO — Avaliar a necessidade de agregar ao SGQ objetivos, metas e
indicadores de processos da Divisdo de Apoio (DAPO), cujas algumas atividades sdo
essenciais no apoio a execucdo das inspecdes de seguranca operacional.

8. Concluséao

Este relatorio de desempenho é uma ferramenta importante no apoio a tomadas de
decisdo, tornando-as mais assertivas e estratégicas. Em referéncia as informacdes
contidas, é importante focar nas sugestdes de melhorias, cuja finalidade é alavancar os
resultados futuros, uma vez que estamos comecando a tomar como base dados concretos,
monitorados, analisados e avaliados no decorrer de cada ano.

Apbs a elaboracdo e analise do presente relatorio, nomeadamente quanto a analise da
melhoria da eficacia do sistema, seus processos, objetivos, metas e indicadores e melhoria
do servico relacionado aos requisitos dos clientes, pode-se concluir que, durante o ano de
2022, a eficacia de alguns objetivos, apesar do engajamento da AD, foi comprometida
pela insuficiéncia de recursos financeiros.

Por fim, mesmo com as dificuldades relatadas, com relacdo aos resultados planejados
para o processo “Inspe¢do de Seguranga Operacional”, 0 RAEP foi classificado com
Nivel de Eficacia 3, ou seja, alguns objetivos ndo foram atingidos, mas estdo sob controle
da Organizacgéo.

Rio de Janeiro, 16 de janeiro de 2023.
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