Ficha de Criticas de Inspecéo
Organizacao Inspecionada

Esta Ficha podera ser preenchida pela ORGANIZACAO INSPECIONADA e devera ser
encaminhada a Assessoria de Seguranca Operacional do Controle do Espaco Aéreo —
ASOCEA

Organizacéo:

Abrangéncia da Inspecdo: Data: / /

Esta Ficha tem por finalidade obter os comentarios da Organizacdo Inspecionada com o intuito de
contribuir para o aperfeicoamento continuo do processo de inspecéo.

As informacdes aqui proporcionadas deverdo ser utilizadas primordialmente para melhorar o processo de
inspecao e contribuir para o aperfeicoamento da regulagéo brasileira, garantindo-se o sigilo das fontes e
a sua protecao contra san¢des administrativas.

A ASOCEA agradece a colaboragéo prestada, reiterando o reconhecimento pelo seu esforgo em proveito
do objetivo maior, perseguido por todo o SISCEAB, de constante aperfeicoamento do nivel de seguranca
operacional praticado no espaco aéreo sob a responsabilidade do Brasil.

Legenda:

1 - Muito insatisfeito(a)
2 - Insatisfeito(a)

3 - Indiferente

4 - Satisfeito(a)

5 - Muito satisfeito(a)
6 - Nao Aplicavel

Observagfes: O campo comentérios esta disponivel para qualquer consideragéo pertinente a pergunta.
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Organizacao Inspecionada

1 - ATIVIDADES DA PRE-INSPECAO

11

1.2

1.3

Como a Organizacéo Inspecionada avalia a antecedéncia do recebimento da comunicacdo acerca
da realizac&o da inspec¢édo para o provedor se preparar adequadamente para a inspecéo?

[J Muito insatisfeito(a) [ Insatisfeito(a) [ Indiferente [ Satisfeito(a) L1 Muito satisfeito(a)
(1 Nao Aplicavel
Observacbes:

Como a Organizacao Inspecionada avalia o apoio prestado pela ASOCEA durante a fase de pré-
inspecao?

[J Muito insatisfeito(a) [ Insatisfeito(a) (] Indiferente [ Satisfeito(a) [1 Muito satisfeito(a)
[J Nao Aplicavel
Observacoes:

Como a Organizacdo Inspecionada avalia o preenchimento prévio do protocolo em relagdo as
perguntas e a descricdo das evidéncias que deverdo ser apresentadas?

[J Muito insatisfeito(a) [ Insatisfeito(a) [ Indiferente [ Satisfeito(a) 1 Muito satisfeito(a)
(1 Nao Aplicavel
Observacgoes:

2 — ATIVIDADES DA INSPECAO LOCAL

2.1

Como a Organizagdo Inspecionada avalia a clareza dos objetivos, dos principios e do
planejamento a serem executados na inspecdo local que foram abordados na Reunido de
Abertura?

[J Muito insatisfeito(a) [ Insatisfeito(a) [ Indiferente [ Satisfeito(a) [1 Muito satisfeito(a)
71 Nao Aplicavel
Observacbes:




2.2

2.3

24

2.5

Ficha de Criticas de Inspecéo
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Como a Organizacao Inspecionada avalia o cumprimento pela equipe de inspecéo dos objetivos
de inspecionar este PSNA em todo o escopo de sua &rea de atuacéo relacionado com a seguranca
operacional e a seguranca da aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita?

[ Muito insatisfeito(a) (! Insatisfeito(a) [I Indiferente (| Satisfeito(a) [ ] Muito satisfeito(a)
[J Nao Aplicavel
Observacbes:

Como a Organizagao Inspecionada avalia as ndo conformidades aplicadas e as recomendacdes
decorrentes, no sentido de refletir a realidade deste PSNA, contribuindo para o aperfeicoamento
dos servicos prestados, quanto a seguranca operacional e a seguranca da aviagéo civil contra
atos de interferéncia ilicita?

[J Muito insatisfeito(a) [ Insatisfeito(a) (] Indiferente [ Satisfeito(a) [1 Muito satisfeito(a)
[J Nao Aplicavel
Observacoes:

Como a Organizacgéo Inspecionada avalia a Reunido de Encerramento da inspe¢do no que se
refere a clareza da transmisséo das informagfes necessarias para o entendimento, por parte deste
PSNA, sobre os procedimentos a serem executados apos a inspe¢ao?

[J Muito insatisfeito(a) [ Insatisfeito(a) [ Indiferente [ Satisfeito(a) [1 Muito satisfeito(a)
[J Nao Aplicavel
Observacgoes:

Como o(a) Senhor(a) avalia a relagdo interpessoal entre os membros da Organizagéo
Inspecionada e a Equipe de Inspecao?

[ Muito insatisfeito(a) [ Insatisfeito(a) [ Indiferente [ Satisfeito(a) [1 Muito satisfeito(a)
71 Nao Aplicavel
Observacbes:
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3 — OBSERVACOES GERAIS DO PROCESSO DE INSPECAO

3.1

3.2

3.3

Quanto ao grau de satisfacdo, como a Organizagéo Inspecionada avalia o processo de inspecéo
desenvolvido pela ASOCEA, visando a melhoria continua da seguranca operacional e da
seguranca da aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita na prestacdo dos servigos de
navegacao aérea?

[ Muito insatisfeito(a) (! Insatisfeito(a) [I Indiferente (| Satisfeito(a) [ ] Muito satisfeito(a)
[J Nao Aplicavel
Observacoes:

Quanto ao grau de satisfacdo, como a Organizagéo Inspecionada avalia a necessidade de revisdo
de algum requisito regulamentar emitido pelo Orgdo Regulador ou de melhoria do processo de
inspecédo implantado e executado pela ASOCEA?

[J Muito insatisfeito(a) U Insatisfeito(a) U Indiferente [ Satisfeito(a) LI Muito satisfeito(a)
[1Nao Aplicavel
Observacgoes:

Caso ainda haja alguma critica ou sugestao adicional, que porventura ndo tenha sido abrangida
pelas questdes formuladas anteriormente, utilize o campo “Observacdes” para descrevé-la. (Nesta
questao devera ser selecionado a opgao “Nao Aplicavel”).

[J Muito insatisfeito(a) [ Insatisfeito(a) [ Indiferente [ Satisfeito(a) [1 Muito satisfeito(a)
[J Nao Aplicavel
Observacgoes:




