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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
GABINETE DO COMANDANTE DA AERONAUTICA

PORTARIA GABAER N° 164/GC3, DE 15 DE OUTUBRO DE 202

Aprova o Manual que dispde sobre a Inspecao
de Seguranca Operacional e de Seguranca da
Aviacao Civil contra Atos de Interferéncia
llicita no Controle do Espaco Aéreo Brasileiro.

O CHEFE DO GABINETE DO COMANDANTE DA AERONAUTICA
no uso de suas atribuicBes e de conformidade cprawisto no Paragrafo Unico do art. 2° do
ROCA 21-81 “Regulamento da Assessoria de Segur@peaacional do Controle do Espaco
Aéreo”, aprovado pela Portaria GABAER n° 143/GC®, @ de setembro de 2021 e
considerando o que consta do Processo n° 6700995021-14, procedente da Assessoria
de Seguranca operacional do Controle do EspacmAkgsolve:

Art. 1° Aprovar a edicdo do MCA 121-5 “Manual despecdo de Seguranca
Operacional e de Seguranca da Aviacdo Civil cottes de Interferéncia llicita no Controle
do Espaco Aéreo Brasileiro”, que com esta baixa.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data @epsiblicacao.

Art. 3° Revogam-se as seguintes Portarias:

| - Portaria n° 5/ASOCEA, de 9 de julho de 2010blmada no Boletim do
Comando da Aeronautica n°® 179, de 24 de setemk?6

Il - Portaria n°® 6/ASOCEA, de 6 de abril de 201@blrada no Boletim do
Comando da Aeronautica n°® 79, de 27 de abril d&;201

[l - Portaria n° 9/ASOCEA, de 25 de agosto de 2qiblicada no Boletim do
Comando da Aeronautica n°® 237, de 15 de dezemh20 ke

IV - Portaria n° 12/DINSP, de 23 de abril de 20f@blicada no Boletim do
Comando da Aeronautica n°® 73, de 3 de maio de 2019;

V - Portaria ASOCEA n° 37/VCH, de 24 de maio de 20publicada no
Boletim do Comando da Aeronautica n°® 155, de Zetknsbro de 2019.

Maj Brig Ar ARY SOARES MESQUITA
Chefe do GABAER

(Publicado no BCA n°193, de 20 de outubro de 2021)
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PREFACIO

Sob a o6tica dos oito elementos criticos de um sistema de vigilancia, ap6s o
estado autorizar uma organiza¢ao ou um profissional a desempenhar atividades de interesse
do controle do espago aéreo na prestacdo de Servicos de Navegacdo Aérea, faz-se necessario
o estabelecimento de uma rotina de verificagdes periddicas para avaliar se aquela organizacao
ou aquele profissional mantém a competéncia que comprovou possuir, antes de iniciar a
prestagdo dos servigos. Trata-se do elemento critico que versa sobre as agdes de vigilancia da
seguranga operacional e da seguranga da aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita por
parte do estado.

A ICA 121-13 (Inspegdes de Seguranga Operacional e de Seguranca da
Aviacdo Civil contra Atos de Interferéncia Ilicita do Sistema de Controle do Espago Aéreo
Brasileiro) define as linhas mestras do processo de inspecao gerenciado pela ASOCEA. No
entanto, os inspetores do Controle do Espaco Aéreo (INSPCEA) necessitam de orientacdes
especificas e detalhadas sobre como devem cumprir com suas obrigagdes, ao avaliar um
Provedor de Servigos de Navegagdo Aérea, nos diferentes tipos de inspegao.

Tais orientagcdes devem estar em consonancia com os principios do processo de
inspe¢do, que precisam ser absorvidos pelo inspetor, pautando e orientando suas decisdes em
todas as fases de uma inspegao.

Reveste-se, também, de fundamental importancia a busca pela padronizacao
nos procedimentos de identificacio do impacto na seguranga decorrente de cada nao
conformidade, uniformizando os critérios para a definicdo dos prazos maximos que devem ser
cumpridos pelos inspecionados para o restabelecimento da situacdo de conformidade e
proporcionando uma referéncia para o planejamento dos gestores das organizagdes envolvidas
com a solucgao dessas deficiéncias.

Com foco nesses objetivos, foi elaborado o presente Manual, sistematizando as
tarefas de vigilancia dos Servigos de Navegacdo Aérea e subsidiando a permanente evolugdo dos
niveis da seguranca praticada pelos componentes do SISCEAB.

Em prosseguimento ao aperfeicoamento do processo de inspecdo desta Assessoria,
em 2021, ocorreu uma revisao deste Manual, sendo inseridos os conceitos ¢ padroniza¢des
aprovados e sedimentados, principalmente por meio das circulares de inspe¢do, bem como ficou
definido a necessidade de ser extraido todo o processo de instruc¢do, treinamento e capacitacao
desta Assessoria para um manual exclusivo, devido a evolugao substancial desta area no decorrer
dos anos.
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 FINALIDADE

O presente Manual tem por finalidade estabelecer os procedimentos, diretrizes
e orientacdes para os Inspetores do Controle do Espaco Aéreo (INSPCEA) no desempenho de
suas tarefas, na atividade de inspe¢do de seguranca operacional e de seguranga da aviacao
civil contra atos de interferéncia ilicita.

1.2  AMBITO

Este Manual aplica-se 8 ASOCEA, aos Provedores de Servigos de Navegacao
Aérea (PSNA), aos Inspetores de Controle do Espaco Aéreo (INSPCEA) e as Organizagoes
do COMAER que contribuem para o Sistema, com a formacao, a capacitagdo e o treinamento
de pessoal, com a avaliacdo psicofisica dos profissionais que atuam no Sistema de Controle
do Espaco Aéreo Brasileiro.

1.3 CONCEITUACOES

Os termos empregados neste Manual sdo de uso corrente no Comando da
Aeronautica, na ICA 121-13 “Inspecdes de Seguranca Operacional e de Seguranca da
Aviagdo Civil contra Atos de Interferéncia Ilicita no Sistema de Controle do Espago Aéreo
Brasileiro” e similares aos que se encontram nos Anexos a Convencdo de Chicago e em
outros documentos da OACI.

1.3.1 ACAO CORRETIVA

Medida ou um conjunto de medidas adotadas pela organizacdo inspecionada
que visa a correcao da ndo conformidade.

1.3.2 ACAO CORRETIVA CONCLUIDA

Acdo executada e registrada pela organizacdo inspecionada a fim de corrigir
uma nao conformidade.

1.3.3 ACAO CORRETIVA VALIDADA

Ac¢ao corretiva concluida que foi considerada adequada pela ASOCEA para a
correcao da ndo conformidade.

1.3.4 ACIDENTE AERONAUTICO

Toda ocorréncia aerondutica relacionada a operagdo de uma aeronave tripulada,
havida entre 0 momento em que uma pessoa nela embarca com a intengao de realizar um voo
até o momento em que todas as pessoas tenham dela desembarcado ou; no caso de uma
aeronave nao tripulada, toda ocorréncia havida entre 0 momento que a aeronave esta pronta
para se movimentar, com a inten¢do de voo, até a sua parada total pelo término do voo, e seu
sistema de propulsdo tenha sido desligado e, durante os quais, pelo menos uma das situagdes
abaixo ocorra:

a) uma pessoa sofra lesdo grave ou venha a falecer como resultado de:
- estar na aeronave;
- ter contato direto com qualquer parte da aeronave, incluindo aquelas que
dela tenham se desprendido; ou
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- ser submetida a exposi¢do direta do sopro de hélice, de rotor ou de
escapamento de jato, ou as suas consequéncias.

b) a aeronave tenha falha estrutural ou dano que:
- afete a resisténcia estrutural, o seu desempenho ou as suas caracteristicas
de voo; ou
- normalmente exija a realizagdo de grande reparo ou a substitui¢ao do
componente afetado.

c) a aeronave seja considerada desaparecida ou esteja em local inacessivel.

NOTA 1 - Excecdo serd feita quando as lesdes, ou Obito, resultarem de causas naturais, forem
autoinfligidas ou infligidas por terceiros, ou forem causadas a pessoas que embarcaram
clandestinamente e se acomodaram em area que ndo as destinadas aos passageiros e
tripulantes.

NOTA 2 - As lesoes decorrentes de um acidente aerondutico que resultem obito em até 30
dias ap6s a data da ocorréncia sao consideradas lesoes fatais.

NOTA 3 - Excecdo sera feita para falha ou danos quando limitados a um unico motor
(incluindo carenagens ou acessorios), para danos limitados as hélices, as pontas de asa, as
antenas, aos probes, aletas, aos pneus, aos freios, as rodas, as carenagens do trem, aos painéis,
as portas do trem de pouso, aos para-brisas, aos amassamentos leves e pequenas perfuragoes
no revestimento da aeronave, ou danos menores as pas do rotor principal e de cauda, ao trem
de pouso, e aqueles danos resultantes de colisdo com granizo ou ave (incluindo perfuragdes no
radome).

NOTA 4 - O adendo E do anexo 13 a Convencao sobre Aviagao Civil Internacional apresenta
uma lista de danos que podem ser considerados exemplos de acidentes aeronduticos. Uma
traducao livre desta lista encontra-se no anexo B do MCA 3-6/2017 do CENIPA.

NOTA 5 - Uma aeronave sera considerada desaparecida quando as buscas oficiais forem
suspensas e os destrocos nao forem encontrados.

1.3.5 ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO
AEREO

Orgdo da Estrutura Regimental do COMAER ao qual compete assessorar o
Comandante da Aerondutica nos assuntos relativos a vigilancia da seguranga operacional e da
seguranga da aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita nos Servicos de Navegacdo
Acérea, coordenar e controlar as atividades de inspecao dos Servigos de Navegacao Aérea, no
que tange a seguranca operacional e a seguranca da aviagdo civil contra atos de interferéncia
ilicita, e gerenciar o Programa de Vigilancia da Seguranca Operacional dos Servigos de
Navegagao Aérea e o Programa de Vigilancia da Seguranca da Aviagdo Civil dos Servigos de
Navegacao Acrea.
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1.3.6 ATO DE INTERFERENCIA ILICITA CONTRA A AVIACAO CIVIL

Ato ou atentado que coloca em risco a seguranga da aviacao civil e o transporte
aéreo.

1.3.7 AUDITORIA DA SEGURANCA OPERACIONAL

Processo de verificagdo realizado pela Organizagdo de Aviagao Civil
Internacional na estrutura de aviagdo civil dos estados, para a verificacdo de sua conformidade
em relagdo as provisdes de seguranga operacional constantes dos Anexos a Convencao de
Aviagdo Civil Internacional e documentos complementares, bem como de avaliagdo do nivel
de implantacdo dos elementos criticos de um sistema de supervisao da seguranca operacional.

1.3.8 AUDITORIA USAP-CMA DA OACI

Atividade in situ ou ex situ do USAP-CMA, durante o qual a OACI realiza
uma avaliacao sistemadtica e objetiva dos sistemas de supervisao e seguranga da aviacao de um
estado-membro, a fim de avaliar o nivel de implementagdo dos elementos criticos do sistema
de supervisdo da seguranca da aviacdo de um estado e de determinar o grau de conformidade
com as normas do Anexo 17 e as disposi¢des relacionadas com a seguranga do Anexo 9, bem
como os procedimentos, textos de orientacdo e as praticas relacionadas com a seguranca
correspondente.

1.3.9 CHEFE DE EQUIPE DE INSPECAO

Inspetor do controle do espago aéreo, preferencialmente oficial superior,
designado como responsavel pela condug¢do de uma equipe de inspegdo e pela tarefa de
elaborar o relatorio de inspecao.

1.3.10 CIRCULAR DE INSPECAO

Publicagdo ndo convencional elaborada pela ASOCEA, com o objetivo de
padronizar procedimentos da inspecdo de seguranca operacional e da seguranca da aviagdo
contra atos de interferéncia ilicita, de modo a complementar as orientacdes nas demais
regulamentacdes.

1.3.11 COMITE DE SEGURANCA OPERACIONAL

Comité estabelecido entre 0o COMAER (DECEA, CENIPA ¢ ASOCEA) ¢ a
ANAC com a finalidade de estabelecer e monitorar o nivel aceitdvel de desempenho de
seguranc¢a operacional do Estado brasileiro e deliberar sobre os indicadores de seguranca
operacional da aviacao civil brasileira.

1.3.12 CONSELHO DE INSPETORES

E o orgdo de assessoramento do Chefe da ASOCEA que tem por finalidade
discutir e propor recomendagdes acerca de temas relacionados a formagao, ao desempenho e a
conduta dos inspetores, quando no exercicio da atividade de inspe¢do, bem como, as situacdes
ndo previstas na ICA 121-13, neste Manual e nos demais documentos da ASOCEA,
concernentes ao processo de inspe¢do de seguranga operacional e da seguranca dos Servicos
de Navegacdo Aérea contra atos de interferéncia ilicita.

1.3.13 CONTRAPARTES
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Profissionais designados pela organiza¢ao inspecionada para representar
tecnicamente o servigo ou a area que serd inspecionada e responder aos questionamentos dos
INSPCEA.

1.3.14 CONTROLE DE QUALIDADE NA AVSEC

Técnicas e atividades de supervisdo empregadas para avaliar o sistema da
seguranga da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita de um estado e, se necessario,
corrigir as deficiéncias identificadas. A ASOCEA considera o “Controle de Qualidade na
AVSEC” como “Vigilancia”, conforme definido neste Manual e faz referéncia ao Elemento
Critico 7 do USAP-CMA, para fins de entendimento e emprego do termo no processo de
inspegao.

1.3.15 CREDENCIAL FUNCIONAL

Documento funcional do INSPCEA que confirma sua competéncia para o
exercicio de suas responsabilidades, nas inspecdes no SISCEAB, bem como lhe proporciona o
acesso irrestrito a locais e a documentos do Provedor de Servicos de Navegacdo Aérea.

1.3.16 ELEMENTOS CRITICOS

Elementos essenciais de um sistema de supervisdo da seguranca operacional e
da seguranga da aviagdo civil que devem ser considerados para implementar com eficacia as
politicas e procedimentos relacionados a seguranca.

1.3.17 ELO SOCEA

Profissional, com habilitagao de INSPCEA, que atua como elemento de ligagao
com a ASOCEA, para a coordenagdo de atividades pertinentes a vigilancia da seguranga
operacional e a vigilancia da seguranca da aviagado civil contra atos de interferéncia ilicita nos
Servicos de Navegagdo Aérea em sua organizacdo e naquelas a ela jurisdicionadas.

1.3.18 ENTIDADE AUTORIZADA

Pessoa fisica ou juridica a quem foi concedida, pela Unido — COMAER -
DECEA, a autorizagdo para implantar uma EPTA e que sera responsavel pelo funcionamento
da estacao, podendo delegar a operag@o a uma Prestadora de Servigos Especializados (PSE).

1.3.19 ENTIDADE OPERADORA

E a pessoa fisica ou juridica que efetivamente opera uma EPTA, podendo ser a
propria entidade autorizada ou uma prestadora de servigos especializados.

1.3.20 ENTIDADE PROVEDORA DE SERVICOS DE NAVEGACAO AEREA

Entidade responsével pelo funcionamento dos Servigos de Navegacao Aérea do
aeroporto. Os Servigos de Navegagdo Aérea do aeroporto poderdo ser prestados por entidades
provedoras distintas mediante autorizacao do DECEA.

1.3.21 EQUIPE DE INSPECAO

Conjunto de INSPCEA designado pela ASOCEA para realizar uma inspecao
de seguranca operacional e/ou seguran¢a da aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita
nas organizagoes inspecionadas.
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1.3.22 ESTACAO AERONAUTICA

Estacdo terrestre do servico movel aeronautico. Em certos casos, a estacao
aeronautica pode estar instalada a bordo de um navio ou de uma plataforma sobre o mar.

1.3.23 ESTACOES PRESTADORAS DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E DE
TRAFEGO AEREO

Autorizada de servico publico pertencente a pessoa fisica ou juridica de direito
publico ou privado, dotada de pessoal, instalacdes, equipamentos, sistemas e materiais
suficientes para prestar, isolada ou cumulativamente, os seguintes servigos: Controle de
Trafego Aéreo (Controle de Aproximacao e/ou Controle de Aerddromo), Servico de Controle
de Patio (movimentac¢do de aeronaves, veiculos e equipamentos nos patios), Informagdo de
Voo de Aerédromo (AFIS), Telecomunicagdes Aeronauticas, Meteorologia Aeronautica,
Informacdes Aeronduticas e de Alerta; apoiar a navegacdo aérea por meio de auxilios a
navegacgao aérea; apoiar as operagoes de pouso e decolagem em plataformas maritimas, ou
ainda veicular mensagens de carater geral entre as entidades autorizadas e suas respectivas
aeronaves, em complemento a infraestrutura de apoio a navegagdo aérea provida e operada
pela Uniao — COMAER - DECEA.

1.3.24 FASE DE INSPECAO LOCAL

Fase da inspecdo que consiste na coleta de evidéncias objetivas e observadas,
através do emprego dos protocolos de inspe¢do e da apresentacdo das recomendacdes do
inspetor a respeito das ndo conformidades identificadas.

1.3.25 FASE DE POS-INSPECAO

Fase da inspe¢do que se caracteriza pela elaboragdo do plano de agdes
corretivas e pela consolidagao do relatorio de inspecao.

1.3.26 FASE DE PRE-INSPECAO

Fase da inspe¢@o que se inicia com a comunicagdo de inspecdo ao Provedor de
Servigos de Navegacdo Aérea a ser inspecionado e a preparagdo da equipe escalada para a
realizagdo da inspegao.

1.3.27 FICHA DE ACAO CORRETIVA

Ficha de modelo padronizado que contém o detalhamento das ag¢des corretivas,
o cronograma de etapas planejado pela organizacdo inspecionada para a eliminacdo de cada
nao conformidade, bem como a medida mitigadora adotada, quando for o caso.

1.3.28 FICHA DE ANALISE DE ACAO CORRETIVA

Ficha de modelo padronizado que contém as observacdes do INSPCEA a
respeito das acdes corretivas implementadas pelo DECEA.

1.3.29 FICHA DE CRITICAS

Questiondrio padronizado para a coleta de informagdes e sugestdes dos
inspetores e das organizagdes inspecionadas, objetivando o aperfeicoamento do processo de
inspecao.
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1.3.30 FICHA DE NAO CONFORMIDADE

Ficha de modelo padronizado, onde ¢ descrita a ndo conformidade identificada
na inspecao de um provedor de Servigos com sua respectiva recomendacgao.

1.3.31 FORMULARIO DE COMUNICACAO DE INSPECAO

Modelo padronizado, onde sdo descritos para a organizagdo inspecionada, os
servigos ou as areas avaliadas, o periodo da inspe¢ao e o nome do chefe de equipe designado
para a inspegao.

1.3.32 IMPACTO NA SEGURANCA

Classificagdo do nivel do risco de uma ndo conformidade que auxilia o
planejamento, elaborado e implementado pelo provedor, das medidas para sua corregdo e,
quando necessario, sua mitigacgao.

1.3.33 INCIDENTE AERONAUTICO

Uma ocorréncia aeronautica, ndo classificada como um acidente, associada a
operacgdo de uma aeronave, que afete ou possa afetar a seguranga da operagéo.

NOTA 1 - Os tipos de incidentes que sao de interesse principal a OACI para estudos de
prevenc¢do de acidentes estdo listados no Adendo C do Anexo 13 a Convengao sobre Aviacao
Civil Internacional. Uma tradugao livre desta lista encontra-se na NSCA 3-6 ¢ NSCA 3-13,
ambas do CENIPA.

1.3.34 INCIDENTE DE TRAFEGO AEREO

Toda ocorréncia, envolvendo trafego aéreo, que constitua risco para as
aeronaves, relacionada com:

a) facilidades - situacdo em que a condi¢do anormal de alguma instalagdo de
infraestrutura de navegagao aérea tenha causado dificuldades operacionais;

b) procedimentos - situacdo em que houve dificuldades operacionais por
procedimentos falhos, ou pelo ndao cumprimento dos procedimentos
aplicaveis; e

c¢) proximidade entre aeronaves (AIRPROX) - situagdo em que a distancia
entre aeronaves, bem como suas posicdes relativas e velocidades foram tais
que a seguranca tenha sido comprometida.

NOTA 1 - Em fungdo do nivel de comprometimento da seguranca o Incidente de Trafego
Aéreo € classificado como: Risco Critico ou Risco Potencial.

1.3.35 INSPECAO DE SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL CONTRA ATOS DE
INTERFERENCIA ILICITA

Processo, coordenado pela ASOCEA, de verificagdo da conformidade
normativa das atividades desenvolvidas pelas Organizacdes Inspecionadas quanto ao que
estabelece o 6rgao central e regulador do SISCEAB, em relagdo a seguranca da aviagao civil
contra atos de interferéncia ilicita. No DECEA, este processo verifica a conformidade com as
disposi¢des constantes dos Anexos a Convengao de Aviacao Civil Internacional e do nivel de
implementagdo dos elementos criticos de um sistema de supervisao da seguranga da aviacdo
civil contra atos de interferéncia ilicita.
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1.3.36 INSPECAO DE SEGURANCA OPERACIONAL

Processo, coordenado pela ASOCEA, de verificagdo da conformidade
normativa das atividades desenvolvidas pelas Organizagdes Inspecionadas, quanto ao que
estabelece o orgao central e regulador do SISCEAB em relacdo a seguranca operacional. No
DECEA, este processo verifica a conformidade com as disposi¢des constantes dos Anexos a
Conven¢do de Aviacdo Civil Internacional e do nivel de implementacdo dos elementos
criticos de um sistema de supervisdo da seguranga operacional.

1.3.37 INSPECAO DE SEGUIMENTO

Inspecdo com o objetivo de verificar a eficacia do provedor na eliminag¢do das
nao conformidades identificadas em inspec¢des anteriores.

1.3.38 INSPECAO ESPECIFICA

Inspecdo com o objetivo de verificar a conformidade normativa em servigo
especifico prestado pelo provedor.

1.3.39 INSPECAO NAO PROGRAMADA
Inspe¢ao que ndo foi prevista no plano anual de inspegdes.

1.3.40 INSPECAO PROGRAMADA

Inspe¢ao que consta do plano anual de inspecdes.

1.3.41 INSPECAO REGULAR

Inspecao em que a equipe de inspetores realiza, de forma presencial, uma
avaliagdo do servigo prestado pelo provedor.

1.3.42 INSPECAO SISTEMICA

Inspe¢do em que a equipe de inspetores realiza, remotamente, uma avaliacao
no servigo prestado pelo provedor.

1.3.43 INSPETOR DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

Militar (da ativa ou veterano) ou servidor publico do COMAER, certificado e
habilitado pela ASOCEA para o exercicio da fun¢do

1.3.44 INSPETOR DO CONTROLE DO ESPACO AEREO CREDENCIADO

Profissional sem vinculo empregaticio com o COMAER, certificado e
habilitado pela ASOCEA para o exercicio da fun¢ao.

1.3.45 LESAO GRAVES

Lesdes resultantes de uma ocorréncia aeronautica que caracterizam um
acidente aeronautico, € que:

a) requeiram hospitalizagdo por mais de 48 horas, no periodo de sete dias, a
partir da data da ocorréncia; ou
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b) resultem em fratura de qualquer osso (exceto fraturas simples dos dedos das
maos, dedos dos pés e nariz); ou

¢) envolvam laceracdes que causem hemorragia severa, danos a nervos,
musculos ou tenddes; ou

d) envolvam lesdes a qualquer 6rgao interno; ou

e) envolvam queimaduras de segundo ou terceiro grau, ou qualquer
queimadura que afete mais de 5% da superficie corporal do individuo; ou

f) envolvam exposi¢do a substancias infecciosas ou ferimentos por radiacao.

1.3.46 MEDIDA MITIGADORA

Medida adotada pela organizacdo inspecionada que visa a reducdo da
probabilidade e/ou da severidade dos riscos associados a manutengdo da ndo conformidade.

1.3.47 NAO CONFORMIDADE

Condigdo observada durante uma inspecdo em que ha descumprimento da
legislagdo, verificada durante a aplicagdao do protocolo pertinente.
1.3.48 NAO CONFORMIDADE CANCELADA

Nao conformidade que ndo prospera a partir de uma analise da ASOCEA.

1.3.49 NAO CONFORMIDADE ELIMINADA

Nao conformidade verificada por um INSPCEA ou pela ASOCEA de que a
acdo corretiva concluida pela organizacdo inspecionada foi efetiva.

1.3.50 NOTIFICACAO DE INFRACAO

Documento por intermédio do qual o Chefe da ASOCEA notifica o Provedor
de Servigos de Navegacdo Aérea ou a organizagdo do COMAER que contribui para o Sistema
de que cometeu uma infracdo a norma estabelecida pelo o6rgao central e regulador do
SISCEAB ou a ICA 121-13.

1.3.51 OCORRENCIA DE TRAFEGO AEREO

Circunstancia em que ocorreu uma situacdo de anormalidade na prestacao do
Air Traffic Service (ATS - Servigo de Trafego Aéreo), considerando as normas e o0s
procedimentos aplicaveis aos Air Navigation Service (ANS - Servicos de Navegacdo Aérea),
exigindo a adocdo de medidas mitigadoras para manutencdo do Nivel Aceitavel de
Desempenho da Seguranga Operacional (NADSO).

1.3.52 ORGANIZACAO DE AVIACAO CIVIL INTERNACIONAL

Agéncia Especializada da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU),
estabelecida pela Convengdo de Chicago com o objetivo de promover a cooperacdo
internacional ¢ o maior grau possivel de uniformidade nas regulamentacdes, normas e
procedimentos, e o desenvolvimento da aviagao civil internacional.

1.3.53 ORGANIZACAO INSPECIONADA

Organizagdo submetida a inspeg@o sob a coordenagdo da ASOCEA.
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1.3.54 ORGANIZACAO REGIONAL

Organizacao Militar, subordinada ao DECEA, responsavel pela prestagdo de
servicos a navegacao aérea em uma determinada area do territorio nacional. Sao Organizagdes
Regionais os CINDACTA I, II, IlT e IV e 0 CRCEA-SE.

1.3.55 ORGAO REGULADOR

Organizacdo responsavel pela elaboracdo das normas nacionais que aplicam no
Pais as provisdes constantes dos Anexos a Convencao de Aviacao Civil Internacional e seus
documentos complementares. No caso dos Servicos de Navegacdo Aérea, o 6rgao regulador
brasileiro ¢ o DECEA.

1.3.56 PERIGO

Qualquer condicao, potencial ou real, que possa causar dano fisico, doenga ou
morte a pessoas, dano ou perda de um sistema, equipamento ou propriedade ou danos ao meio
ambiente. Um perigo ¢ uma condi¢do que se constitui num pré-requisito para a ocorréncia de
um acidente ou incidente.

1.3.57 PLANO ANUAL DE INSPECOES

Planejamento anual, em que a ASOCEA prevé a realizagdo das inspecoes
programadas de seguranga operacional e de seguranga da aviagao civil contra atos de interferéncia
ilicita nos Provedores de Servigos de Navegacao Aérea e nas demais Organizagdes do Sistema de
Controle do Espaco Aéreo Brasileiro (SISCEAB).

1.3.58 PLANO DE ACOES CORRETIVAS

Plano elaborado pela organizagdo inspecionada, apos submeter-se a uma inspecao,
que se destina a corrigir as ndo conformidades relativas a segurancga operacional e a seguranca da
aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita nos Servigos de Navegacdo Aérea, observadas e
indicadas pela equipe de inspe¢ao em seus relatorios.

1.3.59 PROGRAMA DE VIGILANCIA DA SEGURANCA OPERACIONAL DO
SERVICO DE NAVEGACAO AEREA

Programa que estabelece os objetivos e as agdes estratégicas em prol da
seguranca operacional da aviagdo civil, no que concerne as atividades de vigilancia dos
Servigos de Navegacao Aérea.

1.3.60 PROGRAMA DE VIGILAANCIA DA SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL
CONTRA ATOS DE INTERFERENCIA ILICITA DO SERVICO DE NAVEGACAO
AEREA

Programa que estabelece os objetivos e as agdes estratégicas em prol da
seguranca da aviagao civil contra atos de interferéncia ilicita, no que concerne as atividades de
vigilancia dos Servigos de Navegacdo Aérea.

1.3.61 PROTOCOLOS DE AUDITORIA

Listas de verificacdo padronizadas, elaboradas pela OACI, que orientam os
questionamentos do inspetor na avaliagao do nivel de implementacao dos elementos criticos
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de um sistema de supervisao da seguranca operacional e da seguranca da aviagao civil contra
atos de interferéncia ilicita, de modo a assegurar o atendimento as normas e métodos
recomendados constantes dos Anexos a Convencao de Aviagdo Civil Internacional e
documentos complementares.

1.3.62 PROTOCOLOS DE INSPECAO

Listas de verificagdo padronizadas, organizadas por servicos ou areas de
inspecdo, que norteiam os questionamentos do inspetor na avaliagdo do cumprimento das
normas emanadas pelo DECEA e orientam com propostas de evidéncias a serem apresentadas
para a confirmagao da efetiva implementagao dessas normas.

1.3.63 PROVEDOR DE SERVICOS DE NAVEGACAO AEREA

Organizagdo que recebeu do 6rgdo regulador a autorizacdo para a prestacao de
servicos de navegagdo aérea, apds comprovar o atendimento aos requisitos estabelecidos na
legislacdo e na regulamentacao nacional.

1.3.64 RELATO DE POSSIVEL INFRACAO

Documento por intermédio do qual o INSPCEA informa a ASOCEA que,
durante uma inspe¢ao de seguranga operacional ou de seguranca da aviagao civil contra atos
de interferéncia ilicita, observou que a organizagdo inspecionada cometeu um
descumprimento a norma estabelecida pelo 6rgao central e regulador do SISCEAB.

1.3.65 RELATORIO DE INSPECAO

Documento elaborado pelo chefe de equipe que retrata a condi¢ao do provedor
no periodo da inspecgao.

1.3.66 RISCO

Possibilidade de perda ou dano, medida em termos de severidade e
probabilidade. A possibilidade de um evento ocorrer e suas consequéncias se efetivamente
OCOITer.

1.3.66.1 Analise de Risco

A compreensdo da fonte do risco determina o risco inerente, devendo ser
apreciadas as suas causas, possiveis consequéncias, probabilidade e severidade.

1.3.66.2 Avaliagdo de RiscoA finalidade da avaliacao do risco ¢ auxiliar na tomada de
decisdes com base nos seguintes aspectos:

a) resultados da analise de riscos;
b) quais riscos necessitam de tratamento; e

¢) prioridade para a implementagdo do tratamento.

1.3.66.3 Gerenciamento do Risco

Processo para identificar perigos e analisar, avaliar e tratar riscos, conforme
parametros preestabelecidos.
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1.3.66.4 Nivel de Risco

Magnitude de um risco, expressa em termos da combinagdo de sua probabilidade e
de sua severidade.

1.3.66.5 Probabilidade do Risco

Possibilidade de uma situacdo de perigo a seguranca ocorrer, classificada em
niveis de probabilidade para analise e gerenciamento do risco.

1.3.66.6 Severidade do Risco

As consequéncias possiveis de uma situagcdo de perigo a seguranga, tomando
como referéncia a pior condic¢do possivel.

1.3.67 SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL CONTRA ATOS DE INTERFERENCIA
ILIiCITA

Combina¢ao de medidas, de recursos humanos ¢ de materiais destinados a
proteger a aviagao civil contra atos de interferéncia ilicita.

1.3.68 SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

Estado no qual o risco de lesdes as pessoas ou danos aos bens resultantes das
atividades do controle do espaco aéreo se reduz e se mantém em um nivel aceitavel, ou abaixo
deste, por meio de um processo continuo de identificagdo de perigos e gestdo de riscos.

1.3.69 SERVICOS DE NAVEGACAO AEREA

Conjunto de servigos prestados pelo SISCEAB, observando as disposi¢des
normativas do DECEA, 6rgao central e regulador do sistema. Por conveng¢do, no Brasil, tal
conjunto de servigcos ¢ denominado “Controle do Espaco Aéreo”, embora abrangendo outros
servicos como: Trafego Aéreo; Informagdo Aeronautica; Comunicagdes, Navegacdo e
Vigilancia; Meteorologia Aeronautica; Cartografia; e Busca e Salvamento.

1.3.70 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL

Sistema que apresenta os objetivos, as politicas, as responsabilidades e as
estruturas organizacionais necessarios ao funcionamento do Gerenciamento da Seguranga
Operacional, de acordo com as metas de desempenho aceitas pelo DECEA, contendo os
procedimentos para o Gerenciamento do Risco.

1.3.71 SISTEMA DE CONTROLE DO ESPACO AEREO BRASILEIRO

Sistema instituido com a finalidade de dotar o Comando da Aerondutica de
uma estrutura capaz de integrar os Orgdos e Sistemas que participam do controle da
Circulacdao Aérea Nacional, nos limites das suas respectivas atribuicdes.

1.3.72 SISTEMA INFORMATIZADO DE VIGILANCIA DA SEGURANCA DO
CONTROLE DO ESPACO AEREO

Recurso informatizado que consiste em um banco de dados que se destina ao
registro das inspecdes realizadas nos Provedores de Servigos de Navegacdo Acérea,
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concernentes a vigilancia da seguranca operacional do controle do espago aéreo e a vigilancia
da seguranca da aviagdo civil contra atos de interferéncia.

1.3.73 TREINAMENTO NO POSTO DE TRABALHO

Instru¢do ministrada por um inspetor habilitado a um profissional que tenha
concluido com aproveitamento a parte tedrica do Curso de Inspetor de Seguranga do Controle
do Espaco Aéreo.

1.3.74 VIGILANCIA (SURVEILLANCE)

Atividades desempenhadas pelo estado nas quais se verifica, proativamente,
por meio de inspecdes e auditorias que os detentores de licengas, certificados, autorizagdes,
outorgas ou aprovagdes continuam a cumprir os requisitos e as fungdes estabelecidas pelo
proprio.

1.4 ABREVIATURAS

As abreviaturas empregadas neste Manual sdo de uso corrente no COMAER e
similares aos que se encontram nos Anexos a Convencao de Chicago € em outros documentos
da OACI.

Servico de Informagdo de Voo de Aerddromo (Aerodrome Flight

AFIS Information Service)

AIS Servigo de Informagdo Aerondutica

ANS Servigo de Navegacao Aérea (4ir Navigation Service)

ANAC Agéncia Nacional de Aviagao Civil

ASOCEA Assessoria de Seguranga Operacional do Controle do Espago Aéreo

ATC Controle de Trafego Aéreo (Air Traffic Control)

ATEM Gerenciamento de Fluxo de Trafego Aéreo (Air Traffic Flow
Management)

ATS Servigo de Trafego Aéreo (Air Traffic Service)

AVSEC Seguranca da Aviagdo Civil contra Atos de Interferéncia Ilicita

CENIPA Centro de Investigagdo e Prevencao de Acidentes Aeronauticos

CGNA Centro de Gerenciamento da Navegacao Aérea

CINDACTA  Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo
CIRINSP Circular de Inspe¢cdo da ASOCEA

CMA Centro Meteorologico de Aerédromo

Servigco de Comunicagdes, Navegacdo e Vigilancia (Communications,
Navigation and Surveillance)

CNS
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COMAER
CRCEA-SE
CTG
DECEA
DINSP
DTCEA
EC

ENS

EPTA

FAC

FISPAC

FMC

FORM
FNC
ICEA
INFRAERO
INSPCEA
IS

MDSO
MET
NADSO
OACI
PAC

PANS-OPS

PSNA

R-AFIS

RICA
ROCA
RPI
SAN
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Comando da Aeronautica

Centro Regional de Controle do Espaco Aéreo Sudeste
Servigo de Cartografia

Departamento de Controle do Espago Aéreo

Divisao de Inspecdes da ASOCEA

Destacamento de Controle do Espago Aéreo
Elementos Criticos (Critical Elements — CE)

Servico de Ensino

Estacdes Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes e de Trafego
Aéreo

Ficha de Acao Corretiva

Ficha Informativa da Secdo de Acompanhamento do Plano de Acodes
Corretivas

Célula de Gerenciamento de Fluxo (Flow Management Cell)
Formulario de Verificagdao do Relatorio de Inspecao da ASOCEA
Ficha de Nao Conformidade

Instituto de Controle do Espago Aéreo

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria

Inspetor do Controle do Espago Aéreo

Impacto na Seguranga

Metas de Desempenho de Seguranca Operacional
Meteorologia Aeronautica

Nivel Aceitavel de Desempenho de Seguranca Operacional
Organizacao de Aviagao Civil Internacional

Plano de Ac¢des Corretivas

Servico de FElaboragdo de Procedimentos de Navegacdo Acérea
(Procedures for Air Navigation Services - Aircraft Operations)

Provedor de Servigos de Navegacao Aérea

Servico de Informagdo de Voo de Aerédromo Remoto (Remote
Aerodrome Flight Information Service)

Regulamento Interno de Organizacao do Comando da Aeronautica
Regulamento de Organizagdo do Comando da Aerondutica
Relato de Possivel Infracao

Se¢ao de Analise
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SAU
SCO
SGSO
SIPAER
SISCEAB

SOCEA

SPAC

SPL
TPT

USOAP

USAP-CMA

VIGILANTE
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Servigo de Saude

Secao de Controle da Divisao de Inspegdes da ASOCEA
Sistema de Gerenciamento da Segurancga Operacional

Sistema de Investigagdo e Prevencao de Acidentes Aeronauticos

Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro

Seguranga Operacional do Controle do Espaco Aéreo

Secdo de Acompanhamento de Plano de Ag¢des Corretivas da Divisao
de Inspecdes da ASOCEA

Secdo de Planejamento

Treinamento no Posto de Trabalho

Programa Universal de Auditoria de Seguranga Operacional da OACI
(Universal Safety Oversight Audit Programme)

Programa Universal de Auditoria de Seguranca da Aviag¢do Civil contra
Atos de Interferéncia Ilicita (Universal Security Audit Programme
Continuous Monitoring Approach)

Sistema Informatizado de Vigilancia da Seguranga Operacional do
Controle do Espaco Aéreo
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2 PRINCIPIOS DA INSPECAO

2.1 GENERALIDADES

2.1.2 Os principios sdo os alicerces e as disposi¢cdes fundamentais que se irradiam sobre
diferentes normas, definindo a logica e a racionalidade de um sistema normativo. "Violar um
principio ¢ muito mais grave do que transgredir uma norma. A desatencdo ao principio
implica ofensa ndo apenas a um especifico mandamento obrigatorio, mas a todo o sistema de
comandos (...) representa insurgéncia contra todo o sistema" (Principios Gerais de Direito

Constitucional Moderno, Vol. 1. 5%.ed. — Sdo Paulo: RT, 1971, p. 50-51).

2.1.3 Referente ao assunto, o jurista Germano R. Carrié conclui que a ideia de principio ou a
sua conceituagdo, seja la qual for o campo do saber que se tenha em mente, designa a
estruturagdo de um sistema de ideias por uma ideia mestra de onde todas as demais ideias,
pensamentos ou normas derivam.

2.1.4 Os principios dos processos de inspe¢do da ASOCEA estao baseados nos principios da
Constituicdo Federal, promulgada em 5 de outubro de 1988: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

2.1.5 Aos principios constitucionais acima relacionados, sdo acrescentados os principios da
oportunidade e da razoabilidade.

2.1.6 O principio da oportunidade deriva da importancia em se permitir, ja durante a fase de
inspecdo, que as medidas que restabele¢cam os niveis adequados de seguranca sejam definidas
e executadas satisfatoriamente pela organizagdo inspecionada em tempo compativel com a
gravidade das deficiéncias identificadas.

2.1.7 O principio da razoabilidade deve ser utilizado como forma de limitar o exercicio da
competéncia discricionaria do inspetor. Este principio foi estabelecido, principalmente, para
garantir o entendimento, por todos os envolvidos no processo de inspecdo, que a principal
interessada e primariamente responsavel por garantir o nivel de seguranca desejado, durante a
prestacdo dos aplicaveis Servigos de Navegacdo Aérea, ¢ a organizagdo inspecionada. O
inspetor, entretanto, no desempenho de suas fungdes de verificagdo do cumprimento dos
requisitos regulamentares e, eventualmente, de imposicdo de medidas que garantam o
restabelecimento dos niveis desejados de segurancga, dispde de poderes para melhor atender as
necessidades do estado regulador e fiscalizador e as necessidades coletivas da sociedade pela
segurangca nas operacdes. Assim, ha que se admitir que o correto cumprimento da
regulamenta¢do pode ser alcancado de formas distintas, permitindo ao provedor de servicos a
adocdo da alternativa que julgar mais conveniente para atender a finalidade desejada. A
imposicao de medidas que extrapolem os objetivos minimos pretendidos pelas normas
nacionais e que possam representar onus desnecessario fere o principio da razoabilidade.

2.2 O USO DOS PRINCIPIOS EM SUPORTE A DECISAO

2.2.1 A formacdo técnica especializada de inspetores e o uso de ferramentas padronizadas
nos processos de inspe¢do buscam, dentre outros objetivos, minimizar a ocorréncia de
situacdes imprevistas. No entanto, quando ocorrerem situacdes imprevistas em uma inspegao,
compete ao inspetor tomar a decisdo, balizando-se pelos principios preconizados para este
processo.
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2.2.2 Pelo principio da legalidade, o inspetor deve amparar suas avaliagdes e exigéncias
unicamente nas publicagdes oficiais atualizadas que estabelecem os requisitos e
procedimentos nacionais aplicaveis a organizacao inspecionada, conforme referenciado em
cada pergunta dos protocolos de inspecao.

2.2.3 O INSPCEA devera conhecer e ser capaz de interpretar cada requisito regulamentar a
ser avaliado, devendo buscar amparo formal nos regulamentos das organiza¢des, nos
certificados, nas homologacdes ou nas autorizagdes concedidas pelos Orgdos competentes,
para atribuir, a uma determinada organizacdo, publica ou privada, a responsabilidade pela
solucao de uma eventual ndo conformidade identificada na inspecao.

2.2.4 Especificamente, no caso da inspe¢do no DECEA, o inspetor deve utilizar os
protocolos de auditoria da OACI e os resultados das inspe¢des anteriores.

2.2.5 Ainda que a equipe de inspetores retina profissionais com elevada competéncia técnica
acerca das areas avaliadas, a manifesta¢do de tal conhecimento e experiéncia ndo devem ser
suficientes, fazendo-se fundamental basear qualquer afirmacdo ou atribuicdo de
responsabilidade em documentos oficiais e atualizados.

2.2.6 Ao assegurar a observancia do principio da impessoalidade, o INSPCEA deve estar
atento a qualquer situagdo que possa representar um conflito de interesses, alertando a
ASOCEA para que esta tome as providéncias cabiveis.

2.2.7 Na eventualidade de existirem vinculos profissionais ou familiares do INSPCEA com
os responsaveis ou integrantes da administracao da organizagdo inspecionada, o inspetor deve
se declarar impedido de realizar a inspecdo, informando-o a ASOCEA, para que se proceda a
sua substitui¢ao.

2.2.8 O inspetor deve, preventivamente, também se declarar impedido, quando existirem
interesses convergentes ou divergentes com a organizagao inspecionada, o que poderia gerar o
comprometimento da equidade na avaliagdo, suscitando inseguranca quanto a efetiva
aplicacdo do principio da impessoalidade.

2.2.9 Na situagdo citada no item anterior, a ASOCEA acatara a informacdo do INSPCEA
que se declarar impedido, providenciando a sua substitui¢ao na equipe de inspecao.

2.2.10 Qualquer comportamento que se afaste do principio da impessoalidade se sujeita a
invalidagao por desvio de finalidade, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

2.2.11 Quanto ao principio da moralidade, o INSPCEA deve ter em mente que ndo ¢
suficiente, apenas, o cumprimento da missao de inspe¢ao, mas que isso aconteca em prol do
interesse publico, conforme os padrdes éticos de lealdade em relagdo a institui¢do que
representa e aos anseios da sociedade.

2.2.12 O INSPCEA deve otimizar os recursos disponibilizados para a realizagdo das
inspecdes, nao onerando desnecessariamente a Unido, nem impondo dispéndios acima do
necessario a organizagao que esta sendo avaliada.

2.2.13 O INSPCEA deve buscar o aproveitamento maximo do tempo da equipe de inspegao,
bem como da organizagdio que estd sendo avaliada, planejando suas atividades e o
envolvimento dos técnicos que respondem as avaliagdes, na medida exata da necessidade.
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2.2.14 O comportamento do INSPCEA, sua apresentagcdo pessoal, seu linguajar e seu foco
nos objetivos da inspecdo devem distingui-lo e refletir os valores da instituicdo que
representa.

2.2.15 Os INSPCEA devem arcar com as despesas relativas a sua estadia e alimentagdo na
localidade. Nao se admite que tais despesas sejam custeadas pela organizagdo inspecionada.
Por outro lado, a equipe de inspe¢do pode aceitar uma eventual oferta de apoio de transporte
pela organizagdo inspecionada, como forma de assegurar o cumprimento das atividades da
fase de inspecdo local. No entanto, o suporte proporcionado pela organizacdo inspecionada
deve se restringir, exclusivamente, aos objetivos da missao de inspecao.

2.2.16 O principio da publicidade deve ser aplicado pelo INSPCEA no esclarecimento de
duvidas, em especial, quanto a aplicabilidade e interpretacdo dos requisitos regulamentares
que estdo sendo avaliados e na prestacdo de todas as informacgdes de que necessitar a
organizac¢do inspecionada, durante as trés fases da inspecdo, bem como no encaminhamento
do relatorio de inspecdo e do plano de agdes corretivas para as providéncias dos Orgaos
envolvidos.

2.2.17 Os contatos com a imprensa devem ser canalizados através dos elos do
CECOMSAER, eximindo-se o INSPCEA de contato direto com a imprensa. Esta postura nao
representa um descumprimento do principio da publicidade, ja4 que a veiculagao das
informagdes colhidas em uma inspecao a sociedade ndo ¢ atribuicao do inspetor.

2.2.18 Cabe ao INSPCEA, como parte do principio da publicidade, assegurar-se de que
informagdes de interesse para a seguranga sejam divulgadas por meio dos canais formais,
dirigidas aos agentes que precisam ter conhecimento daquela informacao.

2.2.19 As demais acdes de atendimento ao principio da publicidade estdo a cargo da
ASOCEA, da organizagdo regional, do DECEA e do Comandante da Aerondutica, devendo o
INSPCEA estar atento para que ndo seja prematuramente divulgada informagdo que ndo tenha
recebido o tratamento estabelecido pela ICA 121-13.

2.2.20 Na observancia do principio da eficiéncia, o INSPCEA deve zelar pelo conhecimento
do assunto que esta sendo avaliado, de forma a estar em condigdes de dirimir todas as dividas
que lhe sejam apresentadas pela organizacio inspecionada.

2.2.21 E essencial que o INSPCEA esteja preparado adequadamente, na fase de pré-inspegéo,
reunindo e analisando criticamente os dados, informagdes, documentos, normas internas,
manuais de procedimentos, etc. a respeito da organizagdo inspecionada, e atualizando-se
sobre o contetido do protocolo e correspondentes referéncias normativas.

2.2.22 Ajustes que possam ser realizados nas ferramentas disponibilizadas ao INSPCEA
devem ser relatados a ASOCEA para avaliacdo, na ficha de criticas da inspe¢do, visando ao
aperfeigoamento desses instrumentos.

2.2.23 O chefe de equipe deve supervisionar as tarefas da inspecdo, em busca da maxima
eficiéncia de todos os membros da equipe.

2.2.24 A aplicagdao do principio da oportunidade requer que o INSPCEA cumpra e faga
cumprir os prazos estabelecidos em todas as fases da inspec¢do, assegurando as condigdes para
que os demais 6rgdos intervenientes no processo possam adotar, em tempo habil, as ac¢des
pertinentes. Ademais, a constatacdo da existéncia de problemas requer que sejam adotadas
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providéncias em prazo compativel com o seu grau de impacto na seguranga. Com isso, €
preciso que a organizacdo inspecionada, com o apoio do INSPCEA, avalie os potenciais
riscos decorrentes das deficiéncias identificadas, definindo e implementando agdes corretivas,
mitigadoras ou preventivas, adequadas e efetivas, com vistas ao restabelecimento das
condic¢oes desejadas.

2.2.25 Em relacdo ao principio da razoabilidade, o INSPCEA deve ter em conta a
responsabilidade e a competéncia técnica do provedor de servigos em identificar e aplicar as
medidas que proporcionem a corre¢do dos problemas identificados. Por isso, ao redigir sua
recomendacdo para a eliminacdo de uma ndo conformidade, o inspetor deve se limitar a
determinar “o que” deve ser feito. Normalmente, isso se resume em recomendar o
cumprimento dos requisitos regulamentares cujo cumprimento estd ndo conforme. Sera no
plano de ac¢des corretivas que o provedor de servicos detalhard “como” serd feito para que seja
restabelecida a conformidade com o requisito regulamentar.
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3 ELEMENTOS CRIiTICOS

3.1 ELEMENTOS CRITICOS (EC)

A capacidade de um estado de supervisionar os provedores de servigos por ele
certificados ou autorizados ¢ garantida e demonstrada ao se estruturar seu 6rgao regulador de
acordo com os 08 Elementos Criticos descritos no Doc. 9734 Parte A e¢ no Doc. 10047,
emitidos pela ICAO. Esses Elementos Criticos, conforme abaixo descritos, sdo instrumentos
de defesa da seguranga operacional e da seguranca da aviagdo civil contra atos de
interferéncia ilicita cuja efetiva implementacao ¢ um indicativo da existéncia de um adequado
sistema de vigilancia da seguranga no estado.

3.1.1 EC-1 - Legislacdo Aeronautica Basica

Conjunto de dispositivos legais que discipline as atividades aeronauticas no
estado, adequado a complexidade do sistema, em consonancia com as disposi¢coes da
Convengao de Aviagao Civil Internacional.

3.1.2 EC-2 - Regulamentagdo Aeronautica

Conjunto de regulamentos elaborados com o suporte da legislagdo aerondutica
basica e que contemplem os requisitos técnicos e operacionais das atividades aeronauticas no
estado, em conformidade com as provisdes de seguranca constantes dos Anexos a Convengao
de Aviagao Civil Internacional e documentos complementares da Organizagdo de Aviacao
Civil Internacional — OACI.

3.1.3 EC-3 - Organizacao do Sistema de Aviacao Civil

Existéncia de uma administragao de aviagdo civil ou de outras autoridades ou
entidades governamentais que esteja encabegada por um funcionario executivo principal e que
conte com o apoio de pessoal técnico e administrativo, com recursos financeiros compativeis
com suas necessidades.

3.1.4 EC-4 - Qualificagao e Treinamento

O estabelecimento de requisitos minimos de conhecimento e experiéncia do
pessoal técnico que desempenha as fungdes de vigilancia e a aplicagdo de treinamento
apropriado para manter e melhorar sua competéncia no nivel desejado.

3.1.5 EC-5 - Meios e Material de Apoio

Instrugdes Técnicas contendo as orientagdes para as atividades do pessoal
técnico, os meios adequados para o desempenho de suas atividades, incluindo instalagdes e
equipamentos, € 0 acesso a informagodes essenciais sobre seguranga, de forma a permitir ao
corpo técnico cumprir com suas fun¢des de vigilancia, segundo os requisitos e normas
estabelecidas pelo estado.
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3.1.6 EC-6 - Autorizagoes e Licencas.

Existéncia de processos e procedimentos para assegurar que os detentores de
licencas, certificados, autorizagdes e outras aprovagoes, expedidas pelas Autoridades do
estado, cumpram com os requisitos estabelecidos pela regulamentacdo nacional, antes de
exercer o privilégio concedido pela licenga, certificado, autorizagdao ou por outras aprovagdes.

3.1.7 EC-7 - Obrigagdes de Vigilancia

A implantagdo de mecanismos, como as inspe¢des e auditorias, que permitam
avaliar se os titulares das licencas, certificados, autorizagdes e outras aprovagdes mantém as
competéncias que foram demonstradas por ocasido da concessdo da licenca, certificado,
autorizac¢do ou outras aprovacoes.

3.1.8 EC-8 - Resolucao de Problemas

Implantagdo de mecanismos e procedimentos para sanar as deficiéncias
detectadas que possam repercutir na seguranca.
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4 PROGRAMACAO E CONTROLE DAS INSPECOES

4.1 PLANO ANUAL DE INSPECOES

4.1.1 O plano anual de inspecdes serd composto exclusivamente pelas inspegdes regulares e
sistémicas a serem realizadas em um determinado ano.

4.1.2 A ASOCEA, com base na periodicidade estabelecida na tabela 2 da ICA 121-13,
elaborard o plano anual de inspe¢des de acordo com o modelo do anexo A deste Manual.

4.1.3 Na elaboracdo dos planos anuais de inspe¢des, a ASOCEA adotard o conceito de
Gerenciamento de Risco de modo a priorizar inspe¢des nos PSNA para que atinjam o nivel
aceitavel de seguranca, independentemente da periodicidade acima referenciada.

4.2 CONTROLE E ESCALA DOS INSPCEA

4.2.1 Todos os eventos de uma inspecdo deverdo ser acompanhados pela ASOCEA,
seguindo a lista de verificacdo constante do anexo B.

4.2.2 A ASOCEA ¢ a organizagdo responsavel pela elaboracdo da escala dos inspetores e
pela defini¢do da equipe de inspecao, de acordo com os procedimentos e critérios
estabelecidos em normas setoriais, devendo manter um controle sobre a escala dos INSPCEA
de forma a equilibrar a participacdo de cada inspetor no cumprimento do plano anual de
inspecoes.

4.2.3 O INSPCEA e sua organizacdo devem envidar esforcos para acatar o plano anual de
inspegoes, devendo, cada INSPCEA, participar de, no minimo, duas inspe¢des no periodo de
um ano.

4.2.4 Somente os INSPCEA com habilitacdes validas poderdo compor uma equipe de
inspegao.

4.2.5 Os INSPCEA ndo poderdo compor equipe de inspecdo designada para avaliar
organizacdo da qual ¢ efetivo. Os INSPCEA do efetivo das Organizagdes Regionais ndo
deverdo ser escalados para inspe¢ao nos PSNA sob sua jurisdi¢ao.

4.2.6 Todos os INSPCEA deverao manter seus dados atualizados junto a ASOCEA no
sistema informatizado de vigilancia.

4.2.7 Toda equipe de inspe¢ao sera chefiada pelo INSPCEA mais antigo, preferencialmente
oficial superior.

4.2.8 O controle da escala do INSPCEA distinguird aqueles que atuarem como membros de
uma equipe, daqueles que desempenharem as tarefas de chefe de equipe.

4.2.9 A defini¢ao da area a ser inspecionada pelo INSPCEA devera estar em conformidade
com a sua formagao profissional, especializacdo e capacitacdo por cursos ao longo da carreira.

4.2.10 A ASOCEA coordenara, com as respectivas organizagdes, a liberacdo dos INSPCEA
de seus efetivos para a formacdo da equipe de inspe¢do, preferencialmente, com uma
antecedéncia minima de trinta dias em relacdo a data planejada para o inicio da fase de
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inspecao local.

4.2.11 Ao tomar conhecimento de sua cogitagdo para compor uma equipe de inspe¢do, o
INSPCEA devera estar atento ao que dispde os itens 2.2.7 ¢ 2.2.8, comunicando, 8 ASOCEA,
o seu eventual impedimento para participar da inspe¢do de um determinado Provedor de
Servicos de Navegacao Aérea.

4.2.12 A ASOCEA expedira a comunica¢do de inspe¢ao (Anexo C) para a organizagao a ser
inspecionada depois de definido o chefe de equipe de inspecao. O formulario da COMINSP
sera enviado formalmente a organiza¢@o inspecionada com antecedéncia minima de 20 dias
da inspecdo, conforme preconiza a ICA 121-13.

4.2.13 No caso de inspecao sistémica, a comunicagdo de inspe¢ao sera acompanhada pelo
planejamento da inspe¢do, que devera ser cumprido pela organizagdo inspecionada, com base
no modelo constante do Anexo D.

4.2.14 Depois de confirmados os membros da equipe de inspe¢ao, somente podera ocorrer
mudanga na composi¢ao da equipe em casos excepcionais e por solicitagdo formal do
Comandante/Chefe/Diretor da Organizagdo do INSPCEA a ASOCEA.

4.2.15 No caso de auséncia de algum INSPCEA durante a fase da inspecao local, o chefe de
equipe devera substitui-lo se a sua formacao profissional, especializacdo ou capacitagdo por
cursos ao longo da carreira for a mesma da area do protocolo. Nos demais casos, ficara a
critério da ASOCEA, por intermédio da Divisdo de Inspegdes, a substituicdo ou ndo do
INSPCEA pelo chefe de equipe ou por membro da equipe que esteja capacitado para tal.

4.2.16 Se durante a fase de inspecao local, o chefe de equipe ficar ausente, o INSPCEA mais
antigo hierarquicamente acumulara a fungao de chefe de equipe.
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5 PROCEDIMENTOS DA INSPECAO REGULAR
5.1 RESPONSABILIDADES DA ASOCEA

5.1.1 A partir do momento em que ocorrer a formalizagdo da equipe de inspegdo, a
ASOCEA devera encaminhar a todos os INSPCEA as informacdes relacionadas com a
inspecado anterior no PSNA, que se constituem em:

a) relatorio da ultima inspegao realizada;

b) plano de acdes corretivas do PSNA com as informacdes atualizadas
disponibilizadas pelo provedor a ASOCEA; e

c¢) Ficha de A¢des Corretivas Pendentes - FACP.
5.2 ATIVIDADES DA FASE DE PRE-INSPECAO

5.2.1 Nesta fase, o chefe de equipe deve estabelecer estreito contato com a organizacdo a ser
inspecionada e com os membros da equipe de inspecao, certificando-se de que toda a sua
equipe recebeu as informagdes sobre a inspe¢do anterior, em tempo habil para a realizacdo da
preparagao a fase de inspecao local.

5.2.2 Em atendimento ao principio da eficiéncia, o INSPCEA devera, na fase de pré-
inspec¢do, coletar todas as informacgdes pertinentes ao provedor a ser avaliado. Desta forma, o
inspetor deverd levar em consideracdo que podem existir informagdes importantes e
pertinentes a sua area de atuagdo nos registros das inspecdes anteriores.

5.2.3 Para orientar o cumprimento das agdes preparatorias para a fase de inspecdo local, ¢
recomendavel que o chefe de equipe e os demais inspetores utilizem as Listas de Verificagao
constantes dos Anexos E e F, respectivamente.

5.2.4 Uma reunido de coordenagdo inicial deverd sempre ser realizada com a presenga de
todos os membros da equipe, antes do inicio da fase de inspe¢ao local.

5.2.5 O chefe de equipe devera coordenar com todos os membros da equipe o local, a hora e
a duracgdo dessa reunido.

5.2.6 A duragdo da reunido de coordenagdo inicial deve ser adequada a preparagdo e ao
planejamento das atividades da fase de inspecao local a cargo de toda a equipe.

5.2.7 Nareunido de coordenagao inicial, o chefe de equipe devera preconizar a padronizagao
das acdes de sua equipe no tocante a verificagdo da implementacdo do PAC com a finalidade
de assegurar uniformidade nos procedimentos de analise e clareza no registro da situagdo do
PAC da organizagado inspecionada.

5.2.8 O chefe de equipe devera abordar, no minimo, os seguintes topicos, durante a reunido
de coordenacao inicial:

a) principios do processo de inspe¢ao;

b) responsabilidades dos inspetores;

¢) meios de contato com os inspetores durante a inspe¢ao;

d) substituto eventual do chefe de equipe, em caso de impedimentos;

e) processo de defini¢do e aplicagdo do Impacto na Seguranca (IS);
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f) planejamento da fase de inspec¢ao local, contendo:
- horario das entrevistas;
- reunides diarias da equipe;

- prazo limite para a apresentacdo de evidéncias por parte da organizagdo
inspecionada;

- prazos para a preparagdo e para a conclusdo, pelos INSPCEA, das fichas
de ndo conformidades, das fichas de criticas da inspe¢do, dos relatos de
possivel infragdo e dos protocolos de inspecao;

- data, hora e local da reunido de coordenacao final; e
- data, hora e local da reuniao de encerramento da inspegao.

g) compartilhamento e discussao sobre dados ou informacdes disponiveis a
respeito da organizacdo inspecionada, as evidéncias concernentes a
inspegdo, aos relatorios das inspecdes anteriores e ao plano de agdes
corretivas em andamento, se aplicavel.

5.2.9 Preferencialmente, a reunido de coordenagao inicial devera ser realizada em local que
permita a equipe discutir os assuntos relativos a inspe¢do, sem a possibilidade de
comprometimento do sigilo dos assuntos tratados.

5.2.10 Os inspetores deverao, antes do inicio das atividades de entrevistas da fase de inspecao
local, revisar todos os requisitos regulamentares referenciados nas perguntas do protocolo de
sua area de atuacdo e familiarizar-se com todos os documentos e informagdes disponiveis. Os
seguintes documentos e informagdes sdo fundamentais para um adequado processo de
avaliacdo durante a realizagao de uma inspec¢ao e, portanto, devem ser utilizados pela equipe
de inspetores para a preparacdo da fase de inspecdo local, caso estejam previamente
disponiveis:

a) os protocolos de inspecdo preenchidos pela organizacdo a ser inspecionada,
conforme estabelece o item 3.7.2 da ICA 121-13;

b) os manuais e normas internas da organizacdo a ser inspecionada que
apresentam os procedimentos implementados, considerados como
evidéncias e referéncias para as respostas as perguntas dos protocolos; e

c) o relatorio de inspegdo, os protocolos de inspe¢do e o plano de agdes
corretivas da inspecao anterior.

5.2.11 O chefe da equipe devera solicitar que os documentos citados nas alineas “a” e “b” do
paragrafo anterior sejam preenchidos e inseridos no sistema informatizado de vigilancia pela
organizacdo a ser inspecionada, caso ela ndo o tenha feito ainda anteriormente,
preferencialmente, logo apds o envio dos dados da inspecdo, visando possibilitar uma
adequada preparagdo e planejamento, por cada inspetor, das entrevistas e atividades da fase de
inspecdo local de sua area de atuagcdo. Do mesmo modo, os inspetores devem acessar o

sistema informatizado de vigilancia para conhecimento dos documentos citados na alinea “c
do paragrafo anterior.

5.2.12 Uma vez que ocorrem alteracdes na redagdo de algumas perguntas dos protocolos e
em sua numeracdo, quando da edicdo de novas versdes, as paginas da ASOCEA na
INTRAER (www.asocea.intraer) e na INTERNET (www.asocea.aer.mil.br) apresentam uma
correlacdo entre as perguntas das diferentes versdes, para apoiar esta tarefa do INSPCEA.
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Exemplo:

Um PSNA, que presta servigo MET, foi inspecionado em 2017 e sera
novamente inspecionado em 2020, devendo o INSPCEA MET adotar o
seguinte procedimento na fase de pré-inspecao:

- o INSPCEA identificou que, na inspecao anterior a esse PSNA, foi expedida
a Ficha de Nao Conformidade MET 001;

- no relatério de inspecdo esta registrado que foi utilizada a versdo 10 do
protocolo MET;

- a MET 001 tem associada como nao satisfatoria a resposta a pergunta do
protocolo MET 7.103;

- na nova inspecao, o INSPCEA utilizar4 a versao 11 do protocolo MET;

- verificando na pagina da ASOCEA na INTRAER/INTERNET, a “Correlagao
entre as versdes dos protocolos”, o INSPCEA identificara que a pergunta
7.103 da versao 9 do protocolo MET, corresponde a pergunta 7.089 da versao
11 do protocolo atual; e

- 0 INSPCEA registrara no protocolo, no campo “Resposta/ Comentarios”, na

linha correspondente a pergunta 7.089, a observacdo “Resposta ndo
satisfatoria na inspe¢do de 2017, gerando a Ndo Conformidade MET
001(7.103) .

5.2.13 Se para a pergunta do protocolo que originou a ndo conformidade ndo existir
correlagdo com outra pergunta na nova versao, anota-la, relatar ao chefe de equipe, para que
seja registrado no relatorio de inspecdo. Neste caso, o INSPCEA ndo avaliara a a¢do corretiva
correspondente, pois cabera a ASOCEA validar a referida ndo conformidade, de acordo com
dispositivo normativo interno.

5.2.14 O INSPCEA devera verificar, no relatério da inspecdo anterior, se houve alguma
questao de seu protocolo identificada como ndo satisfatoria, porém sanada durante a fase de
inspecdo local. Caso isto tenha ocorrido, deverd constar se a ndo conformidade voltou a
ocorrer.

a) ¢ esperado, entdo, que o INSPCEA, na fase de pré-inspe¢do, adote os
seguintes procedimentos ao preparar seu protocolo e registrar as perguntas
consideradas ndo satisfatorias na inspe¢ao anterior, com base no relatério de
inspec¢do e nas tabelas de correlagdes constantes da pagina da ASOCEA, na
INTRAER e INTERNET;

b) anotar as ndo conformidades cujas perguntas do protocolo aplicado a época
nao possuem correlagdo com a versao do protocolo vigente, para informagao
posterior ao chefe de equipe;

c¢) verificar o estagio de implementacdo de cada agdo corretiva, conforme as
informagdes atualizadas disponibilizadas pelo provedor a ASOCEA; e

d) anotar, em seu protocolo, eventuais perguntas com respostas nao
satisfatorias que foram identificadas e sanadas durante o transcorrer da fase
de inspecao local, na ultima inspe¢do, conforme registrado no relatorio da
inspecao anterior.

5.2.15 Considerando o item 3.7 da ICA 121-13, as organizacdes inspecionadas deverdo se
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preparar para a fase de inspecao local, utilizando os protocolos de inspecdo de cada area de
atuagdo a ser inspecionada. Tais protocolos estdo disponiveis nas paginas da ASOCEA na
INTRAER (www.asocea.intraer), na INTERNET (www.asocea.aer.mil.br) e no sistema
informatizado de vigilancia.

5.2.16 Essa preparacao deverd ser feita por meio da resposta a cada pergunta dos protocolos
aplicaveis a Organizagdo, através do preenchimento da coluna “Resposta/Comentarios”, onde
devem ser inseridas as referéncias a todos os documentos que serdo apresentados como
evidéncias de conformidade aos requisitos regulamentares no sistema informatizado de
vigilancia, num prazo maximo de 07 dias corridos antes da data de inicio da fase de inspe¢ao
local, conforme preconiza a ICA 121-13.

5.2.17 A organizagdo devera inserir, no sistema informatizado de vigilancia, as evidéncias
das respectivas respostas das perguntas do protocolo e, ainda, separar os documentos (copias
fisicas ou eletronicas), que foram referenciados nos protocolos, para serem apresentados aos
inspetores na fase de inspecao local.

5.2.18 As duvidas quando a preparagao para as Inspegdes podem ser dirimidas com a
ASOCEA, com o Elo SOCEA alocado na organizacao regional de sua jurisdi¢do ou com o
chefe de equipe da inspecao.

5.3 ATIVIDADES DA FASE DE INSPECAO LOCAL

5.3.1 O chefe de equipe deve realizar a reunido de abertura da inspe¢do com a presenca
do(a) responsavel pela organizacdo inspecionada e todas as contrapartes que estardo
envolvidas e demais profissionais de interesse do PSNA, antes de iniciar as atividades da fase
de inspecao local. Tal reunido deve abranger, no minimo, os seguintes assuntos:

a) revisdo dos objetivos, abrangéncia, caracteristicas e principios do processo
de inspeg¢ao, de acordo com a ICA 121-13 e este Manual;

b) revisdo das atribui¢des da organizacdo inspecionada de acordo com o item
3.7dalCA 121-13;

c¢) definicdo e aplicacdo do Impacto na Seguranca (IS), conforme definido
neste Manual;

d) apresentacdo e aceitagdo, por parte da organizagdo inspecionada, do
planejamento das atividades da fase de inspecao local;

e) apresentacdo dos protocolos e do modelo de ficha de nao conformidade;
f) apresentacdo dos membros da equipe e respectivas areas de atuagao;

g) apresentacdo das contrapartes designadas pela organizagdo inspecionada
para cada area de atuagdo;

h) data limite para a apresentacao de evidéncias, ainda na fase de inspe¢ao
local; e

1) data, hora e local da reunido de encerramento.

5.3.2 O chefe de equipe deve se certificar do efetivo cumprimento do planejamento das
atividades da fase de inspec¢do local, coordenando as tarefas e resultados de cada membro da
equipe de inspecao.

5.3.3 Quando a organizacdo inspecionada estiver impossibilitada de disponibilizar uma
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contraparte para cada area, o chefe de equipe devera coordenar o planejamento das atividades
de cada area de atuacdo levando em consideracdo que o principio da oportunidade impede que
entrevistas sejam realizadas sem a presenca da contraparte designada pela organizagao.

5.3.4 Cada membro da equipe de inspe¢do ¢ responsavel pelo preenchimento adequado e
completo do seu protocolo de inspegdo, pela ficha de criticas e pela confeccdo de suas
respectivas fichas de ndo conformidades, numerando-as sequencialmente e, quando se tratar
de inspegdo regular, por obter as assinaturas das contrapartes responsaveis pelos setores
avaliados da organizagdo inspecionada.

5.3.5 Caso haja indisponibilidade do sistema informatizado de vigilancia durante o periodo
da fase de inspegdo local, os dados deverdo ser inseridos no sistema pelo chefe de equipe e
pelos INSPCEA dentro de um prazo de 15 dias, apds a reunido de encerramento.

5.3.6 Nesse caso, as fichas de ndo conformidades deverao ser confeccionadas utilizando-se
um editor de texto e impressas para o colhimento das devidas assinaturas ainda durante o
periodo da fase de inspecao local.

5.3.7 De posse das informagdes disponibilizadas pelo sistema informatizado de vigilancia
sobre as inspecdes anteriormente realizadas na organizacao inspecionada, cabe ao INSPCEA
analisar o estagio de implementagdo de todas as acdes corretivas constantes do PAC do
PSNA, de sua area de atuagdo, e verificar se realmente eliminaram as deficiéncias apontadas
na inspecdo anterior. O INSPCEA devera validar no sistema informatizado de vigilancia,
conforme aplicavel, as acdes corretivas implementadas.

5.3.8 No caso especifico de verificagdo da implementagdo do PAC, o INSPCEA podera
identificar as seguintes situacoes:

a) a ndo conformidade foi eliminada;
b) a ndo conformidade permanece com prazo de corre¢do expirado;

¢) a ndo conformidade originou uma notificagdo de infracdo pela ASOCEA ¢ a
sua solucdo do processo estd a cargo do DECEA; ou

d) a nao conformidade permanece, porém o prazo para a corre¢ao ainda nao foi
expirado.

5.3.9 Se a ndo conformidade foi eliminada, o INSPCEA deverd relatar isso no campo
“Resposta/Comentarios” do protocolo referente a pergunta que gerou a ndo conformidade, e
acrescentar as evidéncias que o levaram a concluir pela sua eliminagao.

5.3.10 Se permanecer a nao conformidade com prazo para a correcao expirado, o INSPCEA
devera relatar isso no campo “Resposta/Comentadrios” do protocolo referente a pergunta que
gerou a ndo conformidade, e justificar as razdes que o levaram a concluir pela sua
permanéncia, nesse caso, o INSPCEA devera confeccionar o relato de possivel infracdo, de
acordo com as instru¢des contidas no Capitulo 11, deste Manual.

5.3.11 Se a ndo conformidade originou uma notificagdo de infragdo pela ASOCEA, o
INSPCEA devera verificar o estado de implementagao das medidas corretivas que estao sendo
efetivadas e relatar no campo “Resposta/Comentarios” do protocolo referente a pergunta que
originou a notificagdo de infracdo a observacdo “Resposta ndo satisfatoria na inspegdo
anterior (identificar a inspegdo anterior), gerando a Ndao Conformidade XXX-XX (pergunta
n‘/versao XX), que originou uma notificagdo de infra¢do”. Em seguida registrar as evidéncias
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que levaram a eliminagdo ou a permanéncia da nao conformidade. Caso a nao conformidade
permaneca, devera informar ao chefe da equipe, para constar do relatério e confeccionar um
relato de possivel infracao, conforme Capitulo 11 deste Manual.

5.3.12 A constatagdo, por parte do INSPCEA, de que uma dada ndo conformidade
identificada na inspecdo anterior permanece ativa, dentro do prazo de validade ou expirada,
ndo gera uma nova Ficha de Nao Conformidade.

5.3.13 No relatdrio de inspe¢do e na reunido de encerramento deverdo ser informadas as nao
conformidades que foram identificadas pela equipe e eliminadas durante a fase de inspecao
local.

5.3.14 Concluidos os levantamentos da fase de inspe¢do local, o chefe de equipe realizard a
reunido de coordenagdo final, com a presenca de todos os membros da equipe, de modo a
consolidar as fichas de ndo conformidades a serem entregues a organizacdo inspecionada por
ocasido da reunido de encerramento.

5.3.15 A reunido de coordenacdo final visa garantir uma harmonizagao dos julgamentos e dos
resultados entre as diversas areas de atuagdo, devendo conter, no minimo, os seguintes
topicos:

a) discussdo das ndo conformidades identificadas;

b) discussdo e defini¢ao do Impacto na Seguranca (IS) para cada ficha de nao
conformidade;

¢) discussao e defini¢ao de relatos de possiveis infragoes;

d) conclusdo do preenchimento dos protocolos de inspe¢do, das fichas de ndo
conformidade, das fichas de criticas e dos relatos de possiveis infracdes; e

e) estagio do cumprimento das agdes corretivas das inspegdes anteriores, se
aplicavel.

5.3.16 Caso permane¢a uma condicdo inaceitavel de Impacto na Seguranga (IS = 1), o chefe
de equipe devera proceder de acordo com as instru¢cdes contidas no Capitulo 10, deste
Manual.

5.3.17 A coleta das assinaturas das contrapartes dos setores avaliados das organizagdes
inspecionadas devera ser realizada apds a reunido de coordenacdo final da equipe de inspegao,
quando deverao ser definidos os Impactos na Seguranca (IS) de cada nao conformidade.

5.3.18 A reunido de encerramento da inspecdo, a ser conduzida pelo chefe de equipe, devera
conter, no minimo, o seguinte conteudo:

a) entrega das fichas de ndo conformidades;

b) informacao sobre os relatos de possivel infragdo, se houver;

c¢) esclarecimentos sobre como elaborar o plano de agdes corretivas; e

d) orientacdo sobre as proximas etapas do processo de inspecao e seus prazos.

5.4 ATIVIDADES DA FASE DE POS-INSPECAO

5.4.1 O chefe de equipe devera preparar o relatorio da inspecdo utilizando o sistema
informatizado de vigilancia, imprimindo-o para assinatura e envio 38 ASOCEA em até 15 dias
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corridos apos a reunido de encerramento da inspe¢do, juntamente com as fichas de nao
conformidades assinadas pelas contrapartes e inspetores de cada area de atuagdo e os relatos
de possiveis infracdes da organizagao inspecionada, quando houver.

5.4.2 O chefe de equipe devera fazer constar as informagdes a respeito do PAC do PSNA,
na parte III (fichas de nao conformidades) do relatério de inspecdo. A mencao da situagdo de
cada ndo conformidade deverd estar acompanhada das perguntas do protocolo vigente,
relacionadas a nao conformidade em analise, bem como das perguntas do protocolo da versao
da inspecao anterior, conforme o exemplo abaixo.

Exemplo:

- Uma inspecdo no DTCEA XY foi realizada na versdao 9 dos protocolos e a inspe¢ao
atual na versdo 11. Na inspecdo anterior, foram detectadas seis nao conformidades a
saber: MET 001, MET 002, AIS 001, AIS 002, AIS 003 ¢ ATS 001.

- Verificando na pagina da ASOCEA na INTRAER/INTERNET, a “Correlagao entre
as versoes dos protocolos”, o INSPCEA identificara que as perguntas da versao 9 dos
protocolos MET, AIS e ATS, que originaram as ndo conformidades correspondem as
seguintes perguntas da versao 11 dos protocolos atuais:

Versdo 9 Versdo 11
MET 001 7.103 7.089
MET 002 7.007 7.007
AIS 001 1.131 | e
AIS 002 1.028 1.027
AIS 003 1.139 1.139
ATS 001 2.035 2.007

- Os INSPCEA validaram a eliminagdo das ndo conformidades MET 001, AIS 002 e
ATS 001. No entanto, permanecem deficientes as ndo conformidades MET 002 e AIS
003, e a nao conformidade AIS 001 ndo foi avaliada, por ndo existir correlagdo da
pergunta AIS 1.131 com pergunta da versao em uso do protocolo.

- O chefe de equipe, ao receber essas informagdes relatard os fatos no relatorio,
conforme abaixo indicado:

“Foram validadas a eliminagdo das ndo conformidades referentes as FAC MET 001
(7.103/7.089), AIS 002(1.028/1.027) e ATS 001 (2.035/2.007).

“Permanecem as seguintes ndo conformidades, conforme abaixo discriminado:

- MET 002 (7.007/7.007): A existéncia de técnico do CMA sem o Curso de
Meteorologia Aeronautica, do ICEA, detectada na inspe¢do de 2017, ainda ndo
foi sanada pelo provedor.

- AIS 003 (1.139/1.139): A Sala AIS permanece com o mesmo quantitativo de
especialistas AIS verificado na inspecdo de 2017 e inferior ao previsto na
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>

legislagdo pertinente.’

“A ndo conformidade referente a FAC AIS 001 ndo foi avaliada, visto ndo existir
correlagdao para a pergunta AIS 1.131 da versdo 9 do protocolo AIS com a versdo

vigente nesta inspe¢do.”’

5.4.3 De posse das fichas de ndo conformidades, a organizagdo inspecionada elaborara seu
plano de acdes corretivas e devera proceder de acordo com o Capitulo 13.
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6 PROCEDIMENTOS DA INSPECAO SISTEMICA

6.1 ATIVIDADES DA FASE DE PRE-INSPECAO

6.1.1 O chefe de equipe da inspecao sist€émica deve estabelecer estreito contato com a
organizagdo inspecionada, de modo a orienta-la sobre o processo de inspecao.

6.1.2 A designagdao de técnicos para a realizagdo dos levantamentos com base nos
protocolos de inspecdo aplicaveis ¢ responsabilidade da organizagdo inspecionada. Os nomes
dos técnicos designados devem ser informados ao chefe de equipe.

6.1.3 Eventuais davidas da organizacdo inspecionada sobre a interpretagdo das questdes dos
protocolos de inspecdo deverdo ser sanadas com o chefe da equipe antes do periodo
estabelecido para os levantamentos no local.

6.2 ATIVIDADES DA FASE DE INSPECAO LOCAL

6.2.1 Os técnicos designados pela organizagdo inspecionada para o preenchimento dos
protocolos de inspe¢do deverdo responder todas as perguntas e encaminha-los, devidamente
assinados, para o chefe de equipe, dentro do prazo estabelecido.

6.2.2 Os protocolos de inspecdo devem ser preenchidos com relatos claros e pertinentes,
incluidas as referéncias a documentos e evidéncias aplicaveis, especialmente, nas perguntas
com repostas ndo satisfatorias, para subsidiar a elaboragao das fichas de ndo conformidades.

6.2.3 A omissdo de informagdes relevantes ou a prestacdo de informagdes incorretas ou
inexatas ensejam a responsabilizacdo do titular da organizagao inspecionada.

6.2.4 De posse dos protocolos preenchidos, o INSPCEA confeccionara as fichas de ndo
conformidades através do sistema informatizado de vigilancia, imprimindo-o em duas vias
originais, encaminhando uma destas a organizacdo inspecionada, para a elaboracdo do plano
de acdes corretivas.

6.2.5 As fichas de ndo conformidades da inspe¢do sistémica sdo assinadas, apenas, pelo
INSPCEA.

6.2.6 Independentemente da resposta provida pela organizagao inspecionada, compete ao
INSPCEA decidir se a situagdo constitui ou ndo uma ndo conformidade. Assim, apesar de a
organizacdo inspecionada registrar no protocolo de inspe¢ao que atende a uma determinada
pergunta do protocolo, o INSPCEA podera considerar a resposta ndo satisfatoria, elaborando
a correspondente ficha de ndo conformidade.

6.2.7 Apesar do disposto em 6.2.2, a organizacao inspecionada, ao identificar a existéncia de
resposta nao satisfatoria aos protocolos de inspecao, devera adotar as medidas pertinentes para
a identifica¢do e implementacdo de agdes corretivas.

6.2.8 No caso de ser detectada uma condicao de impacto na segurancga inaceitavel (IS =1), o
chefe de equipe devera proceder como indicado no Capitulo 10.
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6.2.9 O chefe de equipe devera preparar o relatério da inspe¢do, utilizando o sistema
informatizado de vigilancia, imprimindo-o para assinatura e envio 8 ASOCEA em até 15 dias
corridos, a contar da data em que receber os protocolos de inspecao, devidamente preenchidos
pela organizagdo inspecionada, com as fichas de ndo conformidades em anexo, se houver.

6.3 ATIVIDADES DA FASE DE POS-INSPECAO

6.3.1 A organizacdo inspecionada elaborard seu plano de agdes corretivas, utilizando o
sistema informatizado de vigilancia, observando o prazo estabelecido no planejamento da
inspecao.

6.3.2 A ASOCEA avaliara o plano de acdes corretivas, elaborado pela organizagdo
inspecionada, com vistas a:

a) confirmar se todas as ndao conformidades estdo contempladas pelas agdes
corretivas planejadas pela organizacdo inspecionada;

b) verificar se, para cada ndo conformidade, foram definidas agdes corretivas
ou medidas mitigadoras, quando aplicavel, que deverdo estar concluidas
dentro do prazo estabelecido por este Manual, em fun¢do do Impacto na
Seguranca (IS); e

c) verificar se o cronograma com o detalhamento das fases das agdes
corretivas, foi estabelecido.

6.3.3 Em observancia ao principio da razoabilidade, a defini¢do e aplicacdo das agdes
corretivas e sua eficdcia na eliminacao da nao conformidade apontada pela equipe de inspecao
¢ responsabilidade da organizacdo inspecionada. Por esta razdo, compete a ASOCEA
confirmar se o plano apresentado contempla os aspectos listados no item anterior.

6.3.4 Na hipdtese de o plano de acdes corretivas ndo atender ao disposto no item 6.3.2, a
organizac¢ao inspecionada serd informada visando a adequacdo do PAC.

6.3.5 Ao encaminhar o seu plano de agdes corretivas, a organizacdo inspecionada podera
solicitar ao Chefe da ASOCEA a revisdo dos prazos estabelecidos pela equipe de inspegdo
para a corre¢do das ndo conformidades, conforme definido neste Manual, para cada IS
identificado. No entanto, nao serdo consideradas as solicitagdes que nao sejam acompanhadas
de justificativas fundamentadas que amparem tal solicitacao.

6.3.6 No caso relatado em 6.3.5, a ficha de acdo corretiva objeto do pleito de prorrogagao de
prazo, permanecera compondo o plano de a¢des corretivas.

6.3.7 A solicitagdo da revisao de prazos ndo suspende a obrigagdo de a organizagao
inspecionada cumprir os prazos informados nas fichas de ndo conformidades.

6.3.8 Os novos prazos eventualmente concedidos somente passardo a vigorar a partir da
expedicdo de manifestacdo formal favoravel ao pleito, por parte da ASOCEA.
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7 PROCEDIMENTOS DA INSPECAO DE SEGUIMENTO

7.1 ATIVIDADES DA FASE DE PRE-INSPECAO

7.1.1 A inspecao de seguimento, diferente da inspe¢do regular, tem uma abrangéncia
limitada a verificacdo da implementacdo, no todo ou em parte, do plano de agdes corretivas da
organizacao inspecionada, decorrente de inspe¢do anterior.

7.1.2 Assim, exceto pela abrangéncia da inspe¢ao, as atividades da fase de pré- inspe¢ao sao
as mesmas de uma inspec¢ao regular.

7.2 ATIVIDADES DA FASE DE INSPECAO LOCAL

7.2.1 De posse das informacdes a respeito das Inspecdes anteriores realizadas na
organiza¢do inspecionada, cada INSPCEA devera verificar o estdgio do cumprimento das
acdes corretivas da area sob sua responsabilidade.

7.2.2 Os INSPCEA deverao verificar se a implementagdo das agdes corretivas eliminou ou
ndo as nao conformidades.

7.2.3 Para as acgdes corretivas que ainda ndo estdo com seus prazos vencidos, os INSPCEA
deverao verificar e registrar no protocolo se as medidas mitigadoras, se houver, surtiram os
efeitos desejados e se héd indicios de que as agdes corretivas serdo concluidas no prazo
estabelecido.

7.2.4 Os INSPCEA deverao verificar as acdes corretivas que estdo com 0s Seus prazos
vencidos e que ndo eliminaram as ndo conformidades. Nesses casos, os INSPCEA deverao
verificar se as medidas mitigadoras, se houver, surtiram os efeitos desejados.

7.2.5 As ndo conformidades ainda ndo eliminadas e com os prazos das agdes corretivas
vencidos ensejardao de relato de possivel infracdo a organizacdo inspecionada, por parte do
INSPCEA, conforme Capitulo 11 deste Manual.

7.2.6 Cada INSPCEA, em sua area de atuagdo, devera validar, no sistema informatizado de
vigilancia, as a¢des corretivas que efetivamente eliminaram as ndo conformidades. Transmitir
ao chefe de equipe as informagdes sobre as agdes corretivas em andamento, € preencher o
protocolo referente a sua area da inspecao.

7.2.7 Concluidos os levantamentos da fase de inspecdo local, o chefe de equipe realizara a
reunido de coordenagdo final, de modo a debater, com a equipe, os resultados obtidos pelos
INSPCEA e para consolidar as informacgdes a serem prestadas a organizagao inspecionada por
ocasido da reunido de encerramento, bem como as informagdes que foram registradas nos
protocolos e no relatorio de inspegao.

7.2.8 A reunido de coordenag¢do final devera conter, no minimo, os seguintes topicos:

a) consolidacao do estagio de implementagdo das ac¢des corretivas;

b) conclusdo do preenchimento da situagdo de validacdo das acdes corretivas
no sistema informatizado de vigilancia; e



44/115 MCA 121-5/2021

c) consolidacdo das orientagdes a serem transmitidas a organizagdo
inspecionada sobre o seu plano de a¢des corretivas.

7.2.9 A reunido de encerramento da inspec¢do, a ser conduzida pelo chefe de equipe, devera
conter, no minimo, o seguinte conteudo:

a) explanagdo sobre as observacdes da equipe de inspe¢do quanto ao estagio de
implementagdo do plano de agdes corretivas; e

b) orientagdes da equipe de inspecdo a organizacdo inspecionada quanto a
eventuais ajustes no plano de agdes corretivas.

7.3 ATIVIDADES DA FASE DE POS-INSPECAO

7.3.1 O chefe da equipe de inspec¢do deverd preparar o relatorio de inspecdo, utilizando o
sistema informatizado de vigilancia, imprimindo-o para assinatura e envio a8 ASOCEA em até
15 dias corridos apds a reunido de encerramento da inspe¢ao.

7.3.2 As n3o conformidades ainda ndo eliminadas, e com os prazos das acgdes corretivas
vencidos e para as quais foram emitidos relatos de possivel infragdo resultardo, apos analise,
na elaboracdo de notifica¢des de infracdo a organizagdo inspecionada, por parte do Chefe da
ASOCEA.

7.3.3 As justificativas ou as novas agdes corretivas nao aceitas pela ASOCEA, bem como as
notificacdes de infragdo nao respondidas serdo remetidas ao DECEA para a aplicagdao das
sancdes que julgadas adequadas.
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8 PROTOCOLOS DE INSPECAO

8.1 APLICACAO DOS PROTOCOLOS DE INSPECAO

8.1.1 Os protocolos de inspecdo sdo “ferramentas” de apoio as tarefas do inspetor, que
direcionam a verificagdo do cumprimento das normas em vigor e proporcionam orientagdes
sobre as evidéncias a serem obtidas.

8.1.2 Nao ¢ esperado, na fase de inspe¢do local, que o INSPCEA realize questionamentos a
contraparte da organizagao inspecionada seguindo, exclusivamente, as perguntas do protocolo
de inspegdo. Na busca por evidéncias, o INSPCEA deve realizar tantos questionamentos
quanto julgue necessarios, até cobrir o objetivo pretendido pela pergunta que esta sendo
aplicada.

8.1.3 Apesar da inspecao ser limitada em tempo, o INSPCEA deve cobrir todo o contetido do
protocolo de inspecdo. Eventuais requisitos ndo abrangidos pelo protocolo deverdo ser objeto
de observacao na ficha de criticas do INSPCEA, como sugestdes para futura inclusao.

8.1.4 O inspetor deve, em sua preparagao na fase de pré-inspe¢ao, familiarizar-se com os
requisitos regulamentares envolvidos em cada pergunta dos protocolos, antecipando as
respostas através das informagdes ja disponiveis e dedicando maior tempo as perguntas onde
houver indicios de eventuais problemas ou preocupagoes.

8.2 PROTOCOLOS DE INSPECAO VIGENTES

8.2.1 Os protocolos de inspecdo devem estar permanentemente atualizados em relacdo a
normativa vigente, em virtude da necessidade das atuagdes do INSPCEA, na inspegao,
dependerem do correto enquadramento de cada disposi¢do normativa.

8.2.2 Para conceder maior flexibilidade para atualizagdes, os protocolos de inspeg¢dao nao
foram incluidos na ICA 121-13, nem no presente Manual, e serdo disponibilizados pela
ASOCEA, com indicagdo da versdo vigente ¢ a data de sua entrada em vigor.
8.2.3 A ASOCEA disponibilizaré os seguintes protocolos para aplicacao pelos INSPCEA:

a) AGA - Aerodromos e Auxilios Terrestres;

b) AIS - Servico de Informagdo Aerondutica;

¢) ATFM - Gerenciamento de Fluxo de Trafego Aéreo;

d) ATS - Servico de Trafego Aéreo;

e) AVSEC - Seguranca da Aviagao Civil Contra Atos de Interferéncia Ilicita;

f) CNS - Comunicacdo, Navegacdo e Vigilancia;

g) CTG - Cartografia Aerondutica;

h) ENS - Ensino;

1) EPTA CAT “M” - Estagao Provedora de Servi¢os de Telecomunicacdes e
de Trafego Aéreo Categoria “M”;

J) MET - Meteorologia Aeronautica;
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k) PANS-OPS - Procedimentos para os Servigos de Navegacdo Aérea —
Operagdes de Aeronaves;

1) SAR - Busca e Salvamento;
m)SAU - Saide; e
n) SGSO - Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional.
8.2.4 O chefe de equipe devera certificar-se de que os membros da equipe de inspecdo

empreguem as versdes mais atualizadas dos protocolos, registrando-as no relatorio de
inspecao.

8.3 CONTEUDO DO PROTOCOLO DE INSPECAO

8.3.1 O protocolo de inspecdo consiste em uma tabela com colunas que deve ser preenchido
através do sistema informatizado de vigilancia, seguindo as orientagdes constantes do Anexo
K.

8.3.2 A primeira coluna indica o requisito regulamentar que ampara a pergunta constante na
segunda coluna.

8.3.3 Na segunda coluna consta a pergunta do protocolo que devera ser respondida pela
organizacao inspecionada. Esta pergunta formulada ao inspecionado, serve, apenas, de guia ao
inspetor, na avaliacdo do Provedor de Servigos de Navegacdo Aérea. Com isso, ao discorrer
sobre o processo, durante as entrevistas da inspec¢ao, o INSPCEA poderd acompanhar a
exposicdo do inspecionado com questionamentos que contemplem todo o escopo do
protocolo.

8.3.4 Na terceira coluna, deve ser registrada a resposta da organizacdo inspecionada a
questao.

8.3.5 A quarta coluna apresenta exemplos de evidéncias que poderdo ser pesquisadas pelo
inspetor em suporte a sua avaliacdo quanto ao cumprimento daquele requisito regulamentar,
por parte da organizagdo inspecionada.

8.3.6 A quinta coluna reflete o posicionamento do inspetor em relacao as evidéncias obtidas
frente a pergunta do protocolo, existindo o espago, na sexta coluna, para anotagdes do
inspetor. No caso de um requisito ou pergunta nao poder ser observada durante a fase de
inspecdo local, o inspetor devera informa-lo na sexta coluna do protocolo.

8.3.7 A sexta coluna ¢ a mais importante para o processo de inspe¢ao dos PSNA. Nela, o
inspetor responsavel deve descrever ou indicar as evidéncias apresentadas pela organizagdo
inspecionada que o levaram a chegar a conclusdo indicada na quinta coluna. Esse
procedimento deve ser efetuado para qualquer estado de implementa¢do que seja assinalado
na coluna cinco, isto ¢, satisfatorio, ndo satisfatorio ou nao aplicavel.
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8.3.8 A descricao das evidéncias na sexta coluna do protocolo de inspe¢do deve ser feita
com a maior riqueza de detalhes possiveis (por exemplo: registrar nimero do documento, data
do documento, responsaveis pelas assinaturas e etc.). Nesta coluna, deve constar a observagao
de que foi confeccionado um relato de possivel infracdo, se houver, conforme Capitulo 11
deste Manual.

8.4 EVIDENCIAS

8.4.1 O inspetor deve obter e registrar todas as evidéncias que embasem suas conclusdes
com respeito a cada pergunta do Protocolo.

8.4.2 A evidéncia pode ser:

a) Fisica: constatacdo da existéncia de elementos concretos pelo inspetor, tais
como as dimensoes reduzidas de uma Sala AIS, um equipamento inoperante
por problemas de manutencgao, etc;

b) Documental: obtida através da verificacdo, pelo inspetor, dos documentos ¢
registros relacionados com as atividades do Provedor de Servicos de
Navegacao Acérea; e

¢) Analitica: refere-se a realiza¢do de ensaios ou a execugao de procedimentos
por solicitacdo do inspetor para a verificagdo de sua conformidade.

8.43 Ao coletar a evidéncia, o inspetor deve se assegurar de sua pertinéncia e
fidedignidade.

8.4.4 A pertinéncia indica o grau de correlagdo da evidéncia com o aspecto em analise.
Desta forma, hd que se verificar se a evidéncia identificada estd diretamente associada a
pergunta ou se existem outros aspectos relacionados que podem ter uma maior ou menor
importancia na existéncia do perigo ou na ocorréncia da situagdo perigosa.

8.4.5 A fidedignidade estd associada a autenticidade, a validade e a exatidao da evidéncia
coletada.
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9 FICHA DE NAO CONFORMIDADE

9.1 IDENTIFICACAO DA NAO CONFORMIDADE

9.1.1 Os protocolos de inspecao apoiam o inspetor na identificacdo de nao conformidades na
atuagdo do Provedor de Servicos de Navegacdo Aérea, em comparagdo com o disposto nas
normas nacionais.

9.1.2 Toda deficiéncia detectada deve ser registrada em ficha de ndo conformidade,
inclusive, nos casos em que sua eliminacdo dependa, no entendimento do inspecionado, do
apoio do DECEA ou 6rgdo hierarquicamente superior ao inspecionado.

9.1.3 A ficha de ndo conformidade deve ser elaborada em duas vias originais. Uma das vias
sera entregue a organizacdo inspecionada, na reunido de encerramento da inspe¢do. A outra
via compord o relatdrio de inspecao.

9.1.4 As orientagdes para a avaliagdo do Impacto na Seguranca (IS) de cada ndo
conformidade encontram-se no Capitulo 10 deste Manual.

9.1.5 O Anexo I apresenta exemplo de ficha de ndo conformidade preenchida com um caso
ficticio.

9.2 RECOMENDACOES

9.2.1 A recomendacdo que deve constar de cada ficha de ndao conformidade ¢ a providéncia
que devera ser adotada pela organizacdo inspecionada, com o objetivo de eliminar a ndo
conformidade relatada.

9.2.2 A recomendagdo ndo se constitui na agdo corretiva que sera identificada e
implementada pela organiza¢do inspecionada. Trata-se da descricdo da providéncia que
deverd culminar com a adogdo de uma ou mais acdes encadeadas para a eliminacdo da
deficiéncia.

9.2.3 Com isso, em consonancia com o principio da razoabilidade, o inspetor deve redigir
uma recomendagdo que indique “o que” devera ser feito, sendo providéncia de
responsabilidade exclusiva da organizagdo inspecionada identificar “como ” fazé-lo.

9.2.4 Exemplificando a situa¢do descrita no item anterior:

a) ndo conformidade identificada pelo inspetor — O PSNA ABC ndo realiza a
manuteng¢do  periodica  dos  equipamentos ~NAV/COM  sob  sua
responsabilidade.

b) recomendac¢do do inspetor — O PSNA ABC devera realizar a manutengdo
periodica dos equipamentos NAV/COM sob sua responsabilidade.

9.3 PEDIDO DE RECONSIDERACAO DE NAO CONFORMIDADE

9.3.1 As organizagdes inspecionadas poderdo solicitar, formalmente ao Chefe da ASOCEA,
o cancelamento de uma ndo conformidade aplicada, apresentando as justificativas,
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fundamentadas nas legislacdes, que amparem sua solicitagdao, conforme modelo do anexo P.

9.3.2 A ASOCEA podera cancelar uma nao conformidade ap6s a andlise de um pedido de
reconsideragdo confeccionado pela organizagdo inspecionada.



50/115 MCA 121-5/2021

10 AVALIACAO DO RISCO E DO IMPACTO NA SEGURANCA

10.1 INFORMACOES GERAIS

10.1.1 A identificacao das ndo conformidades durante uma inspecao por parte do INSPCEA ¢
o ponto de partida para o encaminhamento de agdes que conduzam ao restabelecimento das
condi¢des desejadas, buscando assegurar niveis aceitaveis de seguranca. De forma a melhor
orientar tais acdes, torna-se igualmente importante analisar e avaliar o quanto cada ndo
conformidade afeta a seguranga, propiciando uma priorizagdo dos planejamentos dos agentes
publicos e privados e definindo prazos méaximos para a corre¢ao ou atenuac¢ao dos problemas.

10.1.2 A finalidade da avaliacdo do risco ¢ auxiliar na tomada de decisdo com base no
resultado da analise do risco, em qual risco necessita de tratamento e qual a prioridade para a
implementagao da agdo corretiva.

10.1.3 Com o objetivo de uniformizar a atuagao do inspetor, a ASOCEA adotou um processo
para o estabelecimento do grau de impacto que uma deficiéncia gera na seguranga.

10.1.4 O procedimento adotado consiste na identificacio de duas variaveis: o Fator
Severidade (FS) e o Fator Probabilidade (FP). O produto desses fatores gera o Nivel do Risco,
que ¢ associado a um Impacto na Seguranca (IS), para aplicagao pelo INSPCEA.

10.1.5 A identificacdo de cada fator dependerd do conhecimento e da experiéncia do
INSPCEA, que propora o correspondente IS, ao chefe da equipe de inspecao.

10.1.6 De acordo com o IS, ¢ definida a prioridade a ser dada na eliminag¢@o ou mitigacdo da
nao conformidade, assim como os prazos maximos admissiveis para tais agdes.

10.1.7 Os prazos maximos admissiveis para a eliminagdo ou mitigacdo da ndo conformidade
deverdo constar nas fichas de ndo conformidades.

10.1.8 O chefe de equipe devera estar atento para que ndo sejam adotados valores que gerem
uma indica¢do de IS ndo adequada a situagdo existente, quer seja por subestimar ou por
superestimar os perigos avaliados. Para isso, devera debater com os demais inspetores,
durante a reunido de coordenagdo final, a definicdo do impacto na seguranca para cada ficha
de ndo conformidade.

10.2 FATOR SEVERIDADE

10.2.1 A constatacao de uma ndo conformidade deve ser avaliada quanto as suas eventuais
consequéncias.

10.2.2 Assim, a severidade ¢ caracterizada pelas consequéncias possiveis de uma situagdo de
perigo a seguranca.

10.2.3 O perigo associado a ndo conformidade revela a existéncia de potencial para a
ocorréncia de danos ou lesdes, e a natureza dessas ocorréncias qualifica o que vem a ser a
severidade desses danos ou lesdes.

10.2.4 Desta forma, se, em uma dada situagdo extrema, os danos materiais sdo de grande
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vulto ou ha perdas de vidas humanas, com a ocorréncia do evento perigoso, a severidade ¢
classificada como catastrofica.

10.2.5 Por outro lado, quando ndo ha danos materiais nem lesdes as pessoas envolvidas, a
severidade ¢ considerada insignificante.

10.2.6 Para obter o valor a ser atribuido ao fator severidade, a equipe de inspecao devera
identificar o perigo associado a ndo conformidade e considerar que todas as demais defesas
existentes na prevencao do evento perigoso tenham sido ultrapassadas, para, assim, identificar
a severidade dos danos.

10.2.7 O FS, apo6s discussao da equipe de inspetores, ¢ obtido a partir da Tabela 1 a seguir:

FS FATOR SEVERIDADE
Seguranca operacional Atos ilicitos
CATASTROFICO | lesdes fatais e elevadissimos | interrupgio severa dos servigos e
(A) prejuizos materiais. grande quantidade de mortos.
GRANDE lesdes graves e elevados | interrup¢do grande dos servigos
(B) prejuizos materiais. e feridos graves.
MODERADO lesdes leves e médios prejuizos | interrup¢do  moderada  dos
©) materiais. servicos ¢ feridos leves.
PEQUENO n?O ha oc'o’rrenma de les‘o'es, mas interrupgao pequena dos
ha prejuizos materiais de . .
(D) servicos e sem feridos.
pequeno vulto.
INSIGNIFICANTE | sem ocorréncia de lesdes ou sem . . .
. . sem interrup¢do dos servigos.
(E) prejuizos materiais.

Tabela 1: Fator Severidade

10.3 FATOR PROBABILIDADE

10.3.1 A probabilidade ¢ a mensuragdo, em termos qualitativos ou quantitativos, da
possibilidade de uma situacdo de perigo ocorrer.

10.3.2 A constatacdo de uma nao conformidade deve ser avaliada quanto a possibilidade de
gerar as seguintes consequéncias, dentre outras:

a) acidente ou incidente;

b) propagacdo de um dado critico ou essencial para a seguranca;

¢) contribuigdo para que o proximo passo do processo se torne o descrito na

[P 4)

letra “a” acima;

d) contribui¢do para que o proximo passo do processo se torne o descrito na
letra “b”;

e) falta de padronizagdo de um registro; ou
f) existéncia de condigdes inadequadas (instalagcdes e equipamentos) para o
trabalho.

10.3.3 Ao avaliar o perigo decorrente da nao conformidade deve-se verificar se este pode
envolver ag¢des na propria organizagdo inspecionada e em outras organizagdoes. O
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encadeamento de acdes que antecedem a situagcdo perigosa ¢ que a sucedem deve ser
considerado na avaliagdo, de forma a se vislumbrar eventuais redundancias que atenuem a
deficiéncia, ou a auséncia delas, o que aumenta a possibilidade de ocorréncia de um evento
perigoso e o correspondente valor do Fator Probabilidade.

10.3.4 Toda situagdo perigosa que gere informagao ou dado diretamente para a tripulacao da
aeronave deve ser criteriosamente estudada, existindo a possibilidade de tratar-se da Ultima
barreira da segurancga e, portanto, com grande probabilidade de ocorréncia do evento perigoso.

10.3.5 O FP ¢ obtido a partir da Tabela 2 a seguir:

PP FATOR PROBABILIDADE
Seguranca operacional Atos ilicitos
MUITO ALTA ' ’ cendrio. muito plauswel,. com
) evento perigoso devera ocorrer. evidéncia de capacidade,
intencao e planejamento.
grande possibilidade de ocorrer - ,
! cenario claramente plausivel,
ALTA um evento perigoso, havendo A S
) e com evidéncias de inicio de
2) registro que ja ocorreu algumas .
planejamento do ataque.
vezes.
¢ pouco provavel que ocorra um
POSSTVEL evento perigoso, dependendo de | cenario plauswe},A mas  sem
3) uma sequéncia de erros ou | nenhuma evidéncia de
coincidéncias. Situacao similar j& | planejamento de ataque.
ocorreu.
muito baixa possibilidade de
ocorrer um evento perigoso,
BAIXA dependendo de uma incomum | cenario pouco plausivel com
4) sequéncia de erros ou | baixa possibilidade do ataque.
coincidéncias. Nao ha registro de
que tenha ocorrido.
REMOTA quase impossivel ocorrer um | cenario com remota
(5) evento perigoso. possibilidade de ataque.

Tabela 2: Fator Probabilidade
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10.4 IMPACTO NA SEGURANCA

10.4.1 O IS ¢ obtido a partir do produto dos Fatores, conforme indicado na Tabela 3:

PROBABILIDADE FATOR SEVERIDADE

X

SEVERIDADE MODERADO PEQUENO INSIGNIFICANTE
(A) (B) (©) (D) ()

N  MUITO 1C 1D 1E
= ALTA (1
<
= 2B 2C 2D 2E
= 2)
< ,
g POSSIVEL 3A 3B 3C 3D 3E
gi A3)
S BAIXA 4A 4B AC 4D 4E
: “)
=

REI‘g’TA 5A 5B 5C 5D S5E

Tabela 3: Matriz Probabilidade x Severidade - Nivel do Risco

10.4.2 O impacto na seguranca ¢ estabelecido de modo a orientar a priorizagdo dos
planejamentos da organizagdo inspecionada e a definir os prazos maximos para as medidas
mitigadoras e agdes corretivas das nao conformidades, durante uma inspe¢do de seguranca
operacional e de seguranca da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita, conforme
tabela 4 abaixo:

IMPACTO NA NiVEL DO
SEGURANCA RISCO

PRIORIDADE DE INTERVENCAO

1C, 2B, 2C, 3A | Corre¢do em, no maximo, 2 meses, porém deve ser

2 Al e 3B adotada medida mitigadora em, no méximo, 48 horas.
3 Médio 1D, 2D, 3C, 3D, | Corre¢ao em, no maximo, 4 meses ¢ ado¢ao de medida
4A, 4B, 4C mitigadora em, no maximo, 5 dias.

. 1E, 2E, 3E, 4D, | Corre¢do em, no maximo, 6 meses ¢ ado¢ao de medida
4 Baixo

5A, 5B e 5C mitigadora em, no maximo, 10 dias.

Corre¢do em, no maximo, 1 ano. Nao necessita medida

5 Aceitavel 4E, 5D e SE ..
mitigadora.

Tabela 4: Impacto na Seguranca
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10.4.3 Em cumprimento ao principio da razoabilidade, o INSPCEA nao podera estabelecer
prazos mais restritivos do que os previstos na Tabela 4. Porém, a organizagdo inspecionada,
ao elaborar sua ficha de agdo corretiva, podera planejar a eliminagdo e a mitigagao das
deficiéncias em prazos menores do que os estipulados.

10.4.4 Se for detectado um impacto na seguranca igual a 1 (IS = 1), o chefe de equipe
deverd comunicar o fato imediatamente ao Chefe da Divisdo de Inspecdo da ASOCEA,
relatando, detalhadamente, o problema encontrado e a falta de evidéncias que levaram a
equipe a essa conclusdo.

10.4.5 O Chefe da DINSP, de posse de tal relato detalhado, comunicaréd o fato ao Chefe da
ASOCEA e ao Elo SOCEA do Regional jurisdicionado para que possam ser adotadas as
necessarias providéncias, dentre as quais, uma possivel suspensdo das atividades de prestagao
daquele servigo.

10.4.6 O Chefe da ASOCEA devera comunicar imediatamente ao Chefe/Comandante do
Regional jurisdicionado. Esta comunicacdo tem por objetivo equacionar alternativas para
superar os efeitos que a suspensdo da prestacdo dos servigos possa representar para as
atividades aeronduticas.

10.4.7 Caso a condicdo observada ndo tenha sido mitigada at¢é momento da reunido de
encerramento da inspecdo, o chefe de equipe devera orientar o INSPCEA da érea que
preencha o relato de possivel infragdo, conforme previsto no Capitulo 11 deste Manual.

10.4.8 Permanecendo a situagdo de IS igual a 1 (condigdo inaceitavel) até o momento da
reunido de encerramento da inspecdo, o Chefe da ASOCEA devera oficializar ao
Chefe/Comandante do Regional, ao qual o PSNA encontra-se jurisdicionado, a sugestdao de
suspensao dos servicos prestados pelo PSNA e informar o caso ao Chefe do Subdepartamento
pertinente do DECEA. Cabe ressaltar, que o Chefe da ASOCEA nao precisa aguardar esse
prazo para sugerir a suspensao do servico prestado pelo PSNA.

10.4.9 As medidas mitigadoras de ndo conformidades classificadas com IS 2, 3 ou 4
deverdo ser identificadas e implementadas pela organizagdo inspecionada em um prazo
maximo de 48 horas, 5 dias ou 10 dias, respectivamente, a partir da comunicagdo da equipe de
inspe¢do na reunido de encerramento da inspecdo, independentemente das providéncias de
elaboragdo do plano de agdes corretivas.

10.4.10 As correcoes das nao conformidades classificadas com IS 2, 3, 4 ¢ 5 deverdo ser
implementadas pela organizagdo inspecionada em um prazo maximo de 2 meses, 4 meses, 6
meses e 1 ano, respectivamente.

10.4.11 Conforme estabelece a ICA 121-13, em seu item 4.12.9, as medidas corretivas e
mitigadoras devem ser identificadas e implementadas pela organizagdo inspecionada, que ¢ a
responsavel pela eficacia dessas acoes.

10.4.12 A medida mitigadora a ser identificada e implementada pela organizacdo
inspecionada consiste na a¢do ou conjunto de acdes que proporcione a atenuagdo de um ou
ambos os fatores. Compete a organizacdo inspecionada certificar-se da eficacia da medida
mitigadora, com substancial reducdo de, ao menos, um dos referidos fatores que conduza,
preferencialmente, ao IS “Aceitavel”, conforme definido na Tabela 4.
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10.4.13 O nao cumprimento dos prazos definidos nas fichas de ndo conformidades enseja a
emissdo de notificacdo de infracdo a organizagdo inspecionada pela ASOCEA, conforme
modelo do Anexo Q.

10.4.14 O descumprimento do prazo que trata o item 10.4.13 serd apurado pela ASOCEA,
durante o monitoramento da execucao do plano de acdes corretivas (PAC), quanto a

implementagdo das agdes corretivas.

10.4.15 O Anexo M apresenta alguns exemplos de avaliagao do IS.
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11 RELATO DE POSSIiVEL INFRACAO

11.1 O relato de possivel infragdo ¢ o documento pelo qual o INSPCEA informa a
ASOCEA que, durante uma inspe¢do de seguranca operacional ou de seguranga da aviagdo
civil contra atos de interferéncia ilicita, observou que a organizacdo inspecionada cometeu
uma possivel infracdo a norma estabelecida pelo 6rgao central e regulador do SISCEAB.

11.2 O objetivo da inspegdo ¢ identificar as ndo conformidades com vistas ao
restabelecimento das condigdes desejadas. Nao ¢ objetivo da inspecdo apurar
responsabilidades sobre a ocorréncia de ndo conformidades.

11.3 No entanto, diante de uma possivel infragdo a legislacio ou a regulamentacdo
nacional, cabe ao inspetor dar andamento aos procedimentos para que seja realizada a devida
apuracdo pelos setores competentes. Neste contexto, o relato do INSPCEA sobre uma
possivel infracdo da organizag@o inspecionada nio representa uma san¢io ao Provedor de
Servicos de Navegaciao Aérea.

11.4 O INSPCEA deve relatar a ASOCEA as seguintes situagdes, dentre outras:

a) inobservancia deliberada de requisito legal ou normativo, constatada por
meio de resposta negativa a uma pergunta do Protocolo para a qual a
organizac¢do inspecionada ndo adotou medida mitigadora ou alternativa que
atenda aos objetivos da respectiva disposi¢cao normativa;

b) auséncia de providéncias para a solucdo, nos prazos estabelecidos, de nao
conformidades previamente identificadas pela ASOCEA; e

c) prestagdo de servico deficiente com inaceitdvel Impacto na Seguranga
(IS=1), conforme procedimento de avaliagdo descrito no Capitulo 10, item
10.4.7, deste Manual.

11.5 O relato de possivel infracdo devera seguir o modelo do Anexo H, sendo requerida a
assinatura do INSPCEA no campo relativo ao “Relator”.

11.6 O INSPCEA devera preencher e assinar o seu relato de possivel infracao, entregando-
o ao chefe de equipe até a reunido de coordenagdo final e deverd fazer isto constar no
protocolo de inspegdo (campo Resposta/Comentarios), na pergunta correspondente: “Foi
confeccionado um relato de possivel infragdo devido a ndo conformidade da ultima inspe¢do
permanecer”.

11.7 Em caso de IS=1 ocorrer durante a inspe¢ao, o INSPCEA devera reportar esta situagao
no protocolo de inspe¢do, conforme exemplo a seguir: “Foi identificada a ndo conformidade
referente a questdo MET 7.401, sendo preenchido relato de possivel infracdo relativo a essa
questdo.”

11.8 O chefe de equipe deverd inteirar-se da pertinéncia do relato do INSPCEA, apresentar
seus comentarios sobre a situacao relatada e assina-lo.

11.9 O chefe de equipe ¢ o responsavel por encaminhar o relato para a ASOCEA, no
entanto, este nao se constituira em anexo ao relatorio de inspecao.

11.10 O chefe de equipe deverd informar a organizacdo inspecionada, durante a reunido de
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encerramento, sobre os relatos de possivel infragdo emitidos pelos inspetores, orientando-a
sobre a sequéncia do processo.

11.11 O Chefe da ASOCEA avaliara o relato de possivel infragdo e decidira pela expedigao
da notificagdo de infragdo ou por medida administrativa que proporcione o adequado
tratamento para a situacao relatada.
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12 RELATORIO DE INSPECAO

12.1 RELATORIO DA INSPECAO REGULAR

O relatorio da inspe¢do regular ¢ composto por um corpo principal e os seus
anexos. Deverdo ser elaborados relatorios separados, quando, na mesma missdo, ocorrer
inspecdo de vigilancia da seguranca operacional e inspe¢do de vigilancia da seguranga da
aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita.

12.1.1 CORPO PRINCIPAL:

12.1.1.1 Registra nas primeiras paginas as informagdes gerais relacionadas a organizagao
inspecionada e a equipe de inspecao, em seguida os Capitulos relacionados com a Finalidade
(), Desenvolvimento da Inspecdo (II), Fichas de Nao Conformidades (III) e Comentarios
Finais (IV).

12.1.1.2 Primeira pagina, informag¢des gerais resumidas, incluindo o nimero do relatério, o
nome da organizagdo inspecionada (tipo de provedor e designativo ICAO, quando houver), o
periodo programado da inspecao, a relagdo da equipe de inspetores com suas respectivas areas
de atuagdo os servigos que serdo inspecionados, a quantidade de perguntas aplicaveis e de
perguntas com respostas nao satisfatorias, em cada protocolo aplicado.

12.1.1.3 Segunda pagina, precedendo o corpo do relatdrio propriamente dito, sdo citados os
dados da organizacdo inspecionada com seu nome oficial, registrado na Portaria de Ativagao,
seu endereco; o nome do responsavel pela OI e meios de contato.

12.1.1.4 Iniciando na segunda pagina e prosseguindo nas paginas seguintes, o corpo do
relatorio, com 4 Capitulos — Finalidade (I), Desenvolvimento da Inspecdo (II), Fichas de Nao
Conformidades (IIT) e Comentarios Finais (IV).

12.1.1.5 O Capitulo I deve descrever a finalidade do relatério da inspecdo realizada no
Provedor de Servicos da Navegacao Acérea.
12.1.1.6 O Capitulo II deve conter:

a) dados da comunicacao de inspecao expedida pela ASOCEA;

b) resumo da programacao realizada pela equipe durante a inspe¢ao;

c) caso seja a primeira inspecao, devera ser registrada a seguinte informacao:
“Esta foi a primeira inspe¢do realizada no(a) DTCEA XX (EPTA YY).”;

d) protocolos aplicados e respectivas versoes; e

e) contrapartes da Ol em cada area avaliada.

12.1.1.7 O Capitulo III deve indicar:

a) o contetdo, de cada anexo do relatério, e a quantidade de FNC aplicadas na
inspecao por area avaliada;

b) a formalizag¢do da entrega das FNC ao responsavel pelo provedor;



MCA 121-5/2021 59/115

¢) as nao conformidades que foram eliminadas e validadas, com uma descrigao
sucinta da ndo conformidade;

d) as ndo conformidades que nao foram avaliadas, por ndo existir correlagao
com as perguntas dos protocolos vigentes na inspe¢ao;

e) quando aplicavel, as ndo conformidades que permanecem, com o estagio em
que se encontram as agdes corretivas decorrentes de inspegdes anteriores,
conforme exemplo contido em modelo de relatorio deste Manual (Anexo
N); e

f) nao conformidades detectadas pela equipe e que foram eliminadas durante a

fase de inspecao local.

12.1.1.8 No Capitulo IV devem ser lancadas as informagdes complementares nao
relacionadas aos capitulos anteriores, que o chefe de equipe considere em relagdo a fase de
inspecao local e a aplicagdo dos respectivos protocolos de inspecao. Ao final deste capitulo
deve também ser registrada a data em que o chefe de equipe concluiu seu relatorio.

12.1.2  ANEXOS AO RELATORIO:
12.1.2.1 As fichas de nao conformidades originais, assinadas pelo INSPCEA da area e pela
contraparte do setor avaliado da OI, com numeragdo especifica para cada area. No caso de

auséncia da contraparte do setor avaliado, por motivo de forca maior, a FNC podera ser
assinada pelo responsavel da OL

12.1.2.2 Um exemplo do corpo principal do relatério de inspecdo regular encontra-se no
Anexo N.

12.2 RELATORIO DA INSPECAO SISTEMICA

O relatorio da inspecgdo sist€émica ¢ composto por um corpo principal e os seus
anexos.

12.2.1 CORPO PRINCIPAL.:

12.2.1.1 Primeira pagina: informagdes gerais resumidas, incluindo o numero do relatério, o
nome da organizagdo inspecionada, o periodo da inspecdo, a relacdo da equipe de inspetores
com suas respectivas areas de atuagdo e informagdes sobre a quantidade de perguntas
aplicaveis e de perguntas com respostas ndo satisfatorias, em cada protocolo aplicado.

12.2.1.2 Segunda pagina: precedendo o corpo do relatorio propriamente dito, sao apresentadas
informagdes sobre os dados da organizagdo inspecionada, seu endereco, o nome do
responsavel pela Ol e seus meios de contato.

12.2.1.3 Paginas seguintes: o corpo do relatério com 4 Capitulos — Finalidade (I),
Desenvolvimento da Inspecao (II), Fichas de Nao Conformidades (III) e Comentarios Finais
(IV).

12.2.1.4 O capitulo 1 deve descrever a finalidade do relatorio da inspecdo realizada no
Provedor de Servigos da Navegacdo Aérea.

12.2.1.5 O capitulo II deve conter:
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a) dados da comunicagao de inspecao expedida pela ASOCEA; e

b) protocolos aplicados e respectivas versoes.

12.2.1.6 O capitulo III deve indicar:

a) o conteudo, de cada anexo do relatdrio, e a quantidade de FNC aplicadas na
inspecao por area avaliada;

b) a formalizag¢do da entrega das FNC ao responsavel pelo provedor;

¢) as nao conformidades que foram eliminadas e validadas, com uma descri¢ao
sucinta da ndo conformidade;

d) as ndo conformidades que ndo foram avaliadas, por ndo existir correlacao
com as perguntas dos protocolos vigentes na inspe¢ao;

e) quando aplicavel, as ndo conformidades que permanecem, com o estagio em
que se encontram as acdes corretivas decorrentes de inspegdes anteriores,
conforme exemplo contido em modelo de relatério deste Manual (Anexo
N); e

f) ndo conformidades detectadas pela equipe e que foram eliminadas durante a
fase de inspegao local.

12.2.1.7 No capitulo IV devem ser lancadas as informagdes complementares nao
relacionadas aos capitulos anteriores, que o chefe de equipe considere pertinentes.

12.2.2 ANEXOS AO RELATORIO:

As fichas de nao conformidades originais, assinadas pelo INSPCEA da érea,
com numeracao especifica para area.

12.3 RELATORIO DA INSPECAO DE SEGUIMENTO

O relatério da inspegao de seguimento ¢ composto por um corpo principal.
12.3.1 CORPO PRINCIPAL.:

12.3.1.1 Primeira pagina: informacdes gerais resumidas, incluindo o niimero do relatério, o
nome da organizagao inspecionada, o periodo da inspecao ¢ a relagdo da equipe de inspetores
com suas respectivas areas de atuagao.

12.3.1.2 Segunda pagina: precedendo o corpo do relatério propriamente dito, sao
apresentadas informacdes sobre os dados da organizagdo inspecionada, seu endereco, 0 nome
do responsavel pela Ol e seus meios de contato.

12.3.1.3 Paginas seguintes: o corpo do relatorio com 4 Capitulos — Finalidade (I),
Desenvolvimento da Inspe¢ao (II), Fichas de Nao Conformidades (IIT) e Comentarios Finais
(IV).

12.3.1.4 O capitulo I deve descrever a finalidade do relatorio da inspe¢do realizada no
Provedor de Servigos da Navegacao Aérea.

12.3.1.5 O capitulo II deve conter:
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a) dados da comunicagao de inspecao expedida pela ASOCEA;
b) resumo da programagdo seguida pela equipe durante a inspegao; e
¢) protocolos aplicados e respectivas versoes.

12.3.1.6 O capitulo III deve indicar o estagio de implementacdo de cada acdo corretiva da
correspondente nao conformidade, caso a mesma nao tenha ainda sido eliminada.

12.3.1.7 No capitulo IV devem ser lancadas as informagdes complementares nao
relacionadas aos capitulos anteriores, que o chefe de equipe considere em relagdo a fase de
inspecao local.

12.4 RELATORIO DA INSPECAQ ESPECIFICA

O relatorio da inspegdo especifica tem a mesma composi¢do do relatdrio de
inspecao regular.

12.5 TRAMITACAO DOS RELATORIOS DE INSPECAO DEPOIS DE CONCLUIDA A
INSPECAO

12.5.1 A ASOCEA concluira o relatorio de inspecao, incluindo o plano de ac¢des corretivas da
organizagdo inspecionada, num prazo maximo de 15 dias corridos, apos o recebimento do
material encaminhado pelo chefe de equipe e pela organiza¢dao inspecionada, conforme
preconiza a ICA 121-13.

12.5.2 Os relatorios de inspecao serdo encaminhados ao Chefe da ASOCEA para
conhecimento e assinatura.

12.5.3 Os originais dos relatérios de inspe¢do, assinados pelo Chefe da ASOCEA, serdo
arquivados na ASOCEA.
12.5.4 A ASOCEA encaminhara copias dos relatorios de inspecao:

a) ao DECEA;

b) as organizagdes inspecionadas;

¢) aos 6rgdos ao qual a organizagdo inspecionada estiver subordinada; e

d) as Organizagdes Regionais ao qual a organizagdo inspecionada encontra-se
jurisdicionada.

12.5.5 Além do disposto no item anterior, os relatorios das inspegdes poderdo ser acessados
por meio do sistema informatizado de vigilancia, na INTRAER (www.asocea.intraer) e pela
INTERNET (www.asocea.aer.mil.br).
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13 PLANO DE ACOES CORRETIVAS

13.1 Plano elaborado pela organizacdo inspecionada apos submeter-se a uma inspecao, que
se destina a corrigir as ndo conformidades relativas a seguranca operacional e a seguranga da
aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita nos Servigos de Navegacao Aérea, observadas
e indicadas pela equipe de inspe¢dao em seus relatorios.

13.2 De posse das fichas de ndo conformidades, a organizacdo inspecionada elabora seu
plano de agdes corretivas (PAC), utilizando o sistema informatizado de vigilancia, em um
prazo maximo de 15 dias corridos, a contar da data da reunido de encerramento da fase de
inspecdo local. Em caso de indisponibilidade do sistema informatizado de vigilancia, a
organizagdo inspecionada deverd elaborar o seu PAC utilizando a ficha de ag@o corretiva
(Anexo R), devendo ser confeccionada uma ficha para cada uma das fichas de nao
conformidades aplicadas pela equipe de inspecao, que deverdo ser remetidas a ASOCEA.

13.3 A ASOCEA, em um prazo méaximo de 15 dias corridos, avaliard o plano de agdes
corretivas elaborado pela organizagdo inspecionada, com vistas a:

a) confirmar se todas as nao conformidades estdo contempladas nas agdes
corretivas planejadas pela organizagdo inspecionada;

b) verificar se, para cada ndo conformidade, foram definidas agdes corretivas
ou medidas mitigadoras, quando aplicavel, que deverao estar concluidas nos
prazos definidos em cada FNC, estabelecidos por este Manual em funcao do
Impacto Seguranca (IS); e

c¢) verificar se o cronograma, com o detalhamento das fases das acgdes
corretivas, foi estabelecido.

13.4 Em observancia ao principio da razoabilidade, a definicdo e a aplicagdo das acdes
corretivas e sua eficdcia na eliminacdo da ndo conformidade, apontada pela equipe de
inspecdo sdo de responsabilidade da organizagdo inspecionada. Por esta razdo, compete a
ASOCEA apenas confirmar se o plano apresentado contempla os aspectos listados no item
anterior.

13.5 Na hipotese de o plano de acdes corretivas nao atender ao disposto no item 13.3, a
organiza¢do inspecionada serd informada, visando a adequag¢do do plano, adotando-se o
mesmo prazo estabelecido em 13.2. Entretanto, a contagem dos prazos estabelecidos nas
fichas de ndo conformidades, para a conclusdo das acdes corretivas, serdo 0s mesmos
definidos a partir da data da reunido de encerramento da fase de inspe¢do local. Compete
exclusivamente a organizagdo inspecionada adotar as medidas cabiveis para corrigir as
discrepancias do seu PAC.

13.6 A organizagdo inspecionada devera comunicar & ASOCEA o cumprimento de cada
fase prevista no seu plano de ac¢des corretivas, nas datas previamente estabelecidas para a sua
conclusdo, oportunidade em que devera informar, também, o estdgio em que se encontram as
acoes do citado Plano, ainda nao concluidas.

13.7 A organizagdo inspecionada deverd utilizar o sistema informatizado de vigilancia para
manter atualizada a situacdao de conclusao de cada fase das acdes corretivas, propostas no seu
plano de ac¢des corretivas.
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13.8 Na eventualidade de fato superveniente comprometer o cumprimento de parte ou da
totalidade do plano de agdes corretivas, a organizagdo inspecionada devera apresentar as
devidas justificativas a ASOCEA, bem como apresentar uma proposta de um novo
cronograma, para analise.

13.9 A ASOCEA podera acolher, para andlise, a solicitagdo de alteracdo no cronograma
proposto pela organizacdo inspecionada, desde que:

a) comprove a ocorréncia do fato superveniente;

b) confirme a implementacdo de medidas mitigadoras, quando pertinente,
enquanto nao se concretiza a eliminacao da nao conformidade; e

c¢) apresente declaracdo formal, onde o responséavel pela referida Ol assegura
que foram adotadas, provisoriamente, as medidas necessdrias para a
manutencdo dos niveis desejados de seguranca das atividades aeronduticas,
assumindo total responsabilidade pela situacdo decorrente da nao
conformidade, ainda ndo eliminada.

13.10 A solicitacdo de prorrogacdo de prazos nao suspende a obriga¢do de a organizacio
inspecionada cumprir os prazos informados nas fichas de nao conformidades e adotar medidas
que mitiguem os riscos, enquanto ndo houver a manifestacao formal favoravel da ASOCEA.

13.11 Caso a alteragdo do prazo para a eliminacao da nao conformidade nao extrapole os
prazos maximos estabelecidos na Ficha de Nao Conformidade, observado as condic¢des
estabelecidas no item 13.9, a ASOCEA podera autorizar a alteracdo proposta pela organizagao
inspecionada.

13.12 Quando a proposta de alteragdo do prazo implicar em um prazo total superior ao prazo
maximo estabelecido na ficha de ndo conformidade, a ASOCEA avaliard a pertinéncia das
justificativas apresentadas em consonancia com o estabelecido no item 13.9.

13.13 Os novos prazos eventualmente concedidos somente passardo a vigorar a partir da
expedicdo de manifestagdo formal favoravel ao pleito, por parte da ASOCEA.

13.14 A prorrogagdo de prazo, que trata o item 13.9, podera ser solicitada apenas uma vez
pela organizagdo inspecionada, até o ultimo dia do prazo estabelecido na FNC, pela equipe de
inspecdo para a corre¢do da ndo conformidade.

13.15 Especial atengado e prioridade devera ser dada aos pleitos de revisao de prazos com IS
igual a 2.

13.16 A organizacdo inspecionada permanecera em situacdo de nao conformidade com
relacdo a implementacdo de seu plano de agdes corretivas, enquanto ndo for expedida a
resposta formal ao pleito de alteracao ou prorrogagao no cronograma.

13.17 Na eventualidade de ndo serem implementadas as agdes corretivas para o
restabelecimento da normalidade, no prazo estabelecido pela equipe de inspe¢ao ou no prazo
prorrogado autorizado pela ASOCEA, a organizacgdo inspecionada receberd uma notificacao
de infracdo da ASOCEA, ficando sujeita as sangdes que o DECEA estabelecer.

13.18 As organizagdes inspecionadas poderdo solicitar, formalmente ao Chefe da ASOCEA,
o cancelamento de uma nao conformidade aplicada, apresentando as justificativas,
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fundamentadas nas legislagdes, que amparem sua solicitagdo, conforme item 9.3 deste
Manual.
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14 CONTROLE DE QUALIDADE DOS REGISTROS DAS INSPECOES

14.1 FINALIDADE

14.1.1 A ASOCEA executa um controle de qualidade a fim de garantir e manter os mais
elevados padrdes em suas inspecdes.

14.1.2 A medida ¢ adotada para verificar se os procedimentos estabelecidos sao realizados de
maneira uniforme.

14.1.3 O controle de qualidade consiste em uma série de procedimentos utilizados pela
ASOCEA para verificar se as inspe¢des estdo de acordo com os padrdes por ela estabelecidos.

14.1.4 O objetivo principal do controle de qualidade nas inspe¢des € o de investigar as
origens das falhas, ndo se limitando a apenas identifica-las.

14.1.5 Portanto, o controle da qualidade contribui para que os erros ndo se repitam, bem
como propicia a inovagado, promovendo o aperfeigoamento do processo de inspe¢ao, incluindo
a capacitacao de seus inspetores.

14.1.6 Os erros ou inconsisténcias identificadas, seja na documentagdo de inspe¢dao ou por
intermédio de informagdo prestada pelo provedor, além de corrigidas, deverdo ser
considerados para o aperfeicoamento do processo de capacitacao dos inspetores.

14.1.7 Os procedimentos especificos concernentes ao controle de qualidade executado pela
ASOCEA se encontram formalmente estabelecidos em documentagado interna da organizagao.

14.2 INSPCEA MEMBRO DE EQUIPE DE INSPECAO

14.2.1 Conforme estabelecido na ICA 121-13 e as orientagdes constantes deste Manual, o
inspetor membro da equipe de inspe¢do formaliza os resultados obtidos em uma inspec¢ao de
seguranca operacional e de seguranca da aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita,
mediante as seguintes providéncias, quando aplicaveis:

a) atualizacdo do PAC, conforme orientacdo da ICA 121-13 e deste Manual;
b) preenchimento dos protocolos de inspecao:

- verificar com o chefe de equipe, ao final da inspe¢ao, se o numero total de
perguntas nao satisfatorias de sua area, que consta na pagina inicial do
relatorio de inspegdo, representa o somatdrio das perguntas que
permanecem ndo conformes da inspecdo anterior, com aquelas nao
conformidades novas, que foram constatadas na inspe¢do atual (ver
exemplo de conformidade da estatistica do relatorio no anexo N);

- fechar o protocolo no sistema informatizado de vigilancia somente apos
receber autorizagdo para tal do chefe de equipe; e

- realizar, imediatamente, todos os ajustes que forem orientados pelo chefe
de equipe, visando eliminar eventuais discrepancias detectadas.

c¢) elaboracdo das fichas de nao conformidades e coleta das assinaturas das
contrapartes:
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- verificar com o chefe de equipe, ao final da inspecdo, se a quantidade de
novas fichas de nao conformidades geradas em sua area, na inspecdo atual,
¢ a mesma quantidade que consta no corpo e nos anexos do relatério de
inspecao; e

- excluir no sistema informatizado de vigilancia, quando aplicavel, as fichas
de ndo conformidades geradas durante a fase inspec¢do local, porém, que
foram sanadas, antes do encerramento da inspecao.

d) elaboracdo do relato de possivel infracdo, conforme previsto no Capitulo 11
deste Manual; e

e) preencher sua ficha de criticas no sistema informatizado de vigilancia,
conforme orientagdes contidas no Capitulo 15, deste Manual.

14.3 CHEFE DE EQUIPE DE INSPECAO

14.3.1 Conforme estabelecido na ICA 121-13 e as orientagdes deste Manual, o chefe de
equipe formaliza os resultados obtidos em uma inspecdo de seguranca operacional e de
seguranga da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita, mediante as seguintes
providéncias, quando aplicaveis:

a) complementagdo do relato de possivel infragdo, conforme previsto no item
11.8, deste Manual,

b) preenchimento da ficha de criticas conforme orientacdes contidas no
Capitulo 15, deste Manual,

¢) elaboracdo do relatério de inspegao:

- certificar-se da compatibilidade dos dados constantes do corpo do relatorio
de inspecao com os produzidos pelos INSPCEA;

- informar, por e-mail, a Divisao de Inspe¢des (SCO) da ASOCEA, dentro
do prazo de quinze dias, ap6s o término da inspecdo, que os registros da
equipe ja foram inseridos no sistema informatizado de vigilancia, para que
sejam procedidas as verificacdes;

- encaminhar, por e-mail, a Divisdo de Inspe¢des da ASOCEA, o relatorio
de inspegdo com os respectivos protocolos de inspecao, preenchidos pelos
INSPCEA, no formato PDF, caso ndo tenha sido elaborado no sistema
informatizado de vigilancia;

- realizar os ajustes que forem orientados pela Divisdao de Inspegdes da
ASOCEA, por intermédio do formulério de verificacdo do relatério de
inspecao, conforme modelo do anexo L;

- informar, por e-mail, a Divisdo de Inspe¢des da ASOCEA, que os ajustes
orientados foram realizados; e

- fechar o relatdrio de inspegdo no sistema informatizado de vigilancia, apos
autorizagao da Divisao de Inspegdes da ASOCEA.

d) supervisdo do preenchimento dos protocolos de inspecao:

- determinar aos INSPCEA da sua equipe que realizem, imediatamente, os
ajustes solicitados pela Divisdo de Inspe¢des da ASOCEA, nos protocolos
de inspecao e, se necessario, na validacdo das acdes corretivas da Ol no
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PAC; e

- determinar aos INSPCEA de sua equipe que fechem seus protocolos de
inspecao no sistema informatizado de vigilancia, tdo logo se encerre a fase
de inspec¢ao local.

14.4 DIVISAO DE INSPECOES DA ASOCEA

14.4.1 A Divisdo de Inspegdes da ASOCEA verifica a eventual existéncia de discrepancia
nos registros realizados pelos INSPCEA, a partir do cruzamento das informagdes constantes
dos seguintes documentos, em sua forma eletronica:

a) protocolo de inspecao;

b) ficha de ndo conformidade;
¢) relato de possivel infracao;
d) relatorio de inspegao; e

e) plano de acdes corretivas.

14.4.2 As avaliacdes das Segoes da DINSP terdo por base os registros eletronicos feitos pela
equipe de inspe¢ao no sistema informatizado de vigilancia e, quando aplicavel, nos arquivos
digitais encaminhados a Divisdo, pelo chefe de equipe.

14.4.3 A Divisdo de Inspegdes efetuara o cruzamento das informagdes indicadas em 14.4.1,
visando detectar eventuais discrepancias nas informagoes registradas.

14.4.4 Caso seja detectada discrepancia que possa ser sanada mediante ajustes no protocolo
de inspe¢do ou no texto do relatério de inspecao, a DINSP transmitira o fato ao chefe da
equipe, por intermédio de correio eletronico, para que sejam realizados, de imediato, os
ajustes necessarios.

14.4.5 Caso a discrepancia ndo possa ser solucionada, a DINSP elaborara uma errata ao
relatorio de inspecao, conforme modelo anexo O.

14.4.6 Depois de concluir suas verificagdes, a DINSP informara ao chefe de equipe que os
registros realizados na inspecdo poderdo ser ‘“fechados” no sistema informatizado de
vigilancia.

14.4.7 Até a data da assinatura do relatdrio de inspecao pelo Chefe da ASOCEA, caso o chefe
de equipe ndo tenha ainda providenciado o fechamento dos registros no sistema informatizado
de vigilancia, a DINSP providenciara o fechamento do relatério de inspegao e dos protocolos,
bem como providenciara o “fechamento” das fichas de critica.
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15 FICHA DE CRITICAS DO INSPETOR E DA ORGANIZACAO INSPECIONADA

15.1 Questionario padronizado para a coleta de informacgdes e sugestdes dos inspetores e
das organizacdes inspecionadas, objetivando o aperfeicoamento do processo de inspecao.

15.2 A critica consiste na coleta de informacgdes sobre a eficacia do processo de inspecdo e
a adequabilidade das normas vigentes, além de sugestdes que proporcionem o0
aperfeicoamento do processo. Seu modelo serd disponibilizado no sistema informatizado de
vigilancia, nas paginas da INTRAER (www.asocea.intracr) e da INTERNET
(www.asocea.aer.mil.br) e se encontra formalmente estabelecido em documentacao interna da
ASOCEA.

15.3 Apods cumprir com suas obrigagdes no atendimento as recomendagdes da equipe de
inspecao e com a elaboracao do plano de agdes corretivas, a organizacao inspecionada podera
apresentar suas criticas sobre o processo de inspe¢do a ASOCEA, por meio do sistema
informatizado de vigilancia.

15.4 Todos os membros da equipe de inspecao deverdo preencher as fichas de criticas por
meio do sistema informatizado de vigilancia. Caso ndo consiga por meio do sistema, devera
preencher fisicamente e o chefe de equipe serd o responsavel por coleta-las e encaminha-las,
juntamente com o relatorio de inspeg¢ao, a ASOCEA.

15.5 Por meio das fichas de criticas, tanto o inspetor, quanto a organizagdo inspecionada
podem relatar, com a pertinente fundamentacdo, as caréncias porventura existentes na
regulamentagdo nacional.

15.6 A Divisdo de Inspecdes da ASOCEA avaliara as criticas recebidas como subsidio para
o aperfeicoamento do processo de inspecao e encaminhara ao DECEA aquelas que versem
sobre a adequabilidade das normas.

15.7 Com base no processo decisorio da andlise da ficha de criticas e com vistas ao
aperfeicoamento do processo de inspec¢do, a ASOCEA podera:

a) atualizar as legislagcdes do processo de inspecao;

b) implementar agdes de orientacdes aos chefes de equipe ¢ INSPCEA;

c) promover treinamento recorrente € capacitagdo aos chefes de equipe e
INSPCEA; e

d) promover uma melhoria na qualidade do processo de inspecao.
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16 NOTIFICACAO DE INFRACAO AO PROVEDOR DE SERVICOS DE
NAVEGACAO AEREA

16.1 NOTIFICACAO DE INFRACAO

A notificag¢do de infracdo ¢ o documento pelo qual o PSNA ¢ comunicado que
infringiu uma norma do 6rgao regulador do SISCEAB ou da ASOCEA.

16.2 RESPONSABILIDADES DO PROVEDOR DE SERVICOS

16.2.1 Todos os Provedores de Servigos de Navegacdo Aérea do SISCEAB, antes de
iniciarem suas atividades, demonstraram possuir as competéncias técnicas e operacionais e
assumiram a responsabilidade de sua manuten¢do, em conformidade com as normas vigentes.

16.2.2 Portanto, ndo ¢ esperada a existéncia de ndao conformidades na avaliagdo dos
Provedores de Servigos de Navegacdo Aérea, excetuando-se as situagdes de transicdo para a
adocgao de novos requisitos.

16.2.3 No entanto, ha fatores exodgenos que fogem ao controle da organizacao e que geram
ndo conformidades, as quais devem ser tratadas mediante a ado¢do de medidas que atenuem o
impacto na seguranca, até o restabelecimento da conformidade em relagao as normas. Assim,
as medidas mitigadoras devem ser adotadas pelo PSNA, sempre que necessarias,
independentemente da atuacgdo fiscalizadora do Estado.

16.2.4 Em consequéncia, todo comprometimento da seguranga pode representar uma infra¢ao
do PSNA, se constatada a a¢do deliberada de inobservancia dos requisitos estabelecidos ou a
omissdo dos seus responsaveis na gestdo dos problemas de seguranca.

16.2.5 As notificagdes de infracdo serao aplicadas quando do descumprimento as legislagoes,
relatadas pelos inspetores durante uma inspe¢do por meio do RPI, ou diretamente pela
ASOCEA, pela constatacio da ndo eliminagdo das ndo conformidades nos prazos
estabelecidos. Neste caso, serd aberta a Ficha de Informacdo da Secdo de Acompanhamento
de Plano de A¢des Corretivas (FISPAC), conforme o modelo do anexo G.

16.2.6 A organizacdo inspecionada que receber uma notificacio de infragdo deverd
encaminhar suas justificativas 8 ASOCEA, em, no maximo, 15 dias corridos a contar do seu
recebimento, conforme preconiza a [CA 121-13.

16.3 FICHA INFORMATIVA DA SECAO DE ACOMPANHAMENTO DE PLANO DE
ACOES CORRETIVAS (FISPAC)

16.3.1 A FISPAC ¢ o mecanismo, utilizado pela ASOCEA, para a abertura do processo de
notificacdo de infracdo a OI, que deixar de aplicar as agdes corretivas dentro do prazo
estabelecido.

16.3.2 A Divisao de Inspecdo devera inteirar-se da pertinéncia da FISPAC e efetuar seu
parecer, para posterior avaliacdo e aprovacao pelo Chefe da ASOCEA.
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16.4 RESPONSABILIDADES DA ASOCEA

16.4.1 O Chefe da ASOCEA avaliara o RPI e/ou a FISPAC e decidira pela expedi¢ao da
notificacao de infragdo ou por medida administrativa que proporcione o adequado tratamento
para a situacao relatada.

16.4.2 De posse dos esclarecimentos da organizacdo notificada, a ASOCEA devera
encaminhd-los ao DECEA para as providéncias julgadas cabiveis.
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17 CONSELHO DE INSPETORES
17.1 OBJETIVO

O Chefe da ASOCEA dispde de um Conselho de Inspetores para assessora-lo
nas decisdes sobre assuntos de vigilancia da seguranga, com base nas disposi¢des da ICA 121-
13 e deste Manual, estando o seu funcionamento regulado em norma especifica da
Organizacao.

17.2 COMPOSICAO

O Conselho ¢ composto por um Presidente, por Membros, por um Relator e por
um Secretario.

17.3 REUNIAO DO CONSELHO

O Conselho de Inspetores sera convocado para deliberar sobre os seguintes
assuntos:

a) habilitacdo e revogacdo de habilitacdo dos INSPCEA, mediante avaliagdo
do desempenho dos inspetores € com base no disposto na legislacao
pertinente;

b) situagdes excepcionais, envolvendo a atuagdo de INSPCEA, ocorridas no
ambito do processo de inspecao e propor agdes para o seu tratamento;

c) assuntos concernentes a formacdo, qualificacdo e capacitagdo dos
INSPCEA;

d) implantagdo ou modificacdo de procedimentos pertinentes aos processos de
inspecdo da seguranga operacional e da inspecdo da seguranga da aviacdo
civil contra atos de interferéncia ilicita; e

e) outros temas, a critério do Chefe da ASOCEA.
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18 RELATORIOS DE ANALISE DE DESEMPENHO

18.1 Os relatdrios de anélise de desempenho da vigilancia da seguranga operacional e o da
seguranca da aviagdo contra atos de interferéncia ilicita nos Servigos de Navegacdo Aérea tém
por finalidade apresentar o grau de conformidade normativa dos PSNA, quanto ao que
estabelece a legislacao brasileira pertinente ao SISCEAB.

18.2 A conformidade normativa ¢ essencial para a garantia de niveis adequados de
segurancga, ou seja, quanto maior o grau de conformidade dos PSNA com as normas emitidas
pelo orgao regulador, o DECEA, maior serd o nivel de seguranca operacional e de seguranca
da aviagao civil contra atos de interferéncia ilicita no SISCEAB.

18.3 O documento apresenta um registro do estagio do grau de conformidade alcancado
pelos Provedores de Servigos de Navegacdo Aérea, uma avaliagdo da evolugdo dos
indicadores de seguranca operacional estabelecidos no Programa de Vigilancia da Seguranga
Operacional dos Servigcos de Navegacao Aérea (ICA 63-22) e no Programa de Vigilancia da
Seguranca da Aviagdo Civil dos Servigos de Navegacdo Aérea (PSECNAV), bem como as
recomendacdes com vistas a proporcionar melhor seguranga da aviacdo no ambito do
SISCEAB.

18.4 Os relatérios de andlise de desempenho devem ser disponibilizados no site da
ASOCEA, ressalvados o sigilo de informacgdes sensiveis.

18.5 Os relatorios de andlise de desempenho devem ser elaborados anualmente, a fim de
propiciar uma avaliacdo evolutiva do desempenho dos PSNA e, por conseguinte, do
SISCEAB nas atividades de seguranca operacional e da seguranca da aviacdo civil contra atos
de interferéncia ilicita.
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19 CIRCULAR DE INSPECAO
19.1 OBJETIVO

19.1.1 Tem por objetivo divulgar procedimentos, recomendacdes, informagdes ou orientagcdes
complementares acerca de assuntos relativos 8 ASOCEA e aos processos de inspecao.

19.1.2 A Circular de Inspecdo sera aprovada mediante Portaria do Chefe da ASOCEA,
publicada no Boletim do Comando da Aerondutica e disponibilizada nos sitios da ASOCEA
na INTRAER (www.asocea.intraer) e na INTERNET (www.asocea.aer.mil.br).

19.2 MODIFICACAOQO

A CIRINSP nao poderd modificar disposicdo contida na ICA 121-13 ou nas
demais legislagdes da ASOCEA.
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20 SEGURANCA E SIGILO DAS INFORMACOES

20.1 TRANSPARENCIA LIMITADA

Os resultados das inspecgdes realizadas pela ASOCEA serdo apresentados com
suas informagdes consolidadas em relatdrios anuais de analise de desempenho. No entanto,
estes relatérios nao deverao disponibilizar informagdes classificadas para dominio publico.

20.2 CLASSIFICACAO DA INFORMACAO QUANTO AO GRAU DE SIGILO

20.2.1 Todos os documentos de inspe¢do de seguranca operacional sdo de natureza ostensiva.

20.2.2 Os documentos relativos a inspecdo de seguranca da aviagdo civil contra atos de
interferéncia ilicita serdo classificados pela ASOCEA, de acordo com as orientagdes contidas
na ICA 205-47 Instrugdo para a Salvaguarda de Assuntos Sigilosos da Aerondutica (ISAS).

20.3 SISTEMA INFORMATIZADO DE VIGILANCIA DA SEGURANCA DO
CONTROLE DO ESPACO AEREO

20.3.1 O sistema informatizado de vigilancia foi inicialmente concebido para realizar o
registro das Inspecdes de vigilancia da seguranga operacional do controle do espaco aéreo.
Entretanto, passou também a registrar as Inspegdes de vigilancia da seguranca da aviacao civil
contra atos de interferéncia ilicita, em decorréncia da similaridade de ambos os processos.

20.3.2 As informagdes contidas no sistema sdo protegidas, haja vista que o acesso ao banco
de dados somente € possivel com a identificagdo do usuario e o emprego de senha pessoal.

20.3.3 O sistema informatizado de vigilancia possui guias de orientagdes que sao
“ferramentas” de auxilio ao chefe de equipe, INSPCEA e as Organizacdes Inspecionadas no
exercicio didrio de insercdo de dados no sistema e se encontram disponiveis nas paginas da
ASOCEA na INTRAER e na INTERNET. Sua apresentacdo contempla todas as telas de
manuseio diario do usudrio, visando dirimir davidas e facilitar a navegacdo pelo banco de
dados.

20.4 AMEACA CIBERNETICA

20.4.1 O sistema informatizado de vigilancia ¢ protegido de interferéncias nao desejaveis por
intermédio de recursos de prote¢do dos ativos de Tecnologia de Informacgdo. Dessa forma, ¢é
assegurado que as medidas empregadas visam garantir a confidencialidade, a integridade ¢ a
disponibilidade do Sistema e de seus dados criticos identificados.

20.4.2 O servidor esta hospedado em uma infraestrutura fisica dedicada e localizado em uma
sala segura de acordo com as boas praticas para a gestao de seguranca da informacao.

20.4.3 Qualquer anormalidade de funcionamento do sistema devera ser informada para a
Secdo de Tecnologia da Informacdo da ASOCEA (sti.asocea@fab.mil.br), a qual devera
adotar as medidas adequadas, juntos aos 6rgaos pertinentes do Comando da Aeronautica.

20.4.4 As Inspegdes de seguranga operacional e de seguranga da aviagdo civil contra atos de
interferéncia ilicita deverao ser realizadas manualmente, ou seja, sem a utiliza¢do do sistema
informatizado de vigilancia, caso seja identificada alguma ameaca cibernética.
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21 DIVULGACAO E TRANSPARENCIA

21.1 SITIOS DA ASOCEA

21.1.1 A ASOCEA possui um portal que pode ser acessado na INTRAER
(www.asocea.intraer) ¢ na INTERNET (www.asocea.aer.mil.br) onde o usuario pode obter
diversas informagdes concernentes as atividades desenvolvidas pela Organizagdo, mostrando,
dessa forma, a transparéncia com que divulga e executa os seus trabalhos.

21.1.2 Os sitios, além de apresentarem os aspectos institucionais da Organizacao, também
abordam assuntos relacionados com a instrucdo, o treinamento e a capacitacdo do pessoal,
com as Inspe¢des propriamente ditas, e com temas relacionados com as atividades da
ASOCEA.

21.1.3 Disponibiliza os documentos que norteiam o processo de inspe¢do, propiciando a
disponibilizagdo e o acesso a informacao a partir de um tnico local.

21.1.4 Esse recurso também ¢ utilizado para divulgar, de forma expedita, orientagcdes para as
inspeg¢des e avisos de inspecdo, tornando-se uma “ferramenta” de grande utilidade para
alcangar a todos, especialmente, os inspetores e Provedores de Servigos de Navegacdo Aérea,
envolvidos no processo de inspecao.

21.1.5 O Portal da ASOCEA ¢ uma das possibilidades de acesso as informagdes restritas
contidas no sistema informatizado de vigilancia da seguranga do controle do espago aéreo.

21.1.6 Por meio do Portal da ASOCEA, pode-se acessar o portal do Departamento de
Controle do Espago Aéreo (DECEA) — 6rgao central e regulador do Sistema de Controle do
Espaco Aéreo Brasileiro (SISCEAB) — possibilitando, dessa forma, aos inspetores,
Provedores de Servicos de Navegacao Aérea e demais interessados, o alcance as normas
pertinentes a seguranga operacional e a seguranca da aviacao civil contra atos de interferéncia
ilicita (AVSEC).



76/115 MCA 121-5/2021

22 DISPOSICOES FINAIS

22.1 As dificuldades de utilizagdo do Sistema Vigilante no cumprimento das orientagdes e
procedimentos estabelecidos neste Manual deverdo ser informadas a ASOCEA para o
fornecimento das orientagdes necessarias visando a continuidade das atividades do processo
de inspecao.

22.2  Os casos ndo previstos neste Manual ou que suscitem davidas deverdo ser submetidos
a apreciagao do Chefe do GABAER.
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Anexo A - Tabela do Plano Anual de Inspe¢oes

INSPECOES PROGRAMADAS PARA 2021
(Organizagdes Inspecionadas de Classe 1,2 ¢ 3)

MAR

DTCEA-SL (SBSL) I SAO LUIS - MA 02 A 05
DTCEA-CT (SBCT) 1 CURITIBA - PR [l 09 A 12
EPTA A SBVC 3 | VITORIA DA CONQUISTA - BA 11l 09 A 12
DTCEA-NT (SBNT) 1 NATAL - RN m 16 A 19
IES ES. FZ 2 FORTALEZA - CE DIRSA 16A 17
DTCEA-CO (SBCO) 1 CANOAS - RS 1 23 A 26
EPTA A SBNV 3 GOIANIA - GO I 23 A 26

ABRIL
DTCEA-SM (SBSM) | SANTA MARIA - RS Il 06 A 09
EPTA A SBPO 3 PATO BRANCO - PR il 06 A 09
DTCEA-PV (SBPV) | PORTO VELIO - RO v 13A 16
EPTA A SBPG 3* PONTA GROSSA - PR 1l 13A 16
1ES E.S. SM 2 SANTA MARIA - RS DIRSA 27 A28
JES BAENSPA 2 SAQ PEDRO DA ALDEIA - RJ M.B. 27 A28
MAIO
DTCEA-RB (SBRB) | RIO BRANCO - AC v 04 A 07
EPTA A SBMI 3 MARICA - RJ SRPV-SP 04 A 07
DTCEA-SP (SBSP) I SAO PAULO - SP SRPV-SP 11A14
EPTA A SBAX 3+ ARAXA - MG I 11A14
DICEA-MN (SBMN) | | MANAUS - AM v 18 A2l
DTCEA-GM (SBGM) | 3 GUAJARA MIRIM - RO v 18 A 21
EPTA ESP SBSG I | SAO GONCALO DO AMARANTE - RN 11 25 A28
JESES. LS 2 LAGOA SANTA - MG DIRSA 25 A 26
0

EPTA ESP SBID I JUNDIAT - SP SRPV-SP SA Ll
EPTA A SBVG 3* VARGINHA - MG | 8A 11
EPTA ESP SBUL I UBERLANDIA - MG | 15A 18
JES HABE 2 BELEM - PA DIRSA 15A 16
EPTA ESP SBMA | MARARA - PA [\ 2 A25
DTCEA-OI (SBOI) 3 OIAPOQUE - AP v 22A25

EPTA ESP SBGO | GOIANIA - GO | 29/06 A 02/07

-~

)

<




MCA 121-5/2021

81/115
Anexo B - Lista de Verificacio da ASOCEA
Duragao .. - Data de
estimada ATIVIDADE DT;::.’:(;? E::agallo efetivo
(dias) P ) Y cumprimento

SPL

Verificagdo da disponibilidade dos INSPCEA

Verificagdo da validade da Credencial dos INSPCEA
escalados

Formalizagédo da ASOCEA, junto as Organizagbes, sobre a
autorizagdo de participagdo do INSPCEA na equipe de
inspecao.

Expedi¢do da Comunicagao de Inspegao a Organizagédo
Inspecionada com as informagdes do Chefe de Equipe

Definicdo da Equipe de Inspegdo

Fornecimento de dados ao Chefe de Equipe:

Informacgdes sobre a Ultima inspegédo na Organizagao

L] Plano de Acgdes Corretivas em vigor
[ Lista de Verificagao das atividades do Chefe de Equipe

Fornecimento de dados aos demais membros:

Informacgdes sobre a Ultima inspegdo na Organizagao
[ ] Plano de Agbes Corretivas em vigor
[] Lista de Verificagéo das atividades do Membro da Equipe

SAN

Recebimento das Fichas de Criticas dos INSPCEA, apés a
fase de inspegao local

Recebimento das Fichas de Criticas da Organizagéo
Inspecionada, apos a fase de inspegéo local

SPAC

Recebimento das Fichas de Ag¢des Corretivas da Organizacédo
Inspecionada

Aceitagdo, pela ASOCEA, das Fichas de Ac¢des Corretivas

SCO

Recebimento do Relatorio da Inspegéo

Encaminhamento do Relatdrio da Inspegéo e do Plano de
Acdes Corretivas ao DECEA, pela ASOCEA

Encaminhamento do Relatério da Inspegéo a Organizagéo
Inspecionada
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Anexo C - Comunicac¢ao de Inspec¢ao

COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANGA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPAGO AEREO

COMUNICAGAO DE INSPEGCAO N° XX / ano

Organizagao Inspecionada

Nome da Organizagdo

Periodo Tipo de Inspecao

dd/mm/aaaa a dd//mm/aaaa Regular |:| Seguimento |:| Sistémica |:| Especifica

Areas a serem avaliadas

[ ]
[ ]

As [ ] aea | ] Ats | | Avsec [ | CNs [ | CTG
ENS [ ] MET | | Pansops [ | sau [ ]| SAR [ | sGsoO

Chefe de Equipe de Inspecao

Nome / Posto / Especialidade / Unidade

nome<posto/qraduacédo>om

Telefones E-mails

(99) 9999-9999 email@provedor.com

Rio de Janeiro, de de

Posto>nome completo
CHEFE DA ASOCEA
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Anexo D - Planejamento de Inspecao Sistémica

PLANO ANUAL DE INSPEGOESDE < ano >

CRONOGRAMA DE EVENTOS DA INSPEGAO SI STEM ICA
PARA CUMPRIMENTO PELA ORGANIZAGAO INSPECI ONADA

Organizacao inspecionada:

Ar eas da Inspegdo — Protocolos aplicaveis:

EVENTO DATAS LIMITES

Preparacéo para o levantamento no local, com
eliminacdo de eventuais duvidas da organizacao
inspecionada sobre os Protocolos, junto ao Chefe de
Equipe.

Até < dia D> de < més>

Organizagao inspecionada realiza o levantamento no
local, com base nos Protocolos de Inspecéo |De < dia D> a < dia D+ 2> de < més>
aplicaveis, empregando técnicos doseu efetivo.

Organizacao inspecionada remete ao Chefe de

Equipe do Protocolo de Inspegéo preenchido. At < dia D+ 5> de < mes>

Chefe de Equipe remete a organizacao inspecionada

as Fichas de Nao-Conformidades. Até < dia D+ 15> de < més>

O Chefe de Equipe elabora e remete o Relatério de

Inspecdo a ASOCEA. Até < dia D+ 30> de < més>

A organizag&o inspecionada elabora e remete seu

Plano de Acgdes Corretivas a ASOCEA. Até < dia D+ 35> de < més>
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Anexo E - Lista de Verificagdo do Chefe de Equipe

MCA 121-5/2021

Duragéo 5 » Data limit Estagi Data de
: ATIVIDADE DE PRE-INSPECAO CAEL e stagio i
il planejada atual efetivo
(dias) cumprimento

Verificagdo do material recebido para a inspecao

Informacg8es sobre a Ultima inspe¢do na Organizagéo
Plano de Ac¢des Corretivas em vigor

Copia da Comunicagdo a Organizacdo a ser inspecionada
Relagdo membros da equipe e dados de contato

Lista de Verificacdo das atividades do Chefe de Equipe
Lista de Verificagdo das atividades do Membro da Equipe
Arquivos dos Protocolos de Inspegédo

Modelo de Ficha de N&o-Conformidade

Modelo de Ficha de Ag&o Corretiva

Minuta de Relatério de Inspecéo

Modelo de Apresentacao de Abertura

Modelo de Apresentacao de Encerramento

Ficha de Critica da Inspecgéo - Organizacao Inspecionada
Ficha de Critica da Inspecéo - Inspetor

I o

Formulario do Treinamento no Posto de Trabalho - TPT (quando aplicavel)

Modelo de Apresentacao da Reunido de Coordenacéo Inicial

Confirmag&o de que membros da equipe receberam o material
da ASOCEA

Elaboragédo da minuta de Planejamento da Inspecao Local pelo
Chefe de Equipe

Recebimento da Ordem de Servi¢o da missao

Recebimento das passagens para os deslocamento da
miss&o.

Confirmacao de que membros da equipe ja possuem OS e
passagens para deslocamentos.

Reserva de hospedagem para toda equipe

Distribuicéo da minuta de Planejamento da Inspec¢éo Local
atualizada aos membros da equipe

Preenchimento prévio das Perguntas do Protocolo com o
material disponivel

Reunido de Coordenacao Inicial com a Equipe de Inspecéo,
versando, no minimo:

] Principios do processo de inspegéo
Responsabilidades dos Inspetores
O Planejamento da Inspecgé&o Local

O Verificagdo do cumprimento do Plano de Ac¢des Corretivas, se aplicavel
] Definic&o do dia e hora para entrega do material pelos Inspetores ao Chefe de Equipe

] Dia, hora e local da reunido de coordenacéao final
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Continuac¢ao do Anexo E - Lista de Verifica¢do do Chefe de Equipe
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Duragao » ~ Data limit Estéai Data de
. ATIVIDADE DE INSPEGAO LOCAL E POS-INSPEGAO D L] .
estimada planejada atual efetivo
(dias) cumprimento
Reunido de abertura da Inspegéo, contendo, no minimo:

[Ivisao geral do processo de Inspec¢édo

O Apresentagéo dos Protocolos e do modelo de Ficha de Ndo Conformidade
D Apresentacdo dos Membros da Equipe e respectivas areas de atuagéo
] Planejamento das atividades da Fase delnspegéo Local

O Data, hora e local da Reuni&do de Encerramento

Atualizagao do Planejamento da Inspecéo Local

Recebimento  das informagdes da inspegcdo dos demais
membros

Reunido de Coordenagao Final com Equipe de Inspegao

LI Discuss&o das ndo conformidades identificadas
[] Concluséo das Fichas de Nao Conformidade

] Coleta dos Relatos de possiveis infragdes, se aplicavel
O Verificagdo do cumprimento do Plano de Agdes Corretivas em vigor

|Reuniéo de Encerramento da Inspecao Local | |

L] Entrega das Fichas de Nao Conformidade

] Explanagéo sobre o Plano de A¢des Corretivas

] Orientag&o sobre as préximas etapas do processo de inspegao

[l Entrega da Ficha de Criticas da Inspegao para preenchimento da Organizag&o Inspecionada

|Remessa do Relatdrio de Inspegdo a ASOCEA, incluindo: | | |

L] Corpo principal do Relatério e Fichas de Nao Conformidade
[l Informagdes sobre o cumprimento do Plano de Agbes Corretivas em vigor, se aplicavel

| Remessa a ASOCEA: | | |

[] Ficha de Criticas da Inspecao de todos INSPCEA da Equipe
[ Relatos efetuados pelos INSPCEA, quando aplicavel

Encaminhamento da Ordem de Servigo e da Ficha de Diaria da missédo
assinadas a ASOCEA

Encaminhamento da copia dos Dbilhetes de embarque
(passagem aérea) ao setor responsavel
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Anexo F - Lista de Verificacdo de Membro da Equipe
Duraga - i Data d
aracso ATIVIDADE DE PRE-INSPEGAO Data limite Estagio o ce
estimada planejada atual efetivo
(dias) cumprimento

Verificagdo do material pertinente a Inspegéo

] Informagdes sobre a uUltima inspec¢éo na Organizagao
] Plano de Acbes Corretivas em vigor

| Cépia da Comunicagao de Inspegéo a Organizagao a ser inspecionada

| Relagdo membros da equipe e dados de contato

[ Lista de Verificagédo das atividades do Membroda Equipe
| Arquivos dos Protocolos de Inspegéo

] Modelo de Ficha de N&o Conformidade

] Modelo de Ficha de Acéo Corretiva

[ Formulario do Treinamento no Posto de Trabalho - TPT (quando aplicavel)

[ Ficha de Criticas da Inspecao - Inspetor
] Minuta de Relatério de Inspecao

Preenchimento prévio das Perguntas do Protocolo com o
material disponivel

Recebimento da Ordem de Servigo da missao

Recebimento das passagens para os deslocamento da
missao.

Confirmacéo da reserva de hospedagem

Contato com o Chefe de Equipe para confirmagao de que esta
pronto para a Inspecao Local.

Reunidao de Coordenacgéo Inicial com a Equipe de Inspegéo
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Duragao
estimada
(dias)

ATIVIDADE DE INSPEGAO LOCAL E POS-INSPEGAO

Data limite
planejada

Estagio
atual

Data de
efetivo
cumprimento

Reunido de abertura da Inspegéo

Atualizacéo do Planejamento da Inspegao Local

Fornecimento das informagdes da inspecédo ao Chefe de Equipe

L] Protocolos preenchidos
[ Fichas de N&o Conformidades

O Verificagdo do cumprimento do Plano de Agdes Corretivas, se aplicavel
] Quando aplicavel, entrega de Relato de possivel infracdo ao Chefe de Equipe

Reunido de Coordenacgéo Final com Equipe de Inspegao

Reunido de Encerramento da Inspegao Local

[T Entrega das Fichas de Ndo Conformidade

O Entrega da Ficha de Criticas da Inspegéao - Organizacéo Inspecionada

Entrega ao Chefe de Equipe da Ficha de Criticas da Inspecéo

Se solicitado, apoio a ASOCEA na aceitagdo do Plano de Agbes
Corretivas

Encaminhamento da Ordem de Servigo e da Ficha de Diaria da
missao assinadas a ASOCEA

Encaminhamento da cépia dos bilhetes de embarque
(passagem aérea) ao setor responsavel
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Anexo G - Ficha Informativa da Secio de Acompanhamento de Plano de A¢oes
Corretivas - FISPAC

FISPAC XXX/2020
DADOS DO PROVEDOR DE SERVICOS
Nome da Organiza¢ao:
Endereco:
Municipio: | UF:
Telefones:
Data da Observacao:
NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS
Ficha de Nao Conformidade Questao Correlagdo
XXX 2020001 XXX Versdo XX XXX Versdo XX

RELATO DA SITUACAO OBSERVADA (Usar o verso, se necessario)

Dispositivos provavelmente infringidos:

/ / nome por extenso
Data Auxiliar da SPAC

COMENTARIOS DO CHEFE DA SPAC

/ / nome por extenso
Data Chefe da SPAC

AVALIACAO DO CHEFE DA ASOCEA

Parecer da ASOCEA:
/ / nome por extenso
Data Chefe da ASOCEA
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Continuacao do Anexo G - Modelo de FISPAC
INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO DA FICHA

> DADOS DO PROVEDOR DE SERVICOS
i. Nome da Organizagao:

Registrar o0 mesmo nome da organizacao inspecionada constante do relatorio de
inspecao

1. Endereco, Municipio e UF:
Endereco completo, para correspondéncia postal, da organizagdo inspecionada.

ii1. Telefones:
Telefones de contato do responsavel local pela organizagdo inspecionada.

iv. Data da Observacao:
Ainda que a Ficha seja preenchida em data posterior, neste campo, deve ser indicada a
data em que o Auxiliar da SPAC verificou o fato.

> RELATO DA SITUACAO OBSERVADA
1. Texto do Relato:

Descrever, de forma clara e sucinta, a situagdo que pode caracterizar uma possivel
infracao.

ii. Dispositivos provavelmente infringidos:
Citar qual ou quais disposi¢des normativas julga que estao sendo descumpridos.

iii. Data:
Data de assinatura da Ficha, que pode ser posterior a data da observagao.

> COMENTARIOS DO CHEFE DA SPAC
1. Texto do comentério:
Depois de tomar ciéncia da Ficha e realizar verificagdes proprias sobre o assunto, o
Chefe da SPAC deve apor suas consideragdes sobre o Ficha Informativa.
ii. Data:
Data de assinatura do comentario realizado pelo Chefe da SPAC.

> AVALIACAO DA ASOCEA

1. Parecer da ASOCEA:
Campo destinado para registro do parecer da ASOCEA sobre a ficha, incluindo a
providéncia a ser adotada que pode consistir na expedi¢ao de notificacao de infragado;
no encaminhamento ao DECEA para as avaliagdes ou o seu arquivamento, por nao se
constituir em infragao; ou outra razao identificada no curso da analise.

ii. Data:
Data em que o Chefe da ASOCEA assina a ficha, formalizando o parecer da
Assessoria sobre o assunto.
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Anexo H - Relato de Possivel Infracao

DADOS DO PROVEDOR DE SERVICOS
Nome da Organizacio:
Endereco:
Municipio: | UF:
Telefones:
E-mail:
Data da Observacao:
NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS

Ficha(s) de Ndo Conformidade(s) Pergunta(s) Correlagdo

AIS-2014001 1.005 Versao 4 1.005 Versdo 14

RELATO DA SITUACAO OBSERVADA (Usar o verso, se necessario)

Texto do Relato

Dispositives provavelmente infringidos:

Data Nome e assinatura do Relator — INSPCEA N2

COMENTARIOS DO CHEFE DE EQUIPE

Texto do comentario

/ /
Data Nome e assinatura do chefe de equipe — INSPCEA N°
AVALIACAO DA ASOCEA
O Relato reflete uma das condi¢des descritas no item 11.4 do MCA 121-5? | Sim | | Nao
a) inobservancia deliberada de requisito legal b) auséncia de providéncias para solugao de ¢) prestagao de servico
ou normativo ndo conformidade deficiente com inaceitavel
IS
Existe ndo conformidade(s) associada(s) ao relato que consta(m) da base de dados? | Sim | | Nao
Parecer da ASOCEA:
/ /
Data Chefe da ASOCEA
Relato n° /

Obs. 1: Os campos sombreados sdo reservados para preenchimento pela ASOCEA
Obs. 2: O INSPCEA deverad atentar para o que relato esteja em folha unica ao imprimir. Caso necessite da
segunda pagina, ndo devera seccionar a parte de avaliagdo da ASOCEA em folhas separadas.
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Continuac¢ao do Anexo H - Relato de Possivel Infracao

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO DO RELATO

DADOS DO PROVEDOR DE SERVICOS

I. Nome da Organizac¢io:

Registrar o mesmo nome da organizagao inspecionada constante do relatorio de inspegao.

I1. Endereco, Municipio e UF:

Endereco completo, para correspondéncia postal, da organizagao inspecionada.

I1I. Telefones:

Telefones de contato do responsavel local pela organizagdo inspecionada.

IV. Data da Observacao:

Ainda que o Relato seja preenchido em data posterior, neste campo, deve ser indicada a
data em que o INSPCEA verificou o fato.

NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS
I. Ficha de Nao Conformidade:
Numeracao da Ficha de Nao Conformidade. Exemplo: AIS-2014001.
II. Pergunta:
Numero da pergunta da Ficha de Nao Conformidade. Exemplo: 1.005 Versao 4.
III. Correlacao:
Numero da correlagdo atual. Exemplo: 1.005 Versao 14.

RELATO DA SITUACAO OBSERVADA

I. Texto do Relato:

Descrever, de forma clara e sucinta, a situagdo encontrada que pode caracterizar uma
infragdo. Atentar para que esteja dentro das situacoes listadas no paragrafo 11.4 do MCA 121-
5.

I1. Dispositivos provavelmente infringidos:

Citar qual ou quais disposi¢cdes normativas julga que estdo sendo descumpridas pela
organizagdo inspecionada.

I1I1. Data:

Data de assinatura do Relato, que pode ser posterior a data da observagdo, porém dentro
do periodo da inspecao local.

COMENTARIOS DO CHEFE DE EQUIPE

I. Texto do comentario:

Depois de tomar ciéncia do Relato e realizar verificagdes proprias sobre o assunto, o
chefe de equipe deve apor suas consideragdes sobre o Relato do INSPCEA.

II. Data:

Data de assinatura do comentario realizado pelo chefe de equipe, dentro do periodo da
inspecao local.

AVALIACAO DA ASOCEA

IMPORTANTE: Este campo sera respondido pela Divisdo de Inspecdes da ASOCEA, nao
devendo ser efetuada nenhuma marcacao pelo INSPCEA, nem pelo chefe de equipe.
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Continuacao do Anexo H - Relato de Possivel Infracao

I. O Relato reflete uma das condicoes descritas no item 11.4 do MCA 121-5?

Marcar a opg¢ao, dentre as listadas de “a” a “c”, em que se enquadra o Relato em analise.

II. Existe ndo conformidade(s) associada(s) ao relato que consta(m) da base de
dados?

Registrar se o relato se refere a uma niao conformidade da organizagdo inspecionada
constante dos registros da Divisdo de Inspecdes. Se a ndo conformidade existe e foi detectada
durante a inspe¢do em que foi feito o relato, deve-se responder “sim”.

I11. Parecer da ASOCEA:

Campo destinado para registro do parecer da ASOCEA sobre o Relato, incluindo a
providéncia a ser adotada que pode consistir na expedi¢ao de notificagdo de infracao; no
encaminhamento ao DECEA para as avaliagdes; no arquivamento, por ndo se constituir em
infragdo; ou outra razao identificada no curso da analise.

IV. Data:

Data em que o Chefe da ASOCEA assina o Relato, formalizando o parecer da Assessoria
sobre o assunto.

V. Numeracao do Relato:

A numeragao sera gerada pela ASOCEA.
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Anexo I - Ficha de Nao Conformidade Preenchida

FICHA DE NAO CONFORMIDADE

DATA
SETOR INSPECIONADO PSNA ABC 25/02/2021

NAO CONFORMIDADE

NUMERO CNS-001

PERGUNTAS DO PROTOCOLO (Versio)

CNS 3.005 Versao 12

IMPACTO NA
SEGURANCA — IS Or O2 O3 K4 Os

DESCRICAO DA NAO CONFORMIDADE

O PSNA ABC nao foi homologado e ativado pelo DECEA.

RECOMENDACAO DO INSPETOR

O PSNA ABC devera ser homologado e ativado pelo DECEA.

Prazo maximo para corre¢do: 6 meses
Deve ser identificada e adotada medida mitigadora em prazo nao superior a 10 dias.

<assinatura> <assinatura>

<NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR INSPECIONADO> <NOME DO INSPETOR> — INSPCEA N°
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Continuacao do Anexo I - Ficha de Nao Conformidade Preenchida

Instrucoes para preenchimento

SETOR INSPECIONADO: Nome ou sigla do setor avaliado da organizacdo inspecionada.
Exemplos:
Secdo CNS do PSNA-ABC, CNS/PSNA-ABC, etc.

DATA: Data (dd/mm/aa) da formaliza¢do da Ficha de Nao Conformidade, com assinatura do
INSPCEA e do responsavel do setor.

NAO CONFORMIDADE NUMERO: Numero sequencial atribuido pelo INSPCEA para a
ndo conformidade, precedido pela abreviatura da area avaliada. Cada éarea terd sua propria
sequéncia numérica.

Exemplos:
ATS-001, ATS-002, ATS-003, MET-001, MET-002, CNS-001, CNS-002, CNS-003, etc.

PERGUNTAS DO PROTOCOLO (Versao): Transcricdo dos numeros que identificam as
perguntas do protocolo que geraram a ndo conformidade, precedida pelos caracteres que
designam a area da avaliagdo e pela versdo do protocolo que foi aplicado. Toda nao
conformidade deve estar associada a uma pergunta do protocolo e uma pergunta ndo
satisfatoria ndo podera constar em mais de uma Ficha de Nao Conformidade.

Exemplos:

ATS 2.003, CNS 3.005, MET 7.001, etc.

IMPACTO NA SEGURANCA (IS): Indicacdo do valor do IS, entre 1 e 5, identificado apos
a aplicacao dos procedimentos descritos no Capitulo 10, do MCA 121-5.

DESCRICAO DA NAO CONFORMIDADE: Texto gerado pelo INSPCEA que contemple
o(s) aspecto(s) abordado(s) pela(s) correspondente pergunta nao satisfatoria do protocolo. A
redacdo deve ser clara e concisa, sendo relatada a ressalva que se constitui na nao
conformidade. Devera ser realizada a “negativa” da respectiva pergunta.

Exemplo:

O PSNA ABC nao foi homologado e ativado pelo DECEA.

RECOMENDACAO DO INSPETOR: Texto que oriente a agdo da organizacio
inspecionada no sentido de eliminar a ndo conformidade relatada. Deve-se descrever “o que”
devera ser feito. A identificacdo de “como” sera realizada ¢ de responsabilidade da
organizagdo inspecionada. Deve ser informado o prazo maximo para a corre¢do ¢ a
necessidade de aplicacdo de medida mitigadora, conforme descrito na Tabela 4 (item 10.4.2)
do MCA 121-5.

Exemplo:

O PSNA ABC devera ser homologado e ativado pelo DECEA.

Prazo maximo para a corregdo: 6 meses,

Prazo maximo para implementagao de medida mitigadora: 10 dias.
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Anexo J - Ficha Ac¢oes Corretivas Pendentes (FACP)

COMANDO DA AFRONAUTICA
ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AERED
DIVISAOQ DE INSPECOES

AI;.'IEIIS COREETIVAS PENDENTES - 2021

FSNA Localidade
Proxima Inspecio Orzio Regional
Ultima Inspecio Orgio Superior

NAOQ CONFORMIDADES IDENTIFICADAS EM INSFECOES ANTERIORES QUE PERMANCEM FENDENTES

ACAD CORRETIVA FROTOCOLO CORRELACAOD ESTADO ATUAL
w [ PERGUNTA VERSAD FERGUNTA VERSAD
OBSERVACAO:

130 Inspetor devera preencher o protocels das perpumess ndo conformes de inspeges anteriores de acordo
com o MCA 121-5 (item 52.17).

%) O Inspetor deverd perenciar a ahmalizacie do PAC, verificar se o que i lancadn pela OF atende a eliminagi da nio conformidads,
bem: como s2 a O marcou o campe COMNCLUIDO po Vigilante, antes de validar as ndo conformidades de mspegies anteriores.

330 Inspetor dewera assegurar a comelacio preliminar proposta nesta FACP (MCA 121-5, item 5.2.12).
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Continuacao do Anexo J - Ficha Acoes Corretivas Pendentes (FACP)

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO DA FICHA

1 - DADOS DO PROVEDOR DE SERVICOS
PSNA: Langar o nome da organizacao inspecionada.
Ex.: SBAQ, DTCEA-ST

Localidade: Lancar o nome do Municipio por extenso.
Ex.: Passo Fundo, Santos

Préxima Inspecao: Lancar a data prevista no plano anual de inspegdes.
Ex.: 13/05/2019

Ultima Inspecdo: Lancar a data da tltima inspe¢@o conforme relatdrio de inspecao.
Ex.: 27/02/2017

Orgio Regional: Lancar o Orgdo Regional ao qual esta jurisdicionado o PSNA.
Ex.: CINDACTA I, CRCEA-SE

Orgio Superior: Lancar o Orgdo Superior ao qual esta subordinado administrativamente o
PSNA.
Ex.: INFRAERO, PETROBRAS

2 —IDENTIFICACAO DAS NAO CONFORMIDADES

N° da A¢ao Corretiva: Lancar o numero da Nao Conformidade (NC), conforme o sistema
informatizado de vigilancia.

Ex.: CNS-2017001, MET-2018001

IS: Langar o IS correspondente a NC, conforme o sistema informatizado de vigilancia. Ex.: 5

Questao: Lancar o nimero da questao referente a NC, conforme o sistema informatizado de
vigilancia.
Ex.: 3.035,5.125

Versao: Langar a versdo do protocolo aplicado na ultima inspecdo, conforme o sistema
informatizado de vigilancia.
Ex.: 8, 11

Vencimento: Lancar a data em que vencera o prazo determinado pelo IS ou pela prorrogacao
deferida, caso nao esteja vencido, ou langar “expirado”, caso ja esteja vencido o prazo.
Ex.: 20/07/2019, Expirado.
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Continuac¢ao do Anexo K - Protocolo de Inspec¢ao

SIGNIFICADO DAS COLUNAS DO PROTOCOLO
ORIENTACAO AO INSPCEA

1? coluna
Indica o requisito regulamentar que ampara a pergunta constante da segunda coluna.

2? coluna
Pergunta para verificagdo do cumprimento, pelo provedor, do requisito regulamentar indicado
na primeira coluna.

3? coluna
Resposta da organizagdo inspecionada a pergunta constante da segunda coluna.

4? coluna

Exemplos de evidéncias que poderdo ser pesquisadas pelo inspetor em suporte a sua avaliagao
quanto ao cumprimento daquele requisito regulamentar, por parte da organizagdo
inspecionada.

5" coluna
Posicionamento do inspetor (satisfatdrio, ndo-satisfatorio ou nao aplicavel) em relacdo a
pergunta do protocolo, depois de avaliar as evidéncias obtidas.

6" coluna

Campo no qual o INSPCEA descreve ou indica as evidéncias apresentadas pela organizagao
inspecionada que o levaram a conclusdo indicada na quinta coluna. Esse procedimento deve
ser efetuado tanto para as perguntas com respostas nao-satisfatorias, quanto para as perguntas
com respostas satisfatorias. As perguntas cujo posicionamento do INSPCEA seja nao
aplicavel, deverdo, também, ser justificadas.
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Anexo L - Formulario de Incorre¢oes do Relatorio - FORM

ASSESS0RIA DE SEGURANCA OFERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AERED
FORMULARIO DE VERIFICACAO DO RELATORIO DE INSPECAO

|cH EQUIPE
|[RELATORIO N* PERIODO
|DATA REL FREVID DATA VERIF
[VERIFICADOR |REVISOR
Die modo a stender o controle da i das inspecies da ASOCEA. fiol verificado a0 de Controle:
[CERAL (CITAR O TITULD DO mmmummm:m%m [
|Discrepincia gue exige acio:

ITEM ABERTO EM: | 20032017 | ITEM FECHADO EM: | 200032017
[ESTATISTICA | PAG. 01
|Discrepincia gue exige acio:

ITEM ABERTO EM: | 140372017 | ITEM FECHADO EM: | 251032017
[CAMPO I - FINALIDADE | PAG. 02
|Discrepancia gue exige acio:

ITEM ABERTO EM: | 14032017 | TTEM FECHADO EM: | 15032017
[CAMPO I - DESENVOLVIMENTO DA INSPECAD | PAC. 02
|Discrepincia gue exige acio:

ITEM ABERTO EM: | 140372017 | ITEM FECHADO EM: | 141032017
|CAMPO I - FICHAS DE NAO CONFORMIDADES | PAG. 03
|a) Dizcrepéincia que exize acio:

|As verstes dos protocolos anteriores, informadas mo 3° pardgrafo, referentes a5 NC validadas CHNS2012004 CHS2012007 e
CHS2012008 nio estio de acordo com as versies dos protocolos do ano em que foram emitidas.

[TEM ABERTOEM: | 14032017 | ITEM FECHADO EM: |

|b) Discrepincia que exige 3¢io:

O piimero da NC ATS 2014002 nio condiz com 3 pergunta do protocolo spresentado na ficha de nfo conformidade.
TEMABERTOEM: | 14m3nng | ITEM FECHADO EM: |

|::Am0nf - COMENTARIOS FINAIS | FAG. 4
isCrepancia que exige acio:

|As verstes dos protocolos anteriores, informadas mo 3° paragrafo, referentes a5 NC validsdss CHNS2012004 CHNS2012007 e
CHS2012008 nio estio de scorde com as versdes dos protocolos do ano em que foram emitidas.
[TEM ABERTOEM: | 14032007 | TTEM FECHADO EM: |

m | PAG. 04
|Discrepincia que exige agio:
[TEM ABERTO EM: | 14032017 | ITEM FECHADO EM: |

[FICHAS DE NAO CONFORMIDADE | ANEXOS
|Discrepincia encontrada:
ITEM ABERTO EM: | 27032017 | ITEM FECHADO EM: |

Agio necessaria da Seciio de Confrole:
Enirar em contzto com o Chefe de equipe para ratificar ou retificar a5 informagfes.
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Continuac¢ao do Anexo L - Formulario de Incorrecées do Relatorio - FORM

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO DO FORMULARIO

1-DADOS DO PROVEDOR DE SERVICOS
PSNA: registrar o nome da organizacdo inspecionada.
Ex.: EPTA A SBAQ, DTCEA-ST

CH EQUIPE: nome do militar designado chefe de equipe e registrado no relatorio de inspecao
Ex: MAJ Fulano, CEL R/1 Siclano

RELATORIO N°: registrar o niimero e o ano do relatério de inspegao
Ex.: 001/ASOCEA/2008, 048/ASOCEA/2020

PERIODO: registro da data do periodo da inspecio
Ex.: 22 a 25 MAIO 2018, 1°a 04 ABR 2020, 29 SET a 02 OUT 2019

ENVIO PREV REL: registro da data do envio do relatério para a ASOCEA
Ex.: 27 MAIO 2018, 09 ABR 2020, 15 OUT 2019

DATA: registro da data que foi feita a verificagdo do relatorio
Ex.: 30 MAIO 2018, 10 ABR 2020, 15 OUT 2019

VERIFICADOR: nome do militar da SCO que fez a verifica¢ao do relatorio de inspecao
Ex: 3S Fulano, CB Siclano

REVISOR: nome do militar da SCO que fez a revisdo da verifica¢ao do relatério de inspecao
Ex: 3S Fulano, CB Siclano
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Anexo M - Avaliacao do IS

PROBLEMA 1

O Aerédromo SXXX possui, ha 10 anos, ligagdes regulares com 3 aerodromos: SXXY,
SXXZ e SXXW. Em todos os 10 anos de operacao, as tripulagdes ao elaborarem seus planos
de voos indicam como alternativa, respectivamente, AXXY, AXXZ e AXXW.

A equipe MET do CMA, como o faz ha 10 anos, coleta todas as informacdes meteorologicas
sobre os aerodromos SXXY, SXXZ, SXXW, AXXY, AXXZ e AXXW, porém, nido tem
fornecido a Sala AIS as informacdes de todos os aeroédromos sob a responsabilidade daquele
Centro Meteoroldgico, as vezes, deixando de fornecer as condi¢gdes do aerodromo TXXX.

O aer6dromo TXXX esta na area de responsabilidade do CMA, porém, como ndo possui
terminal de passageiros, nunca foi utilizado como alternativa pela aviagdo que se utiliza de
SXXX.

Uma possibilidade de evento perigoso seria ocorrer alguma condi¢do meteorologica adversa
em TXXX que deveria ser de conhecimento de uma tripulagdo que se dirige a Sala AIS e que
ndo tenha sido divulgada pelo CMA.

PASSOS PARA AVALIACAO DO IMPACTO NA SEGURANCA - IS

1° Passo: Listar a sequéncia de eventos que podem resultar em um evento perigoso.
1. A tripulacdo de uma aeronave reporta a ocorréncia de cortante de vento em TXXX;
2. O CMA nao divulga a informagao recebida para a Sala AIS.
3. A tripulagdo de uma aeronave com 3 tripulantes e 45 passageiros planeja voo para
SXXY e declarando TXXX como alternativa, inferindo que as condi¢des meteorologicas
em TXXX sdo as mesmas que em SXXY devido a proximidade desses dois aerédromos.
4. SXXY suspende temporariamente as operagdes € a aeronave segue para a alternativa
para aguardar a reabertura de SXXY.
5. Aeronave enfrenta perda de sustentacdo na final e choca-se com o solo imediatamente
antes da cabeceira com perda total e morte de todos os ocupantes.

2° Passo: Determinar o Fator Severidade a partir da Tabela 1.
Tendo em vista a ocorréncia de destrui¢do da aeronave com morte de seus ocupantes
FS=CATASTROFICO (A).

3° Passo: Determinar o Fator Probabilidade a partir da Tabela 2.

1. Um evento perigoso dependeria de uma tripulacao optar pela alternativa TXXX, no
fechamento de SXXY. Esta situa¢do ocorre muito raramente, ndo havendo registro de que
isso tenha ocorrido nos ultimos 5 anos, ja que existem as alternativas SXXW e SXXZ
usualmente utilizadas.

2. Ha registros de que no periodo de 1964 a 1985 ocorreram 26 acidentes que tiveram o
windshear como fator contribuinte. Muitas aeronaves ja sdo equipadas com dispositivos
que permitem detectar a ocorréncia desse fendmeno meteorologico. Além disso, a situagado
torna-se critica quando o problema se d4 em baixos niveis, na aproximagao para 0 pouso,
por exemplo. Tal situagdo pode ocorrer, porém, ¢ pouco provavel o que leva a um
FP=POSSIVEL (3).
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Continuacao do Anexo M - Avaliacao do IS

4° Passo: Obter o Nivel do Risco a partir do produto dos dois Fatores (FS X FP — Tabela
3) e identificar o Impacto da Seguranca — IS na Tabela 4.
Nivel do Risco = A x 3 = 3A.
Com tal valor, na Tabela 4, identifica-se IS = 3A, ou seja, ¢ “Alto” o impacto na seguranga,
requerendo a ado¢do de medida mitigadora em, no maximo, 48 horas e correcao definitiva
do problema em, no maximo, 2 meses.

PROBLEMA 2

Os aerodromos SXXX e TXXX estdo afastados cerca de 30 km.

Apesar da proximidade, existem procedimentos especificos para a operagdo por instrumento
nos dois aerodromos, que permitem o maximo aproveitamento de suas capacidades.

No entanto, o procedimento de aproximagdo para SXXX requer a existéncia de teto minimo
de 2500 pés na vertical da ATZ José Longo. Quando cancelado este procedimento, o circuito
para SXXX e TXXX ¢ unico, restringindo a capacidade dos dois aerédromos.

O Previsor MET, muito experiente na fungdo e profundo conhecedor das condi¢des da regido,
faz uso de observacdo visual das condigdes atmosféricas, ndo consultando regularmente os
METAR para orientar suas informagdes quanto ao cancelamento ou liberacdo dos
procedimentos de aproximagdo por instrumentos. Historicamente, ha problemas de teto na
vertical da ATZ, apenas, algumas vezes por semana no inverno.

Uma possibilidade de evento perigoso seria ocorrer a melhoria das condi¢des que permitisse a
liberagao do procedimento especifico de SXXX e o Previsor, baseando-se em avaliagdes que
ndo levem em conta informagdes oficiais, manter o procedimento cancelado, na hora pico dos
aerodromos.

PASSOS PARA AVALIACAO DO IMPACTO NA SEGURANCA - IS

1° Passo: Listar a sequéncia de eventos que podem resultar no evento perigoso.
1. Previsor MET cancela procedimento baseado em informag¢ao do METAR.
2. Cancelamento do procedimento ¢ mantido até a hora pico de operagdo em SXXX e
TXXX.
3. Novo METAR indica teto acima de 2500 pés na vertical da ATZ José Longo mas
Previsor nao libera procedimento porque, baseando-se em sua experiéncia pratica, enquanto
o Morro do Justo estiver encoberto o teto na ATZ José Longo seria inferior a 2500 pés.
4. Ocorre grande acumulo de trafego e atraso nas operagdes em SXXX e TXXX.

2° Passo: Determinar o Fator Severidade a partir da Tabela 1.
Nao risco ha seguranga. O que ocorre ¢ o comprometimento da regularidade das operagdes.
Assim, FS=INSIGNIFICANTE (E).
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Continuacio do Anexo M - Avaliacao do IS

3° Passo: Determinar o Fator Probabilidade a partir da Tabela 2.
1. Considerando que o problema ocorre algumas vezes por semana, no periodo do inverno e
que o evento perigoso se da na hora pico.
2. Uma vez que o Previsor sempre faz uso de sua experiéncia, prescindindo a consulta aos
METAR, trata-se de situagdo que certamente se repetira na época do inverno, levando a um
FP=POSSIVEL (3).

4° Passo: Obter o Nivel do Risco a partir do produto dos dois Fatores (FS X FP — Tabela
3) e identificar o Impacto da Seguranca — IS na Tabela 4.
Nivel do Risco=E x 3 = 3E.
Com tal valor, na Tabela 4, identifica-se IS = 4, ou seja, ¢ “Baixo” o impacto na seguranca,
requerendo a ado¢do de medida mitigadora em, no maximo, 10 dias e correcdo definitiva
do problema em, no maximo, 6 meses.

PROBLEMA 3

Em SXXX existem diversos voos regulares destinados a 10 aeroportos.

Embora exista um terminal de computador dedicado a consulta de NOTAM pela tripulacdo, a
Sala AIS disponibiliza, antecipadamente, os NOTAM impressos, distribuidos em 10 pastas,
uma para cada aeroporto, para facilitar a consulta da tripulagdo. No entanto, os operadores da
Sala AIS estabeleceram uma rotina de atualizar as referidas pastas duas vezes ao dia: no inicio
das operacgdes da Sala, as 8 horas, e no inicio da tarde, as 13 horas.

Uma possibilidade de evento perigoso seria uma tripulacdo efetuar o planejamento do seu voo
sem o conhecimento de informagdo constante de NOTAM que nao foi colocado na pasta
correspondente.

PASSOS PARA AVALIACAO DO IMPACTO NA SEGURANCA - IS

1° Passo: Listar a sequéncia de eventos que podem resultar no evento perigoso.
1. As 10 horas foi expedido um NOTAM, com efeito imediato, notificando que a pista de
pouso e decolagem do aerodromo TXXX encontra-se escorregadia quando molhada, devido
a existéncia de coeficiente de atrito abaixo do valor minimo estabelecido pelas normas em
vigor.
2. A tripulagdo da aeronave KKK, com 3 tripulantes e 29 passageiros, acostumada a
facilidade criada pela Sala AIS, consulta, apenas, a pasta dos NOTAM vigentes do TXXX,
ndo utilizando o sistema informatizado.
3. As 11 horas a tripulagio da aeronave KKK planeja seu voo para TXXX e considera,
apenas, a informagdo da existéncia de chuva leve sobre o aerédromo TXXX, fazendo uso
do maximo peso permitido pelas condi¢des naquele aerodromo.
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4. Durante o pouso no TXXX a tripulagdo enfrenta problemas de controle direcional e a
aeronave derrapa, sai da pista lateralmente e ocorre o colapso do trem de pouso,
danificando a asa esquerda e com derramamento de combustivel, gerando incéndio e uma
explosdo que rompe a parte central da fuselagem. Resulta perda total da aeronave e
falecimento de 20 dos 32 ocupantes.

2° Passo: Determinar o Fator Severidade a partir da Tabela 1.
Tendo em vista a ocorréncia de destruicdo da aeronave com morte de 20 dos seus
ocupantes, FS= CATASTROFICO (A).

3° Passo: Determinar o Fator Probabilidade a partir da Tabela 2.

1. A disponibilizagio de NOTAM em pastas como facilidade para a tripulacdo e sua
atualizacdo 2 vezes ao dia gera a possibilidade de que a pasta ndo esteja atualizada em
varias horas durante o dia.

2. Considerando que ¢é pratica comum o procedimento da Sala AIS a ocorréncia de
acidente dependeria da existéncia de condigdes criticas da pista do aeroporto de destino e
da perda do controle direcional da aeronave pela tripulagdo. Reconhecidamente, sabe-se
que alguns aerodromos tém dificuldades em realizar os servigos de remocao de borracha,
podendo significar, em alguns casos, que o atrito da pista seja comprometido.
Adicionalmente, a condicdo de pista escorregadia precisaria estar conjugada com a
existéncia de condi¢des meteorologicas desfavoraveis. Trata-se de um evento perigoso e
devera ocorrer, sendo o FP = 1.

4° Passo: Obter o Nivel do Risco a partir do produto dos dois Fatores (FS X FP — Tabela
3) e identificar o Impacto da Seguranca — IS na Tabela 4.
Nivel do Risco=A x 1 =1A
Com tal valor, na Tabela 4, identifica-se IS = 1, ou seja, ¢ “Inaceitavel” o impacto na
seguranca, requerendo a ado¢do de medida mitigadora, se nao for possivel a corre¢dao
imediata, caso contrario as operacdes deverdo ser suspensas.

PROBLEMA 4

Em uma TWR héd uma instru¢do interna que detalha o conteido do treinamento a ser
ministrado aos controladores que sdo incorporados a equipe, antes de assumir posigdes
operacionais, entretanto, o treinamento previsto nao contempla o fornecimento de todas as
informagdes operacionais especificas do setor, tal como a existéncia de acordo operacional
que restringe a utilizagdo simultanea da pista de taxi paralela e da pista de pouso e decolagem
por aeronaves Classe D ou E. Naquele aeroporto, uma vez por semana (as sextas-feiras) existe
a proximidade nos horarios das operagdes de uma aeronave Classe E com outra Classe D.
Uma possibilidade de evento perigoso seria a TWR receber um novo controlador e ministrar
seu treinamento, porém, a instru¢do nao contemplar a orientagao da existéncia do mencionado
acordo operacional e o controlador, quando na posi¢cdo operacional, autorizar a operacao
simultanea.
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PASSOS PARA AVALIACAO DO IMPACTO NA SEGURANCA - IS

1° Passo: Listar a sequéncia de eventos que podem resultar no evento perigoso.
1. A aeronave Classe E atrasa sua preparagdo para o voo e novo horério para decolagem
esta proximo do pouso da aeronave Classe D.
2. Novo controlador ¢ integrado na equipe de uma TWR, porém, o treinamento nao
contempla orientacdes sobre a observancia do acordo operacional que restringe a utilizacao
simultanea da pista de taxi paralela e da pista de pouso e decolagem por aeronaves classe D
ouE.
3. O operador autoriza o taxiamento de uma aeronave classe E apds ja haver autorizado o
pouso de uma outra aeronave classe D.
4. A aeronave no pouso enfrenta problemas de controle direcional e sai lateralmente da
pista de pouso, ocorrendo um choque entre as pontas das asas das duas aeronaves.
5. Ocorre derramamento de combustivel de uma das acronaves e inicia-se um incéndio,
seguido de explosdo em uma das aeronaves. Resulta perda total de uma aeronave,
significativos danos na outra ¢ morte de 5 dos 60 ocupantes da aeronave que efetuava o
pouso.

2° Passo: Determinar o Fator Severidade a partir da Tabela 1.
Tendo em vista a ocorréncia de destruicdo em uma das aeronaves com morte de 5 dos seus
ocupantes e danos significativos na outra, FS= CATASTROFICO (A).

3° Passo: Determinar o Fator Probabilidade a partir da Tabela 2.

1. O Controlador recém incorporado a equipe desconhece o acordo operacional e sempre
autorizara a operacdo simultanea, quando estiver em servico na TWR. No entanto, a
coincidéncia dos dois movimentos (taxi da Classe E e pouso da Classe D) ¢ rara, ocorrendo
algumas pouquissimas vezes no ano.

2. A possibilidade de ocorrer o desvio lateral da aeronave no pouso e seu deslocamento
ocorrer de forma a gerar o impacto com uma aeronave no taxi € situacdo excepcional, que
depende do encadeamento de situagdes raras, por exemplo, incluindo condigdes
meteoroldgicas adversas e ma condigdo de frenagem da pista. Desta forma, trata-se de
situacdo improvavel, sendo o FP= REMOTA (5).

4° Passo: Obter o Nivel do Risco a partir do produto dos dois Fatores (FS X FP — Tabela
3) e identificar o Impacto da Seguranca — IS na Tabela 4.
Nivel do Risco=A x 5 =5A
Com tal valor, na Tabela 4, identifica-se IS = 4, ou seja, ¢ “Baixo” o impacto na seguranga,
requerendo a adocdo de medida mitigadora em, no méaximo, 10 dias e a correcdo do
problema, no maximo, em 6 meses.
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PROBLEMA 5

A Subdivisao da entidade Aeroespaco Brasil XWXY possui aprovado o Programa de
Seguranca e Defesa dos 6rgdos e entidades provedoras dos Servicos de Navegacao Aérea, na
sua area de jurisdicdo. Entretanto, em face da elevada carga de trabalho dos colaboradores do
setor ndo foi possivel estabelecer rotinas padronizadas a serem adotadas, nos 6rgaos ATS, nas
diversas situagdes relacionadas com os atos de interferéncia ilicita contra a aviagao civil (SEC
3.020/NCF). A Subdivisao tem envidado esfor¢os, porém, sem lograr éxito, junto a SIAT, no
sentido de capacitar, conforme previsto, o pessoal ATS dos 6rgdos da area de jurisdi¢do do
CINDACEA VI, incluindo os da INFRAERA e de outras empresas. O Plano de Seguranca e
Defesa foi elaborado com base em normas revogadas, ficando o plano, dessa forma, sem
abordar os elementos essenciais previstos para o seu contetido.

1° Passo: Listar a sequéncia de eventos que podem resultar no evento perigoso.
1. As agdes a serem adotadas nos casos de atos de interferéncia ilicita inexistem no
Programa de Seguranga e Defesa.
2. O pessoal ATS dos 6rgdos de sua area de jurisdi¢ao ndo estdo capacitados por meio de
curso especifico e nem por treinamento de reciclagem para lidarem com casos de atos de
interferéncia ilicita.
3. O Plano de Seguranca e Defesa estd defasado, por ter sido elaborado com base em
normas revogadas, sendo pouco confidvel em caso da necessidade de agdes defensivas,
ofensivas e de protecdo, a fim de garantir o grau de seguran¢a desejado das instalagdes dos
orgdos e entidades provedoras dos Servigos de Navegacdo Aérea.

2° Passo: Determinar o Fator Severidade a partir da Tabela 1.
Tendo em vista a vulnerabilidade dos 6rgaos ATS diante de atos de interferéncia ilicita sem
que haja acdes a serem adotadas nos casos de atos de interferéncia ilicita. Dependendo dos
danos causados podem tornar inoperante um 6rgao de controle de trafego aéreo que tenha
sido o alvo de atos de interferéncia ilicita por explosivo. Com isto, FS = CATASTROFICO
(A).

3° Passo: Determinar o Fator Probabilidade a partir da Tabela 2.
A possibilidade de ocorrerem atos de interferéncia ilicita em quaisquer orgaos provedoras
dos Servicos de Navegacao Aérea subordinados a entidade Aeroespaco Brasil XWXY de
forma a impactar a prestagdo de servigo ¢ situagao de constante preocupagdao. Mesmo que
nunca tenha ocorrido e sem nenhuma evidéncia de planejamento de ataque este cenario ¢
plausivel. Desta forma, trata-se de situacio possivel, sendo o FP = POSSIVEL (3).

4° Passo: Obter o Nivel do Risco a partir do produto dos dois Fatores (FS X FP — Tabela
3) e identificar o Impacto da Seguranca — IS na Tabela 4.
Nivel do Risco = A x 3 = 3A.
Com tal valor, na Tabela 4, identifica-se IS = 2, ou seja, ¢ “Alto” o impacto na seguranca,
requerendo a ado¢do de medida mitigadora em, no maximo, 2 meses ¢ a corregao do
problema, no maximo, em 48 dias.
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! COMANDO DA AERONAUTICA

RELATORIO DE INSPECAO
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d‘?—‘) ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

N° / ASOCEA / 20XX
ORGANIZACAO INSPECIONADA PERIODO
DESTACAMENTO DE CONTROLE DO ESPACO AEREO DE XXX — DTCEA-XX 00/00/00 a 00/00/00
EQUIPE DE INSPECAO
Ten Cel Av JOAO ALVES — chefe de equipe
Maj Com JOSE SOUSA — CNS
1° Ten CTA JOSE RIBEIRO — ATS
2° Sgt BMT MARIA SANTOS — MET
2° Sgt SAT ANA SILVA - AIS
. . Qtd Perguntas do Qtd Respostas nao
Servigos Inspecionados Protocolo Aplicaveis Satisfatérias
AIS
Informagdo Aeronautica 26 2
ATS
Trafego Aéreo 32 0
CNS 34 0
Comunicac¢do, Navegacdo e Vigilancia
CTG
Cartografia NA NA
ENS NA NA
Ensino
EPTA-B
Estacdo Provedora de Sv¢ de Telecom. e ATS Classe B NA NA
MET 28 1
Meteorologia Aerondutica
PANS-OPS
Procedimentos de Navegagao Aérea NA NA
SAR
Busca e Salvamento NA NA
SAU
Saude NA NA
SGSO
Sistema de Gerenciamento da Seguran¢a Operacional NA NA
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DADOS DA ORGANIZACAO INSPECIONADA
| DESTACAMENTO DE CONTROLE DO ESPACO AEREO DE XXXX — DTCEA-XX |

ENDERECO
| Aeroporto Internacional XXXXX - Av. XXXXX, N° 00 - Cidade - UF CEP: 00000-000 |
RESPONSAVEL
COMANDANTE — JOAO DA SILVA MAJ COM
TEL. FUNCIONAL FAX E-MAIL
(00) 0000-0000 | | (00) 0000-0000 | | dtceaxx@cindactax.intraer |

I - FINALIDADE
O presente relatorio apresenta o resultado da inspegao regular realizada no(a) DTCEA-XX
(EPTAYYYY), em cumprimento ao plano anual de inspegdes de 20XX.

I1 - DESENVOLVIMENTO DA INSPECAO

O DTCEA-XX foi comunicado pela ASOCEA por intermédio de comunicac¢ao de inspecao
n° 000/20XX, datada de dia/més/ano, sobre a realizagdo de inspecao regular, no periodo de dia/més a
dia/més/ano.

Em cumprimento ao que estabelece a ICA 121-10 e 0o MCA 121-2, os eventos da inspe¢ao se
sucederam conforme abaixo detalhado:

- reunido de coordenacdo inicial da equipe de inspe¢do — dia / més;
- reunido de abertura — dia / més;

- avaliag¢do no local — dia / més a dia / més;

- reunido de coordenagdo final da equipe de inspe¢do — dia / més; e
- reunido de encerramento — dia / més.

Esta foi a primeira inspecao realizada no(a) DTCEA XX (EPTA YY).

Foram utilizadas as seguintes versdes dos protocolos de inspegao:

- AIS — versao 8 — 25/FEV/201X.

- ATS — versao 9 — 03/JUN/201X.

- CNS - versdo 8 — 25/FEV/201X.

- MET - versdo 8 — 28/MAI/201X.

Com respeito aos levantamentos realizados pela equipe de inspegdo, atuaram como

responsaveis pelo fornecimento das informagdes solicitadas pelos inspetores os seguintes técnicos do
efetivo do DTCEA-XX:

- AIS — 1° Ten SIA Joao da Silva.
- ATS — 2° Ten CTA Jodo Santos.

- CNS - SO BET Joao Gomes.

- MET — 1° Sgt BMT Joao Oliveira.
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Continuac¢ao do Anexo N - Relatério de Inspecao

II1 - FICHAS DE NAO CONFORMIDADES

Anexas ao presente relatorio constam as fichas de ndo conformidades elaboradas pelos
inspetores das respectivas areas, e¢ assinadas tanto pelo INSPCEA quanto pelo responsavel da
organizacdo inspecionada, conforme abaixo discriminado:

- Anexo A — AIS 0 ficha(s);

- Anexo B — ATS 2 ficha(s);

- Anexo C — CNS 1 ficha(s); e

- Anexo D — MET 0 ficha(s).

01 (uma) via original de cada FNC foi entregue ao Comandante do DTCEA-XX (ou
responsavel pela EPTA X), Maj Com JOAO DA SILVA (Sr. Antonio Jos¢), por ocasido da reunido de
encerramento, visando a elaboragdo do seu plano de ag¢des corretivas.

Foram eliminadas e validadas as ndo conformidades referentes as FAC:

AIS 2011001(1.085V2/1.085V9);
ATS 2011001 (2.087V2/2.087V9);
CNS 2011001 (3.007V2/3.007V9; e
MET 2011001 (7.021V2/7.021V8).

As nao conformidades abaixo discriminadas nao foram avaliadas, visto ndo existir correlacao
com as perguntas dos respectivos protocolos, vigentes nesta inspegao:

FAC AIS 2011002(1.113V2;
FAC ATS 2011002 (2.095V2);
FAC CNS 2011004(3.029V2); e
FAC MET 2011004(7.055V2).

Permaneceram as seguintes Nao Conformidades, conforme abaixo discriminado:

FAC CNS 2008002 (7.401.05V1/3.039V9), referente ao efetivo das especialidades BCO e BET. O
prazo para solucdo da ndo conformidade encontra-se prorrogado até dia/més/ano, por intermédio da
MSG (FAX) N° XXX/ASOCEA/YYY, de 00.00.2016 (ou: ..O prazo para solucdo da ndo
conformidade vencerd em 00/00/2017).

FAC AIS 2011003 (7.348V2/1.139V9) — O DTCEA-XX (EPTA) permanece com quantidade
insuficiente de pessoal AIS qualificado para cumprir todas as suas atribuicdes. Foi solicitada
prorrogacdo do prazo a ASOCEA, por meio do Oficio/Carta/FAX n° 00, de 00/00/00.

FAC MET 2014003 [7.007V4/(7.005V9 e 7.289V9)] - O DTCEA-XX permanece com efetivo de
meteorologistas de nivel superior e técnico com qualificagdo e em quantidade insuficientes para a
execucdo de todas as suas atribuigOes relativas ao Servico de Meteorologia Aeronautica.
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As seguintes nao conformidades foram identificadas pela equipe e eliminadas durante a fase
de inspecao local:

MET 7.001, 7.003, 7.009 e 7.029 - Instrugdes de Servico desatualizadas.

AIS 1.009, 1017, 1.043, 1.055, 1.149 - nao implementag¢ao de documentos.

IV - COMENTARIOS FINAIS

A inspegao ocorreu conforme planejado e seguiu as normas vigentes.

Localidade, dia de més de ano.

Aprovo:

JOAO ALVES Ten Cel Av - INSPCEA N¢ 00 Cel Av XXXXXXXXXXXXXXXX
CHEFE DA EQUIPE DE INSPECAO Chefe da ASOCEA
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Anexo O - Errata

ERRATA DO RELATORIO DE INSPECAO N°___ /ASOCEA/

Onde se lé:

<Texto a ser corrigido ou complementado>

Inclua-se (ou Leia-se):

<Novo texto a ser considerado ou a ser incluido>

Rio de Janeiro, <dia> de <més> de <ano>

<nome e posto do Chefe da ASOCEA>
Chefe da ASOCEA

Errata processada através dos FORM 001 n° 001/2019 arquivados na Secao de Controle da
Divisdo de Inspecdes da ASOCEA.
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Anexo P - Pedido de Reconsideracao de Nao Conformidade

Oficio / Carta 056/XXX 2020 Local , (dia) de (més) de (ano).

Ao Senhor

(POSTO E NOME DO CHEFE DA ASOCEA)

Chefe da Assessoria de Seguranga Operacional do Controle do Espago Aéreo
Av. Marechal Camara, 233 - 12° andar - Castelo.

CEP: 20020-080 - Rio de Janeiro - RJ.

Assunto: Pedido de Reconsidera¢fio de Ndo Conformidade
Referéncia: Questdao MET 2010004 (7.023/7.021).

Prezado Senhor,

Ao cumprimentar o Senhor, reporto-me a inspeg¢fo de seguranga operacional realizada neste(a)
DTCEA ou EPTA, no periodo do (dia) ao (dia) do (més) deste ano, quando esta Chefia foi
comunicada da emissio de um Relato de Possivel Infracdo referente a questao [identificar a questao
do Protocolo de Inspeg¢dio Ex.: MET 2010004 (7.023/7.021)] que trata da instalac@o dos sensores dos
equipamentos meteorologicos.

Conforme registro no Plano de Ag¢des Corretivas (PAC) deste (a) DTCEA / EPTA no Sistema
Vigilante, no detalhamento da Ag¢do Corretiva correspondente, consta: (exemplo) “Com a instalacéo
concluida em 13/10/2010. o equipamento encontra-se em observagao pelos operadores, com repasse
de informagdes ao setor técnico do , para operagao definitiva'.

Com base nas legislagdes: ICA 105-15 e MCA 101-1, no qual a questéo foi baseada, pode-se observar:

(texto livre para ser utilizado pelo PSNA com as justificativas julgadas pertinentes ¢ com as
respectivas evidéncias em anexo)

Pelo exposto, esta Chefia / Geréncia entende que o aerédromo de atende aos
requisitos

normativos em vigor, motivo pelo qual solicita ao Senhor a validagé@io da Ndo Conformidade referente
a questdo supramencionada.

Atenciosamente ou Respeitosamente,

NOME DO RESPONSAVEL (completo € por extenso)
Supervisor da EPTA XXXX ou Comandante do DTCEA XX
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Anexo Q - Notificacao de Infracao
NOTIFICACAO N2 XXX/ASOCEA-NI/ANO

Ao Senhor
DADOS DO PROVEDOR DE SERVICOS NOTIFICADO
Endereco:
Municipio: UF:
E-mail
Telefones:
Data da Observagao:
NAO CONFORMIDADE(S) RELACIONADA(S)
Ficha(s) de Nao Conformidade Questao(oes) Correlacao(oes)
MET 2011003 7.037 Versao 4 7.037 Versao 11

RELATO DA POSSIVEL INFRACAO

Dispositivos provavelmente infringidos:

Encaminho para as providéncias, alertando quanto a necessidade de serem prestados os
esclarecimentos devidos e solicitando, apds o preenchimento do quadro abaixo e sua assinatura, a remessa
de copia desta notificagdo para o Fax (21) 2139-9678 ou para o e-mail dinsp.asocea@fab.mil.br.

Encaminho para as providéncias, alertando quanto a necessidade de serem prestados os
esclarecimentos devidos e solicitando, apds o preenchimento do quadro abaixo ¢ sua assinatura, a remessa
de copia desta notificagdo para o Fax (21) 2139-9678 ou para o e-mail protocolo.asocea@fab.mil.br.

Rio de Janeiro, de de

Chefe da ASOCEA

Recorte aqui

DADOS DO RESPONSAVEL PELA ORGANIZACAO PROVEDORA DE SERVICOS

Nome:

Identidade: | CPF:

Telefones de contato:

E-mails:

Estou ciente de que, tendo em vista o disposto no item 16.2.6 da ICA 121-5/2021, esta Organizagao deverd, em
um prazo maximo de 15 dias corridos a contar da data do recebimento desta notificagdo, encaminhar suas justificativas a
ASOCEA sobre o relato acima (Av. Marechal Camara 233, 12° andar, Rio de Janeiro/RJ — CEP 20.020-080). Tenho
conhecimento de que a auséncia de manifestacdo desta Organizagdo provedora de servigos, dentro do prazo estabelecido,
implicara no reconhecimento dos termos desta notificagdo e ensejard a aplicagdo das san¢des que o DECEA julgar
pertinentes.

/ /

Data de recebimento Assinatura
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Anexo R - Ficha de Ac¢ao Corretiva

FICHA DE ACAO CORRETIVA

DATA
SETOR INSPECIONADO GNA ABC 22/02/2020
NAO CONFORMIDADE PERGUNTAS DO PROTOCOLO (VERSAO)
NUMERO CNS-001

CNS 3.087 Versao 12
IMPACTO NA

SEGURANCA - IS 01

O2 K3 04 Os

TRANSCRICAO DA RECOMENDACAO

O GNA-ABC devera assegurar que os equipamentos requeridos se mantenham em condigdes
operacionais.

Prazo maximo para a corre¢ao: 4 meses.
Prazo maximo para implementagao de medida mitigadora: 48 horas.

ACAO CORRETIVA DO(A) GNA ABC

Implantagdo de um Plano de Manutencao dos Equipamentos NAV/COM e contratagao
de empresa especializada para sua execu¢ao, conforme detalhamento a seguir:

Detalhamento da A¢ao , .Implementacao .
Inicio Fim
Elaboracgdo do Plano de Manutencgdo dos
Equipamentos NAV/COM 05/03/2020 31/03/2020
Contratagdo ~de Empresa Especzalzzadci para a 01/04/2020 15/05/2020
execucdo do Plano de Manutenc¢do
Inclusdo no procedimento de programacgdo
ﬁnangelra da Empresa de provisdo paraa 16/05/2020 20/05/2020
renovacgdo anual do contrato de manutencdo dos
equipamentos NAV/COM
Atividade da Empresa contratada para a 20/05/2020 190/05/2020

manutengado dos equipamentos NAV/COM

MEDIDA MITIGADORA ADOTADA
Contratado, em carater emergencial, a Empresa MNTNAVCOM Ltda para realizar um
diagnostico dos equipamentos sob a responsabilidade do GNA ABC e executar agdes
corretivas das discrepancias identificadas.

<NOME DO RESPONSAVEL DA ORGANIZACAO>
<assinatura>



MCA 121-5/2021

Elementos Criticos, 3.1
Evidéncias, 8.4
Fator,
Severidade, 10.2
Probabilidade, 10.3
Ficha de Nao Conformidade, 9
Impacto na Seguranca, 10.4
Inspecio,
Regular, 5
Sistémica, 6
Seguimento, 7
Notificagao, 16
Protocolo de Inspecio, 8
Plano Anual de Inspecoes, 4.1
Plano de A¢oes Corretivas,
da Inspecao Regular, 5.4.3
da Inspecdo Sistémica, 6.3.1
Principios,
eficiéncia, 2.2.20
impessoalidade, 2.2.6
legalidade, 2.2.2
moralidade, 2.2.11
oportunidade, 2.2.24
publicidade, 2.2.16
razoabilidade, 2.2.25
Protocolos de Inspecio, 8
Relato de Possivel Infracao, 11
Relatorio da Inspecio,
Regular, 12.1
Sistémica, 12.2
de Seguimento, 12.3
Especifica, 12,4

INDICE

115/115



	8a2dedaa6c7586a0a7fdd608057f15c028a48dd8f77d16b2e14d45ac6aa55493.pdf
	8a2dedaa6c7586a0a7fdd608057f15c028a48dd8f77d16b2e14d45ac6aa55493.pdf
	8a2dedaa6c7586a0a7fdd608057f15c028a48dd8f77d16b2e14d45ac6aa55493.pdf

