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PREFACIO

As primeiras agdes voltadas para o estabelecimento de um processo sistemético e
permanente de vigildncia da seguranga operacional no Sistema de Controle do Espago Aéreo
Brasileiro (SISCEAB) ocorreram em margo de 2008, com o desenvolvimento de um plano de agdes
que inclufa a criagdo de uma organizagfo, que veio a ser a Assessoria de Seguranga Operacional do
Controle do Espago Aéreo (ASOCEA), de assessoria direta e imediata ao Comandante da

Aerondutica, exclusivamente destinada ao gerenciamento do tema.

A criagfo dessa nova estrutura operacional teve por objetivo realizar inspe¢des nos orgios
do SISCEAB, empregando inspetores formados e habilitados especificamente para o desempenho
da fungéo, fazendo uso de protocolos desenvolvidos em conformidade com a filosofia empregada

pelo programa da Organizago de Aviagfo Civil Internacional (OACI).

Os beneficios advindos da criago da ASOCEA foram comprovados pelo elevado grau de
conformidade identificado durante a auditoria realizada pela OACIL, em 2009, colocando o Brasil

entre os mais elevados patamares de seguranga operacional da aviagdo mundial.

Nos dias atuais, plenamente estabelecida, a ASOCEA coordena a atuagdo de Inspetores do
Controle do Espago Aéreo (INSPCEA) que seguem uma sistematica padronizada de inspegfo em
todos os provedores de servigos de navegagiio aérea do SISCEAB, além das organizagdes do
Comando da Aerondutica que contribuem para o sistema com a formagfio, o treinamento ¢ a

avaliagdo de capacitagdo fisica e intelectual de seus profissionais.

Este Relatério de Andlise de Desempenho do Programa de Vigildncia da Seguranca
Operacional do Servigo de Navegagdo Aérea se caracteriza por ser o documento que consiste em
apresentar o resumo anual da atividade da vigilancia da seguranga operacional do servico de
navegacio acrea brasileiro, no qual fica registrado o estdgio do grau de conformidade alcancado
pelos provedores de servigos de navegagio aérea no ano e apresenta uma avaliacio da evolugdo
desse indicador de seguranga operacional estabelecido no “Programa de Vigilancia da Seguranca
Operacional do Servigo de Navegagio Aérea” (ICA 63-22).

Como pode ser observado neste documento, o desempenho da seguranga operacional do
servigo de navegagfo aérea vem apresentando, ao longo dos tltimos anos, uma melhora continua
nos resultados. Contudo, a analise do conjunto de dados coletados pela ASOCEA permite
identificar aspectos que podem ser aperfeigoados, os quais sdo apresentados neste relatorio sob a

forma de recomendagdes de providéncias aos provedores de servigos, a propria ASOCEA e ao
DECEA.

Desta forma, cumprindo o que estabelecem os regulamentos pertinentes, a ASOCEA emite
este relatorio, relativo ao ano de 2019, com o principal objetivo de contribuir ininterruptamente para
a evolugdo da seguranga operacional do SISCEAB e, consequentemente, para o continuo

desenvolvimento deste Sistema e da aviagio brasileira.
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1 OBJETIVOS
Avaliar a evolucgio do desempenho dos servigos de navegagio aérea com base nos resultados

das inspeg¢Bes de seguranga operacional realizadas em 2019, coordenadas por esta Assessoria.
2 CONCEITUACOES E SIGLAS

Apesar dos termos, expressOes e siglas constantes deste item constarem nas ICA 121-10 e

ICA 63-22, algumas conceituagdes serfio listadas para facilitar o entendimento do texto:

a) Impacto na Seguranga Operacional (IS)

Classifica¢do da magnitude do risco de uma nfo conformidade que define prazos maximos

para a sua corre¢do e, quando aplicavel, sua mitigagéo.
b) Inspecgdo da Seguranga Operacional

Processo de verificagdo da conformidade normativa das atividades desenvolvidas pelos
Provedores de Servigo de Navegacdo Aérea (PSNAs) quanto ao que estabelece a legislagéo
brasileira. No DECEA, este processo verifica a conformidade com as disposi¢des constantes dos
Anexos a Convengdo da OACI e do nivel de implementagdo dos elementos criticos de um sistema

de vigilancia da segurang¢a operacional.
c¢) Plano de Ag¢des Corretivas (PAC)

Plano elaborado pela organizagfo inspecionada, apos submeter-se a uma inspe¢éo, que se
destina a corrigir as ndo conformidades, relativas a seguranca operacional, detectadas pelos
INSPCEA.

d) Provedor de Servigos de Navegagéo Aérea (PSNA)

Organizagdo que recebeu do érgéo regulador a autorizag@o para a prestagdo de servigos de
navegagdo aérea, apds comprovar o atendimento aos requisitos estabelecidos na legislagdo e na

regulamentacdo nacional.

e) Protocolos de Inspegéo

Listas de verificagfo padronizadas, organizadas por area do servigo de navegacdo aérea, que
orientam os questionamentos do inspetor na avaliagdo do cumprimento das normas nacionais e
apresenta exemplos de evidéncias a serem coletadas para a confirmagfio da efetiva implementagéo

dessas normas.
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3 GENERALIDADES
3. O Processo de Inspecio

A inspegfio de seguranga operacional coordenada pela ASOCEA é uma das principais

ferramentas para a superviséio da seguranga operacional do SISCEAB.

A conformidade normativa € essencial para a garantia de niveis adequados de seguranga
operacional, ou seja, quanto maior o grau de conformidade dos PSNAs com as normas emitidas

pelo orgéo regulador, o DECEA, maior sera o nivel de seguranga operacional no SISCEAB.

O processo de inspegdo previsto na ICA 121-10, de 04 de julho de 2017, verifica a
conformidade dos PSNAs, bem como das organizagdes do COMAER que contribuem para o
sistema, com a formag&o, o treinamento ¢ a avaliagio de capacitagfo fisica dos profissionais. Essas

verificagOes sdo realizadas pelos INSPCEA, treinados e habilitados pela ASOCEA.

Para a realizagdo destas avaliagBes, sdo empregadas listas de verificagdo padronizadas,
organizadas por dreas, que orientam os questionamentos do inspetor na avaliagdo do cumprimento
pelos PSNA das normas nacionais e apresentam exemplos de evidéncias a serem coletadas para a
confirmagéo da efetiva implementagdo dessas normas. Tais listas, denominadas “Protocolos de
Inspecdo”, contém requisitos das legislagdes do DECEA e foram elaboradas e aplicadas nas éareas
ATS (Trafego Aéreo), AIS (Informacdes Aeronduticas), MET (Meteorologia Aeronautica), CNS
(Comunicagdes, Navegacdo e Vigilancia), PANS-OPS (Procedimentos de Navegagdo Aérea),
Cartografia (CTG), SAR (Busca e Salvamento), ENS (Ensino), SAU (Saude) e SGSO (Sistemas de

Gerenciamento da Seguranga Operacional).

Para cada ndo conformidade identificada ¢ feita uma avaliagfo de seu Impacto na Seguranga
Operacional (IS), com o objetivo de orientar a priorizagdo das a¢des dos provedores para a

eliminacdo dessas deficiéncias.

Apos ser inspecionado, o provedor elabora e implementa um Plano de A¢des Corretivas
(PAC) para eliminar as ndo conformidades detectadas pelos INSPCEA, cuja implementagio deve

ser periodicamente atualizada pelo PSNA.

§ ~ Pégina 6 de 34



COMANDO DA AERONAUTICA

ey

£

ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

3.2 Tipos de Inspeg¢des de Seguran¢a Operacional

Conforme definido pela ICA 121-10/2017, sdo quatro os tipos de inspegdes de seguranca
operacional coordenadas pela ASOCEA: Inspe¢do Regular, Inspe¢do de Seguimento, Inspegéo

Sistémica e Inspegéo Especifica.

A Inspeg¢fo Regular ¢ uma avaliagio do PSNA realizada por uma equipe de INSPCEA que
aplica os Protocolos de Inspegdo de todas as dreas de atuagiio daquele provedor. Aplica-se a
qualquer classe de PSNA (ver Quadro 1). Ao retornar ao PSNA para realizar uma nova inspec#o,

além de aplicar o Protocolo de Inspegdo, o INSPCEA avaliard o grau de implementagéo do PAC,

A Inspecdo de Seguimento ¢ a avaliagio do grau de implementagfio do PAC. Aplica-se a
qualquer classe de PSNA (ver Quadro 1). Essa inspegéo requer a aprovagédo prévia do Chefe da
ASOCEA e quando o cumprimento do PAC nfio puder ser comprovado mediante andlise de
documentacdo do provedor & ASOCEA. Nao ha a aplicagiio integral dos Protocolos de Inspegéo,
devendo os INSPCEA restringir-se a avaliar as perguntas dos Protocolos que foram ndo satisfatorias

nas inspe¢des anteriores.

A Inspegdo Sistémica € uma avaliagdo onde os levantamentos das evidéncias sdo realizados
pelo proprio provedor. A equipe da Inspecéio Sistémica ¢ composta por, pelo menos, um INSPCEA
que avalia, remotamente, a conformidade da organizagdo mediante andlise da documentagfo

encaminhada.

A Inspegfio Especifica é uma avaliagdo do PSNA realizada por dois ou mais INSPCEA que
aplicam o Protocolo de Inspe¢do em uma area especifica naquele provedor. Aplica-se a qualquer

lasse de PSNA (ver Quadro 1).
3.3  Programa de Vigilincia da Seguran¢a Operacional

O Programa de Vigilancia da Seguranga Operacional do Servigo de Navegagio Aérea (ICA
63-22) é um conjunto de agdes sistematicas e permanentes destinadas a assegurar que os PSNAs no
Brasil executem os servicos de navegagfo aérea em conformidade com as normas nacionais,
observando-se os padrdes internacionais, de forma a contribuir para a manuten¢do do Nivel
Aceitavel de Desempenho da Seguranga Operacional (NADSO) estabelecido na prestagdo dos

servigos de navegagdo aérea.
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O processo de inspegdo coordenado pela ASOCEA abrange todo o universo de PSNAs do

SISCEAB, incluindo as organizagdes de todas as classes citadas no Quadro 1.

CLASSE ORGANIZACAO
1 Responsaveis por ACC, APP ou TWR e o SRPV-SP, 0o CGNA e o0 ICA
2 ICEA, EEAR e JES
3 Responsaveis por AFIS e as EPTA “M”

Quadro 1 — Classes de Organizagio definidas pela ICA 121-10/2017

O presente relatério proporciona uma avaliagdo da evolugfo dos indicadores de seguranga
operacional nos PSNAs classes 1 e 3 com relagdo ao NADSO e avalia a conformidade normativa

dos servicos de navegagdo aérea através dos resultados das inspe¢des realizadas em todo o

SISCEAB em 2019.
3.4  Nivel Aceitivel de Desempenho da Seguranca Operacional (NADSO)

O NADSO, estabelecido pela ICA 63-22/2018, a ser alcangado e mantido na prestagio dos
servigos de navegago aérea é composto por Indicadores, Metas e seus Valores.

Os Indicadores de Seguranga Operacional que compdem o NADSO s#o:

a) Percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicéveis, observados
como ndo conformes nas inspecdes realizadas nos PSNAs classe 1, conforme definido na ICA 121-
10, computando-se a mais recente inspegéo realizada em cada provedor;

b) Percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicdveis, observados
como ndo conformes nas inspegdes realizadas nos PSNAs classe 3, conforme definido na ICA 121-
10, computando-se a mais recente inspegfo realizada em cada provedor;

c) Percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis, observados
como ndo conformes nas inspegdes realizadas nos PSNAs classe 1, definidos na ICA 121-10, com
Impacto na Seguranga Operacional igual ou inferior a 3, conforme procedimento do MCA 121-2,
computando-se a mais recente inspe¢o realizada em cada provedor; e

d) Percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis, observados
como ndo conformes nas inspegdes realizadas nos PSNAs classe 3, definidos na ICA 121-10, com
Impacto na Segurang¢a Operacional igual ou inferior a 3, conforme procedimento do MCA 121-2,

computando-se a mais recente inspecéo realizada em cada provedor.
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O Quadro 2 apresenta os valores dos Indicadores de Seguranga Operacional atingidos em
2016 e as metas para a melhoria continua até 2021. Os resultados de 2019 referentes a esses

indicadores e metas estdo dispostos no Capitulo 6 deste relatério.

Valor do Indicador
Indicador Meta
em 2016
a 3,221% Reduzir para um valor igual ou inferior a 2,149% até 2021.
b 8,446% Reduzir para um valor igual ou inferior a 3,212% até 2021.
& 0,152% Reduzir para um valor igual ou inferior a 0,043% até 2021.
d 0,527% Reduzir para um valor igual ou inferior a 0,369% até 2021.

Quadro 2 — Indicadores de Seguranga Operacional e Metas até¢ 2021

Apesar de 0 NADSO ter sido estabelecido apenas para os PSNAs classes 1 e 3, € desejavel
que todos os PSNAs do SISCEAB se empenhem em perseguir € atingir essas mesmas metas, que
representam paridmetros a serem alcangados e mantidos na prestagdo dos servigos de navegagéo

aérea.

4 INSPECOES REALIZADAS

Em 2019 foram realizadas 49 inspe¢des conforme demonstrado no grafico 1 abaixo:
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Grafico 1 — Inspegdes realizadas

A relagio dos provedores inspecionados encontra-se no Anexo A deste documento.
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5 RESULTADOS DAS INSPECOES
5.1 Grau de Conformidade dos Provedores de Servigos de Navegacio Aérea

O grau de conformidade dos PSNAs do SISCEAB € o percentual médio de conformidade de
todos os PSNAs classes 1 e 3 inspecionados pela ASOCEA desde sua criagdo. Utiliza-se para o
célculo os resultados obtidos dos PSNAs inspecionados no ano, acrescidos da tltima inspegéo

realizada nos demais PSNAs.

No gréfico 2, 0 ano de 2011 representa o ano base para as comparagdes de evolugio do
indice de conformidade dos provedores, pois foi apenas naquele ano, desde a criagio da ASOCEA,
que se concluiram as inspegdes em todos os PSNAs classes 1 e 3 do SISCEAB, passando a ser

utilizado como ano referéncia.

—4— % de Conformidade dos PSNAs do SISCEAB
100%

97,22%
96,26%

95,28%

95% 94,31% 03,72% 9H17%
93,07%

90% 89.17%

85%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gréfico 2 — Grau de conformidade dos PSNA do SISCEAB (%)
Por esse grafico, observa-se uma tendéncia de melhora no grau de conformidade no
SISCEAB, o que demonstra que os provedores estfio cada vez mais alinhados ao cumprimento das

normas emitidas pelo 6rgéo regulador, fruto da politica adotada pelo DECEA, no sentido de exigir

dos provedores a total conformidade com as normas e de perseguir o objetivo de encontrar solucées

para eliminar as nfo conformidades que dependem de suas acdes.

O grau de conformidade normativa dos PSNAs do SISCEAB em 2019 (97,22%),
apresentado no grafico 2, serd empregado nos préximos graficos como a “média do SISCEAB”,
representado graficamente por uma linha horizontal, e serd utilizado como referéncia para

comparagdo com os demais resultados.
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5.2 Grau de Conformidade dos Provedores Classes 1 e 3

No gréfico 3, é apresentado o grau de conformidade dos PSNAs classes 1 e 3 e a média do

SISCEAB (97,22%).

—4—SISCEABCL1 —&—SISCEABCL3  ----SISCEAB 2019
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Gréfico 3 — Grau de conformidade dos PSNA Classe 1 e 3 do SISCEAB (%)

O grau de conformidade dos PSNAs classe 1 encontra-se acima da média do SISCEAB,

tendo mantido em 2019, a constante melhora apresentada nos anos anteriores.

Apesar do grau de conformidade dos PSNAs classe 3 encontrar-se abaixo da média do

SISCEAB, também ¢é possivel observar uma continua melhora em seus indices.

A possivel explicagfo para o menor desempenho dos PSNAs classe 3 em relagdo aos PSNAs
classe 1 é que cerca de 47,37% deles ndo sdo subordinados ao DECEA e nem & INFRAERO, o que

os levam a ndo terem uma supervisdo sistémica, conforme ja detalhado em relatérios anteriores.

Em consequéncia, permanece a necessidade do DECEA, com base nos resultados das

inspecdes da ASOCEA, continuar buscando solugdes para a melhoria do desempenho dos PSNAs

classe 3.
5.3 Grau de Nido Conformidade por Servi¢o de Navegacio Aérea

O gréafico 4 compara o grau de nfo conformidade do SISCEAB de 2015 a 2019, apenas para
os servicos de navegagdo aérea de AIS, ATS, CNS e MET, que sdo os servigos prestados pela

grande maioria dos provedores.
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Grafico 4 — Evolugio do grau de ndo conformidade por servigo de navegacio aérea do SISCEAB

E possivel observar que houve uma melhora significativa nos resultados obtidos nos tltimos

cinco anos. Desse modo, refor¢a-se a recomendagéo de que a ASOCEA continue acompanhando o

grau de néo conformidade por drea, no que permitird ao DECEA adotar as providéncias necessarias

para que se mantenha a tendéncia de melhora nos proximos anos.

5.3.1 PSNA Classe 1

O gréfico 5 apresenta a evolugdio do grau de nfo conformidade por servigo de navegacéo

ac¢rea dos PSNAs classe 1 do SISCEAB, de 2015 a 2019.
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Grafico 5 — Evolugéo do grau de ndo conformidade por servigo de navegagiio aérea dos PSNA classe 1

Conforme pode ser observado, o grau de nfo conformidade por servigo de navegacfio aérea

dos PSNASs classe 1 manteve-se bem abaixo da média do SISCEAB.
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5.3.1.1 Aeroportos Internacionais

O grafico 6 apresenta a evolug@io do grau de nfo conformidade por servigo de navegacéo
aérea dos acroportos internacionais do SISCEAB, de 2015 a 2019.
B AIS EEEATS e CNS  mmm MET

3,50% 3,0..
3,25%
| 3,00% 3,08% #

2,50% 2,46%
2,00%

1,50%
1,18%
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0,50%

0,00%

2015 2016 2017 2018 2019 SISCEAB 2019
Grafico 6 — Evolugiio do grau de ndo conformidade por servigo de navegagio aérea dos aeroportos internacionais

Conforme pode ser observado, o grau de nfo conformidade por servigo de navegagdo acrea

dos aeroportos internacionais também se manteve bem abaixo da média do SISCEAB.

5.3.2 PSNA Classe 3
O grafico 7 apresenta a evolugfo do grau de nfo conformidade por servigo de navegagdo

aérea dos PSNAs classe 3 do SISCEAB, de 2015 a 2019,

B AIS EEEATS wes CNS s MET

14,00%
[ 12,25%

12,57%
| 12,00% ’

|

| 10,00% 9,537

- 9,12%
8,00%

7,05%

6,00% -

4,00%

| 2,00%

0,00%

2015 2016 2017 2018 2019 SISCEAB 2019

Grafico 7 — Evolugéo do grau de nfo conformidade por servigo de navegagdo aérea dos PSNA classe 3

Apesar de se manter acima da média do SISCEAB, observa-se uma tendéncia constante de

melhora no grau de nfio conformidade por servico de navegagdo aérea dos PSNAs classe 3.
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5.4 Grau de Ndo Conformidade nas Areas PANS-OPS, CTG, SAR e ENS

O grafico 8 apresenta os graus de néo conformidade dos servigos de PANS-OPS e CTG, que
sdo prestados exclusivamente pelo ICA, de SAR, que ¢ prestado exclusivamente pelos 6rgios

regionais do SISCEAB, e de ENS, que ¢ prestado pelos 6rgos regionais e pelas organizagdes de
ensino do COMAER.
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Gréfico 8 - Evolugo do grau de ndo conformidade nas areas CTG, ENS, PANS-OPS e SAR

Conforme pode ser observado no grafico 8, houve um aumento substancial no percentual de
n#o conformidade da drea CTG (16,22%). Tal resultado se deve ao fato do ICA ter sido submetido a
aplicagdo de um novo protocolo da édrea, o qual foi atualizado em 2019 e contemplou diversas

modificagdes em suas questdes.

Em virtude dessas atualiza¢Ges, foram constatadas cinco novas nfo conformidades, além da
permanéncia de uma néo conformidade relativa a inspegéo anterior. Dessa forma, recomenda-se que
o ICA atualize, conforme norma do DECEA, a declinagdo magnética das cartas aeronauticas em

vigor a cada cinco anos.

Na édrea de PANS-OPS, cujo protocolo, atualmente, so é aplicado no ICA, manteve-se a nfio
conformidade encontrada na inspe¢do realizada em 2016. Para tanto, recomenda-se que essa
organizagdo deva providenciar a revisdo periddica dos procedimentos publicados em intervalos

inferiores a trés anos.

Na area de SAR e ENS, observa-se que os 100% de conformidade nas 4reas, obtidos nas

inspecdes dos trés orrgdos regionais inspecionados no ano, foram de suma importincia para uma
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redugéo significativa no grau de ndo conformidade nessa drea em 2019.

Dessa forma, a ASOCEA deve continuar monitorando esse indicador, e juntamente com o

DECEA, adotar medidas pertinentes para sanar as nfo conformidades que encontram-se em aberto.

5.5  Grau de Conformidade por Subordinagio Administrativa

No gréafico 9 sdo comparados os graus de conformidade dos PSNAs do COMAER e da
INFRAERO com o grau de conformidade dos aeroportos internacionais e a média do SISCEAB em

2019.

—4—COMAER —¢—INFRAERO  —&— PSNA Internacional - ==~ SISCEAB 2019
100%
99%
. 98,25%
98% 97,48% 97,52% 97,80% 98,02%
97,58% #— . * * 97,73%
- e S e h--—-—-------;/‘w/.'-“-aw’m—-agv,’zz‘r:
% 97,31%
96,13% 96,71%
96% 96,12% - 96,36%
95%
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Grafico 9 — Grau de conformidade dos PSNA do COMAER e da INFRAERO comparados com grau de conformidade
dos aeroportos internacionais e com a média dos SISCEAB em 2019.

Observa-se que os aeroportos internacionais, os PSNAs do COMAER e da INFRAERO
obtiveram 6timos resultados em 2019, mantendo a tendéncia de melhora em relagdo aos anos

anteriores e apresentando um grau de conformidade normativa acima da média do SISCEAB.

5.5.1 PSNA do COMAER

O grafico 10 mostra a continua melhora dos PSNAs classe 1 do COMAER no atendimento

as normas do SISCEAB, demonstrando o esfor¢go do DECEA em aperfeigoar esses provedores.
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Grafico 10 — Grau de Conformidade dos PSNAs classe 1 e 3 do COMAER (%)

Apesar da melhora do grau de conformidade dos PSNAs classe 3 do COMAER em 2019,

este indicador manteve-se abaixo da média do SISCEAB. Dessa forma, permanece a necessidade do

DECEA continuar envidando esforcos para aperfeicoar esses PSNAs.

5.5.2 PSNA da INFRAERO
No gréfico 11, € possivel observar o elevado nivel de conformidade alcangado pelos PSNAs

classes 1 e 3 da INFRAERO, alcangando em 2019 resultados acima da média do SISCEAB.
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Grafico 11 — Grau de Conformidade dos PSNAs classes 1 e 3 da INFRAERO (%)

Dessa forma, ¢ possivel constatar que a INFRAERO tem envidado esforcos para manter os

seus PSNAs classes 1 ¢ 3 em alto grau de conformidade com as normas do DECEA, além de

estarem sempre visando o aprimoramento de seus servicos.
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5.5.3 Outros PSNA

Pelo grafico 12, constata-se que o desempenho dos “Outros PSNAs” classes 1 e 3, continua
evoluindo positivamente a cada ano, mas ainda permanece abaixo da média do SISCEAB,

ensejando esforcos continuos para melhoria de seu grau de conformidade com as normas do

DECEA.

—4— QUTROSCL1 —¢—OUTROSCL3 ~-~~--SISCEAB 2019
100%

e e Ly 72

95,10%
93,66%

95%

0% 91,79%
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Grafico 12 — Grau de Conformidade dos Outros PSNAs classes 1 ¢ 3 (%)

Verifica-se que nos tultimos anos houve um significativo aumento do indice desses
provedores, o que nos faz constatar que as medidas adotadas vém surtindo o efeito desejado e
melhorando o desempenho dos “Outros PSNAs”, porém a média de conformidade desses

provedores ainda permanece abaixo dos demais provedores do SISCEAB.

E importante ressaltar que embora esses provedores controlem pequeno volume de trafego
doméstico e a maioria deles nfio preste servigo de controle de trafego aéreo (PSNA classe 3), eles

ndo podem deixar de cumprir as normas emitidas pelo érgéo regulador.

Assim, os resultados da inspe¢des da ASOCEA evidenciados neste relatério sdo importantes

para que 0 DECEA permaneca adotando medidas eficazes para aumentar o grau de conformidade

dos “Outros PSNAs” classes 1 e 3, a fim de melhorar a seguranca operacional do sistema.
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5.6 Impacto na Seguranc¢a Operacional (IS)

Para cada ndo conformidade identificada nos PSNAs, ¢ feita uma avaliagio de seu IS, que
pode assumir valores de 1 a 5, de acordo com a ICA 121-10. Quanto menor o seu valor, maior sera

o impacto na seguranga, conforme exemplificado no quadro 3 abaixo.

IS Descricao
1 Inaceitavel
4 Alto
3 Médio
4 Baixo
] Aceitavel

Quadro 3 — Impacto na Seguranga Operacional (IS)

As nélo conformidades do SISCEAB apresentam um impacto na seguranga operacional entre

baixo e aceitavel, em todas as areas analisadas (grafico 13).
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Grafico 13 — Evolugdo das médias dos IS das niio conformidades, por 4rea, de 2015 a 2019

Depreende-se, portanto, que os provedores do SISCEAB possuem um adequado
gerenciamento dos problemas de seguranga operacional, controlando os eventuais efeitos adversos

de deficiéncias em relagfo as normas do sistema.

Além disso, apesar de ainda haver dreas a melhorar, a média do impacto na seguranca (IS)

das ndo conformidades estando entre baixo e aceitdvel, evidencia que o sistema se encontra seguro.
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5.7  Inspegdes nas Juntas Especiais de Saude (JES)

I possivel observar no grafico 14 que mesmo ficando abaixo da média do SISCEAB, houve

uma melhora no grau de conformidade das JES em relag@o as normas do DECEA, em 2019.
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Gréfico 14 — Evolugfio do Grau de Conformidade das JES

Portanto, constata-se que as recomendagdes anteriores para que 0 DECEA, responsdvel pela

ediciio da ICA 63-15, que normatiza as inspegdes de saiude para os controladores de voo, envidasse

esforcos junto & DIRSA com a finalidade de clevar o grau de conformidade das JES, tem

proporcionando uma melhoria continua nos resultados.

5.8 Inspegdes nas EPTA Categoria “M”

Em 14 de junho de 2018 foi celebrado o acordo de cooperagfo técnica entre Marinha do
Brasil e Comando da Aeronautica visando promover a elevagdo dos niveis de seguranga as
operagdes de pouso e decolagem em embarcagdes e plataformas maritimas (Estagdes Prestadoras de

Servigos de Telecomunicagdes e de Trafego Aéreo de Categoria “M” - EPTA CAT M).

Nesse acordo ficou estabelecido que a Diretoria de Portos e Costas (DPC) realizara a
Inspeciio da Seguranga Operacional nas EPTAs CAT M, em coordenagdo com a ASOCEA e,
também, em conformidade com a legislagio e regulamentagdo vigentes, no que couber, em
aproveitamento das missdes de homologagdio dos helideques (estruturas sobre a dgua, fixas ou

flutuantes, destinadas as operacdes de pouso e decolagem de helicopteros) das unidades maritimas.
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Em 2019 foram realizadas 34 inspe¢des nas EPTAs CAT M, sendo que em 26 delas ndo
foram encontradas ndo conformidades durante a inspe¢dio. Nas demais EPTA, todas as ndo
conformidades encontradas durante a inspegfo foram sanadas antes do envio do respectivo relatério
de inspeclo. Assim, em 2019, o grau de conformidade nas EPTA M passou de 96,04% (grau obtido

antes de terem as nfo conformidades sanadas) para 100% de conformidade.

2.9 Perguntas com respostas nio satisfatérias mais frequentes

Com vistas a subsidiar a¢bes que busquem aumentar o grau de conformidade dos provedores
do SISCEAB, serdo descritas a seguir as perguntas com maior incidéncia de respostas ndo

satisfatdrias nos protocolos ATS, AIS, CNS, MET e SAU.

5.9.1 Protocolo ATS

O grafico 15 lista as perguntas de ATS que mais constaram como ndo satisfatorias nas
inspegdes realizadas em 2018 e o quadro 4 apresenta a descri¢fio de cada uma dessas perguntas.

|
| [ SRPVSP; 1;
2229 N 5 | : . pha

2.235 W 4
2,233 -\":l
203 W2
2064 01
2143 1
2243 W1
2237 01
2172 B 1
2177 B1
2223 1
2169 B 1
2221 §1
2073 01
2219 W1
2047 B 1
2213 W1
2179 01

2019

CINDACTA III;
| 0; 0%
0 4 8 12 16 20 24 28 32 36
Gréfico 15 — Namero de inspeges que a pergunta constou como n#o satisfatéria em 2019 na drea ATS e percentual
dessas néo conformidades por Regional.

ATS 2.229
O SGSO do PSNA foi aceito pelo DECEA?
2019 | ATS 2.235

O PSNA preenche as tabelas de monitoramento, bem como, monitora os graficos das MDSO e do NADSO
sob sua responsabilidade?
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ATS 2.233

O PSNA desenvolveu e mantém, ou coordena, como for mais apropriado, um Planejamento de Resposta as
Emergéncias (PRE), para garantir a continuidade da prestagfio dos servigos durante situag@es de emergéncia,
ou em condigdes de degradagfio da infraestrutura de navegag#o aérea?

ATS 2.023

O PSNA garante que os controladores de trafego aéreo e operadores de estagio aerondutica, esses
profissionais, estejam capacitados de forma que entendam os principios de seguranga da aviag#o relativos aos
atos de interferéncia ilicita contra a aviagfo civil e estejam familiarizados com os procedimentos que devam
ser seguidos em situagdes dessa natureza?

ATS 2.064

O Orgdo Local e Regional do SISCEAB elaborou ¢ implementou o planejamento especifico para a
capacitagio dos recursos humanos envolvidos nas agdes previstas nos respectivos Planos?

ATS 2.143
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo estabeleceu e implementou normas internas para a manutengdo dos

sistemas de gravagdo e para a preservagdo das comunicagdes orais ATS dos Servigos Mével e Fixo
Aeronauticos, bem como dos dados RADAR, ADS e CPDLC?

ATS 2.243

O Provedor de Servigo de Navegacdo Aérea se assegura de que o orgdo do ATS cumpre os procedimentos
relacionados & autoriza¢io de voo no espago aéreo brasileiro, com ou sem pouso no territério subjacente, para
as aeronaves militares e civis publicas estrangeiras, para as civis nacionais e estrangeiras que estiverem
transportando ex-plosivo e/ou material bélico?

ATS 2.237

O 6rgdo provedor mantém um controle da emissfo de licengas e habilitagdes dos efetivos de seus respectivos
orgdos operacionais, por intermédio do SGPO?

ATS 2.172

O Provedor de servigos ATS assegura a existéncia de coordenagfio com a administragfio do aeroporto de modo
a receber, no tempo apropriado, as informagdes sobre o surgimento de perigos que afetem a seguranca das
operagdes ou sobre inoperéncia de auxilios?

ATS 2.177

O orgdo ATS local, apos a obtengfo de informagdes, junto ao setor pertinente da administra¢éo do aerédromo,
divulga as aeronaves informagdes concernentes a suspensdo de suas operagdes, em razo da impraticabilidade
ou interdigdo da pista de pouso e decolagem, bem como devido & nfo operacionalidade de sua sinalizagdo
luminosa ou, se for o caso, do farol de aerédromo?

ATS 2.223

O orgdo ATS notificou a SIPACEA respectiva, bem como, preservou as gravagdes originais, nas situagdes de
indicios de Incidente de Trafego Aéreo?

ATS 2.169

O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo celebrou e assegura-se do cumprimento de acordo operacional com a
administragfio do aerodromo local para a prevengiio de incursfio em pista?

ATS 2.221
O ATCO / Operador ATS cumpre as atribuicdes e responsabilidades estabelecidas?

ATS 2.073

O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo estabeleceu e implementou procedimentos para a coordenagéo entre
orgdos ATS, de forma a proporcionar uma adequada troca de informagdes, com a finalidade de assegurar a
continuidade da prestaciio dos servigos de trafego aéreo?

ATS 2.219
O PSNA cumpre as atribuicdes e responsabilidades estabelecidas?

ATS 2.219
O PSNA cumpre as atribuigdes e responsabilidades estabelecidas?
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ATS 2.047

O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo processa e distribui, até o pentltimo dia itil do més anterior ao qual
se referem, as escalas de servico de seus 6rgdos, de acordo com o que estabelece 0 documento referenciado?
ATS 2.213

O chefe do orgio ATS providencia a preservagio de toda a documentagdo fundamental pertinente,
imediatamente apos tomar conhecimento de uma Ocorréncia ATS?

ATS 2.179

O Provedor se assegura de que sfo atendidas as condigdes previstas para a operagdo VFR noturna em caso de
inoperéncia do farol de aerédromo?

Quadro 4 — Perguntas do Protocolo ATS com respostas néo satisfatorias mais frequentes em 2019,

Como pode ser observado no grafico 15, as questdes que apresentaram mais néo

conformidades na area ATS, tratam da nfo apresentacdo de evidéncias, por parte dos PSNAS, que

comprovem a aceitacio do SGSO pelo DECEA e o nfo preenchimento das tabelas de

monitoramento dos graficos da MDSO e NADSO sob sua responsabilidade. Essas questdes do

Protocolo de Inspegdo da area ATS somente sio aplicadas, quando o MGSO da Entidade do
Provedor ndo € aceito pelo DECEA, caso contrario, essas perguntas do Protocolo ATS séo “néo

aplicaveis”, sendo assim € aplicado o Protocolo de Inspegéo da area de SGSO.

Contudo, ¢ valido ressaltar que os PSNAs que apresentaram essas ndo conformidades,
declararam em seus PACs a conclusdo do MGSO e o preenchimento das tabelas de monitoramento
previstas (MDSO e NADSO), estando pendente apenas a aceitagdo do referido Manual e a
realizagfo de visita de inspegdo pela ASEGCEA.

Dessa forma, recomenda-se que o DECEA adote as medidas cabiveis no sentido de eliminar
essas ndo conformidades, de modo a possibilitar que os indices de desempenho dos provedores

melhorem significativamente nessa area.

5.9.2 Protocolo AIS

O grafico 16 lista as perguntas de AIS que constaram como ndo satisfatorias nas inspecoes

realizadas em 2019 e o quadro 5 apresenta a descrigdo de cada uma dessas perguntas.
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Grafico 16 — Ntmero de inspegdes que a pergunta constou como ndo satisfatérias em 2019 na area AIS e percentual
dessas ndo conformidades por Regional.

AIS 1.139
O Provedor de Servigos de Informagio Aerondutica dispde de quantidade suficiente de pessoal AIS
qualificado para cumprir todas as suas atribui¢des do érgdo operacional?
AIS 1.061
O PSNA possui, no que for aplicavel, os 2 (dois) sistemas automatizados com as versdes atualizadas ¢ em
2019 | operacéo?
AIS 1.083
O PSNA garante que os operadores, antes da recepgdo do Plano de Voo, certifiquem-se de que o interlocutor
esta ciente das informagdes meteorologicas?
AIS 1.079
O PSNA garante o cumprimento dos procedimentos relacionados ao DCERTA?
Quadro 5 — Perguntas do Protocolo AIS com respostas ndo satisfatérias mais frequentes em 2018.

Como pode ser observado no grafico 16, foram encontradas quatro néo conformidades

relativas a diferentes questdes na area AIS em 2019.

Embora nfo tenha havido uma questfo especifica que tenha apresentado um ntmero

significativo de nfio conformidades no ano, recomenda-se que o DECEA continue envidando

esforcos para sanar essas deficiéncias encontradas.

5.9.3 Protocolo CNS

O grafico 17 lista as perguntas de CNS que mais constaram como ndo satisfatorias nas

inspegdes realizadas em 2019 e o quadro 6 apresenta a descrigdo de cada uma dessas perguntas.
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Grafico 17 — Namero de inspegdes que a pergunta constou como néo satisfatorias em 2019 na area CNS e percentual

dessas ndo conformidades por Regional.

2019

CNS 3.135
O Orggio de Manutengio da Autorizada exerce as atividades que lhes competem?

CNS 3.037

O Provedor de Servigo CNS ativou um Conselho Operacional para apreciar e deliberar quanto ao desempenho
técnico-operacional do OEA?

CNS 3.087

A EPTA CAT “ESP” ou CAT “A” assegura que os equipamentos requeridos se mantenham em condigdes
operacionais?

CNS 3.039

O PSNA ¢ dotado de efetivo operacional habilitados e adequado as suas finalidades de acordo com os
servigos prestados?

CNS 3.107

O Provedor de Servico CNS garante que somente pessoal técnico licenciado e habilitado nos auxilios a
navegagdo aérea sob sua responsabilidade realizem a manutengfio e o apoio as inspegbes de homologagio e
periddicas realizadas pelo GEIV?

CNS 3.033

O Provedor de servigos CNS, utilizador de produto para o qual é exigida a certificagio do DECEA, assegura
que seja relatado ao DECEA qualquer falha, mau funcionamento ou defeito que tenha sido considerado como
causador de ou que possa resultar em degradagfio da seguranga operacional?

CNS 3.085

A EPTA CAT “ESP” ou CAT “A” assegura a existéncia e operacionalidade de fonte de energia elétrica
secundaria que atenda as configuragdes basicas estabelecidas pela ICA 63-10, para suprir eventuais falhas da
fonte primaria?

CNS 3.109

A EPTA assegura o controle dos documentos que comprovam estar com sua situagéo regularizada e, portanto,
com autorizagfio para operar?

I CNS 3.011
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O Provedor de Servigo CNS assegura o cumprimento de suas responsabilidades com relagdo ao auxilio
reprovado em Inspegio em Voo e & adogfo de providéncias pertinentes apés o vencimento do intervalo
previsto para Inspegdes em Voo Periddicas, assegurando um controle do atendimento dos requisitos técnicos e
a confiabilidade dos auxilios a navegagfo aérea?
CNS 3.130
O Centro Especial de Manutengfio exerce as atividades que lhes competem?
CNS 3.053
O Provedor de Servigo CNS assegura que em cada Estagdo Aerondutica seja mantido um registro automatico
de telecomunicagdes (AFIS)?
CNS 3.095
O PSNA assegura que seja elaborada uma escala de servigo do pessoal mensal e que seja encaminhada a
Organizagio Regional do DECEA a escala para o més subsequente?
CNS 3.035
O Provedor de Servigo CNS assegura que seja solicitada oportunamente ao Orgiio Regional do DECEA a
concessio e revalidagio de HT do OEA?
CNS 3.089
A EPTA CAT “ESP” ou CAT “A” assegura a restricdo do acesso a drea de servico interno da Estacfo?
CNS 3.041
O Provedor de Servigo CNS assegura que as mensagens veiculadas por meio do AMHS e da RACAM sfo
gravadas e mantidas em sua base de dados?
CNS 3.018
A cdpia do relatério imediato de inspeg¢iio em voo entregue ao mantenedor do sistema / auxilio & navegacdo
aérea ¢ encaminhada 4 Organizagio Regional de sua jurisdigio?
CNS 3.140
0 Org#io de Prestagiio de Servigo de Manutengfio possui acesso a um conjunto atualizado, digital ou impresso,
de todos os manuais, normas e outras publica¢@es técnicas?
CNS 3.009
O Provedor de Servigo CNS assegura a adogfio das agBes pertinentes de solicitagfio, a realizagfio e o
acompanhamento, incluindo as a¢Bes corretivas necessdrias, das inspegdes em voo?
CNS 3.078
O Provedor de Servigo CNS assegura a realizagiio da avaliagfio periddica pratica do OEA e o envio dos
critérios utilizados, do grau e da mengfo obtidos ao Orgo Regional do DECEA da respectiva drea?
CNS 3.073
O Provedor de Servico CNS assegura que os OEA atuem somente com Habilitagdes Técnicas validas?

Quadro 6 — Perguntas do Protocolo CNS com respostas ndo satisfatdrias mais frequentes em 2018.

Observa-se no grafico 17, que a questdo que obteve o maior indice de ndo conformidade em

2019, trata do fato de o Orgfio de Manutencdo das Autorizadas ndio exercerem as atividades que lhes

competem.

Além disso, destaca-se a necessidade de buscar solugdes para algumas questdes que também
apresentaram um ntimero significativo de ndo conformidade no ano, dentre as quais destaca-se a

que trata da deficiéncia para se criar um Conselho Operacional que monitore o desempenho técnico-

operacional do OEA, a nfo apresentacdo de evidéncias gue assegurem que 0s equipamentos se

mantenham em condi¢Bes operacionais, o déficit de efetivo operacional habilitado e a falta de
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garantia de que somente pessoal técnico licenciado e habilitado nos auxilios 4 navegacdo aérea

realize a manutencéo e o apoio as inspec¢des de homologacio e periddicas realizadas pelo GEIV.

Recomenda-se, portanto, que o DECEA adote as providéncias pertinentes no sentido de

solucionar essas nfo conformidades apresentadas pelos provedores.

5.9.4 Protocolo MET

O grafico 18 lista as perguntas de MET que mais constaram como nfo satisfatérias nas

inspegdes realizadas em 2019 e o quadro 7 apresenta a descri¢do de cada uma dessas perguntas.

2019
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Gréfico 18 — Numero de inspe¢des que a pergunta constou como nfo satisfatérias em 2018 na drea MET

2019

MET 7.203
O CMA-3 possui a infraestrutura operacional prevista e em perfeito funcionamento?

MET 7.037
A EMS, conforme sua classificagfo possui a infraestrutura operacional prevista e em perfeito funcionamento?

MET 7.059

Na EMS, ha cartas de pontos de referéncia atualizadas e que atendam os requisitos quanto ao formato e
caracteristicas especificas?

MET 7.046

O PSNA realiza a calibragfo dos instrumentos e equipamentos meteorolégicos sob sua responsabilidade, segundo as
especificagdes técnicas estabelecidas pelos fabricantes e em laboratérios que utilizem padrdes de referéncia
rastreados ao INMETRO?

MET 7.005
O PSNA dispde de efetivo de profissionais de meteorologia com a qualificagfo exigida e em quantidade necessérias
para a execugfo de todas as suas atribuigdes relativas ao Servigo de Meteorologia Aerondutica?
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MET 7.085

Na EMA, a Seg¢fio Operacional encontra-se adequadamente instalada e estruturada?

MET 7.035

Na EMS, as instalagdes necessarias ao cumprimento das suas atribuigtes operacionais encontram-se adequadamente
estruturadas?

MET 7.021

Na EMS, conforme sua classificagio, os sensores dos equipamentos meteoroldgicos encontram-se instalados em
locais adequados, de modo a garantir a representatividade dos dados?

MET 7.045

Na EMS, o Adjunto mantém controle de aferiges e calibragdes dos equipamentos e instrumentos da Estagéo?

MET 7.207

No CMA-3, o cargo de Chefe do Centro é exercido conforme o previsto e possui sua designagio publicada em
Boletim Interno (ou equivalente) do PSNA ao qual o Centro ¢ subordinado?

MET 7.039

Na EMS, o cargo de Chefe é exercido conforme o estabelecido e tem sua designagéio publicada em Boletim Interno
da OM (ou equivalente) & qual a Estacfio é subordinada?

MET 7.201

Caso o CMA-3 esteja localizado nas mesmas instalagdes da Sala AIS, o mesmo atende o item normativo da
referéncia nacional?

MET 7.235

0O CMV/CMA-2/CMA-3 ou a EMS realiza os procedimentos relativos ao controle operacional sobre suas
atividades?

MET 7.272

Na EMS/EMA sdo adotados procedimentos previstos em caso de indisponibilidade do WEBMET?

Quadro 7 — Perguntas do Protocolo MET com respostas ndo satisfatérias mais frequentes em 2019.

Como pode ser observado no grafico 18, as questdes da area MET que apresentaram o maior

niumero de nfo conformidades em 2019, estdo relacionadas com deficiéncias encontradas na

infraestrutura operacional do CMA-3.

No tocante & EMS, foi possivel observar que em algumas Esta¢des as cartas de pontos de

referéncia existentes encontram-se desatualizadas. Além disso, foi constatado que existem EMS que

n#o atendem os requisitos relativos a infraestrutura operacional.

Por fim, observou-se também que alguns provedores descumpriram os requisitos normativos

previstos na ICA 66-27, no que diz respeito a calibragdio dos instrumentos e equipamentos

meteorologicos.

Recomenda-se que o DECEA busque solugdes e envide esforcos visando solucionar essas

deficiéncias apresentadas pelos provedores.

5.9.5 Protocolo SAU

O grafico 19 lista as perguntas de SAU que mais constaram como ndo satisfatorias nas

inspecdes realizadas em 2019 e o quadro 8 apresenta a descri¢do de cada uma dessas perguntas.
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Gréfico 19 — Numero de inspegGes que a pergunta constou como néo satisfatorias em 2019 na area SAU

SAU 11.042

Estdo anexadas obrigatoriamente nas FIS as Fichas B e L entregues ao médico examinador?
SAU 11.050

E realizada a medida da tens&o intra-ocular?

SAU 11.080

Existem as condi¢des para e ¢ realizada a avaliagdo da visdo de profundidade?

2019

Quadro 8 — Perguntas do Protocolo SAU com respostas nfo satisfatérias mais frequentes em 2019.

Em 2019, foram inspecionados quatro Esquadrdes de Satde (ES), sendo que em somente

dois deles foram encontradas questdes ndo conformes.

Como ¢ possivel observar no grafico, duas questdes apresentaram um nimero significativo

de néo conformidades. A primeira trata do fato das Fichas B e L. nfio estarem anexas nas Fichas de

Inspecdo de Satde (FIS) ao serem entregues ao médico examinador. J4 a segunda, diz respeito a nfio

realizacio da medida da tensfo intra-ocular nos Esquadrdes.

Dessa forma, recomendam-se que o0 DECEA e a DIRSA envidem esforcos no sentido de

solucionar as ndo conformidades das Juntas dos Esquadrdes de Saude que se encontram em aberto.
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6 EVOLUCAO DOS INDICADORES DO NADSO

Conforme explicitado no item 3.4 deste documento, o Comandante da Aerondutica
estabeleceu, na ICA 63-22, o Nivel Aceitivel de Desempenho da Seguranga Operacional (NADSO)

com seus indicadores, valores e metas.

Neste topico, iremos analisar os valores atuais dos indicadores do NADSO afetos a

ASOCEA e se ha tendéncia para o alcance das metas estabelecidas para 2021.

6.1 Indicador de Seguranca Operacional relacionado com o grau de ndo conformidade nos

PSNA Classe 1

Um dos quatro indicadores de seguranca operacional que compde o NADSO, estabelecido
pela ICA 63-22, ¢ mencionado na letra “a” do item 3.4, deste relatorio, e refere-se ao grau de néo

conformidade dos PSNAs classe 1,

—4—% NCSISCEAB CL1  -=~~-Meta 2021
4%

0,
1A% 3,205%

3%
2%
1,682%
1%

0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Gréfico 20 — Indicador de Seguranga Operacional — Grau de ndo conformidade dos PSNAs classe 1

O gréafico 20 mostra os valores deste indicador desde 2015, e pode-se observar que em 2019,

o resultado obtido (1,682%) superou a meta estabelecida para 2021, evidenciando o

comprometimento dos PSNAs classe 1 em buscar a total conformidade com as normas do DECEA.

6.2 Indicador de Seguranca Operacional relacionado com o grau de niio conformidade nos

PSNA Classe 3

Outro indicador que compde o NADSO, ¢ mencionado na letra “b” do item 3.4, deste

relatério, e refere-se ao grau de nfio conformidade dos PSNAs classe 3.
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Gréfico 21 — Indicador de Seguranga Operacional — Grau de nfo conformidade dos PSNAs classe 3

O grafico 21 apresenta os valores deste indicador desde 2015, e pode-se observar que o
resultado (4,056%) obtido em 2019, manteve a tendéncia de queda registrada nos anos anteriores.

Portanto, conclui-se que o indicador apresentou um desempenho satisfatorio para se atingir a meta

prevista para 2021.

6.3 Indicador de Seguranc¢a Operacional relacionado com o IS nos PSNA Classe 1
Esse indicador de segurancga operacional relaciona-se com o IS nos PSNAs classe 1 ¢ &

mencionado na letra “c” do item 3.4, deste relatério.
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Grifico 22 — Indicador de Seguranga Operacional — Grau de nfio conformidade com IS < 3 nos PSNAs classe 1

Observa-se no grafico 22, que o indicador manteve em 2019 a tendéncia de elevagio

apresentada em 2018.
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Tal fato ocorreu, pois além de ndo ter sido possivel eliminar a tunica ndo conformidade com
IS < 3, que encontrava-se em aberto nos PSNAs inspecionados em 2019, foi aplicada uma nova néo

conformidade em um desses provedores.

Dessa forma, recomenda-se que o DECEA adote providéncia no sentido solucionar as néo
conformidades encontradas nos PSNAs classe 1, de modo a garantir o cumprimento da meta

estabelecida para 2021.

6.4  Indicador de Seguranc¢a Operacional relacionado com o IS nos PSNAs Classe 3
O altimo indicador de seguran¢a operacional que compde o NADSO, estabelecido pela ICA

63-22, é mencionado na letra “d” do item 3.4, deste relatério, e refere-se ao IS dos PSNAs classe 3.

—4—%NCCL3(IS<3) ===-Meta2021
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Grafico 23 — Indicador de Seguranga Operacional — Grau de nfo conformidade com IS < 3 nos PSNAs classe 3
O grafico 23 mostra os valores deste indicador desde 2015, e pode-se observar que em 2019

os resultados mantiveram a tendéncia de melhora apresentada no ano anterior, o que possibilitou

superar a meta estabelecida para 2021. Portanto, recomenda-se que a ASOCEA busque manter este

indicador em um nivel abaixo da referida meta e avalie a necessidade de atualiza-lo.

@/_) .
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7

RECOMENDACOES

A anilise dos dados contempla importantes constatagdes em diversos aspectos que podem

ser melhorados no desempenho da seguranga operacional do servigo de navegagio aérea. Nesse

sentido sfo emitidas as seguintes recomendagdes:

a)

b)

c)

d)

¢)

A ASOCEA deve continuar acompanhando as ndo conformidades e informando ao DECEA,
para que este Orgdo Regulador adote as medidas efetivas para aumentar o grau de

conformidade dos PSNAs, a fim de melhorar a seguranga operacional do SISCEAB;

Na drea AIS, que o DECEA continue envidando esforgos para sanar as deficiéncias
encontradas, mesmo que nenhuma questio especifica que tivesse apresentado um nimero

significativo de nfo conformidades no ano;

Na area de ATS / SGSO, recomenda-se que DECEA dedique atengfio especial aos PSNAs
que estdo pendentes no estabelecimento e na aceitagfo (realizagdo de visita de inspegfio pela

ASEGCEA) do Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO);

Na 4rea de CNS, recomenda-se que o DECEA continue buscando solugdes e envidando
esforgos, junto aos provedores de servigo de navegagdo aérea, com o intuito de solucionar as
ndo conformidades que apresentaram um aumento no nimero das deficiéncias relacionadas
as condigdes operacionais dos equipamentos e a falta de pessoal técnico licenciado e
habilitado nos auxilios a navegacéo aérea que realize a manutengfo e o apoio as inspecdes
periddicas realizadas pelo GEIV. Ainda, destaca-se o elevado ntimero de nfio conformidades
novas e relacionadas a deficiéncia de criagdo e ativagfo de conselho operacional para
monitorar o desempenho técnico-operacional do OEA e ao nfio cumprimento das atividades

que competem ao 6rgéo de manutengio das autorizadas;

Na area MET, recomenda-se que o DECEA continue buscando solugdes e envidando
esforgos, junto aos provedores de servigo de navegagfo aérea, com o intuito de solucionar as
ndo conformidades as quais houve aumento na quantidade de nfo conformidades relativas a
infraestrutura operacional dos centros meteoroldcos de aerédromo e na existéncia de cartas
de pontos de referéncia das Estagdes Meteorologicas de Superficie que atendam os

requisitos previstos na legislagdo em vigor;
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f) Na drea CTG, considerando a importéncia do ICA para o SISCEAB, recomenda-se que o
ICA atualize, conforme norma do DECEA, a declinagdo magnética das cartas aeronduticas

em vigor a cada cinco anos;

g) Na area PANS-OPS, recomenda-se que o ICA deva providenciar a revisdo periédica dos

procedimentos publicados;

h) Recomenda-se que o DECEA e a DIRSA continuem se empenhando em assegurar a
realizagio das avaliagdes de satide previstas na legislagdo pertinente, antes da emissio dos

cartdes de satde ou certificado médico aeronautico dos controladores; e

i) Recomenda-se que o DECEA envide esforgos no sentido de exigir dos provedores a total
conformidade com as normas, em especial daqueles PSNAs de classe 1 que apresentaram
ndo conformidades com IS < 3 na tltima inspegdo, visando o cumprimento das metas

estabelecidas para 2021 relativas ao NADSO,;

Rio de Janeiro, (J)3de junho de 2020.

Aprovo:

B2
Ten Brig Ar ANTONIO CARLOS MORETTI BERMUDEZ
Comandante da Aerondutica
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Anexo A - Relagéo dos provedores inspecionados em 2019

e RSN A e __PSNA
1 DTCEA AN [SBAN) - ANAPOLIS 1 EPTA ESP (SBVT) - VITORIA
2 |CINDACTAII - CURITIBA 2 |EPTA A (SBAT) - ALTA FLORESTA
3 |CINDACTA IV - MANAUS RS 3 EPTA ESP (SBJP) - JOAO PESSOA
4 DTCEA AF (SBAF) - AFONSOS 4 EPTA ESP (SBME) - MACAE
5 DTCEA BV (SBBV) - BOA VISTA 5 EPTA A (SBPR) - CARLOS PRATES (BH)
6 |DTCEA CF (SBCF) - CONFINS 6 |EPTAESP (SBNF) - NAVEGANTES
7 DTCEA CG (SBCG) - CAMPO GRANDE 7 EPTA A (SBIZ) - IMPERATRIZ
8 DTCEA CY (SBCY) - CUIABA
9 DTCEA EG (SBEG) - EDUARDO GOMES F iy
COMAER 10  [DTCEA FI (SBFI) - FOZ DO IGUAGU 1 EPTA A (SBLJ) - LAGES
11  |DTCEA FL(SBFL) - FLORIANOPOLIS 2 EPTA ESP (SBMG) - MARINGA
12 |DTCEA GW (SBGW) - GUARATINGUETA 3 EPTA A (SBML) - MARILIA
13 |DTCEA LS (SBLS) - LAGOA SANTA 4 |EPTA A SBAC) - ARACATI
14 |DTCEA MO (SBMO) - MACEIO 5 |EPTA A (SBDB) - BONITO
15 DTCEA PS (SBPS) - PORTO SEGURO OUTROS PSNA 6 EPTA A (SBSO) - SORRISO
16 |DTCEAST(SBST) - SANTOS 7  |EPTA A (SBIT) - ITUMBIARA
17 |DTCEA SV (SBSV) - SALVADOR 8  |EPTA A [SBTD) - TOLEDO
18  |DTCEA YS (SBYS) - PIRASSUNUNGA 9  |EPTA A (SBSI) - SINOP
19  |ICA - RIO DE JANEIRO 10 |EPTA A (SBAQ) - ARARAQUARA
. EPTA A (SBTC) - UNA / HOTEL TRANSAMERICA
ap SRPV SP - SAO PAULO 11 (COMANDATUBA)
_ PSNA
1 |ES-CT- CURITIBA
JES/ES 2 ES-AN - ANAPOLIS
3 ES-BV - BOA VISTA
4 ES-SJ - SAQ JOSE DOS CAMPOS
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