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PREFACIO

As primeiras ag¢des voltadas para o estabelecimento de um processo sistemdtico e
permanente de vigilancia da seguranga operacional no Sistema de Controle do Espago Aéreo
Brasileiro (SISCEAB) se deram em mar¢o de 2008, com o desenvolvimento de um plano de agdes
que incluia a criacdo de uma organizagdo, que veio a ser a Assessoria de Seguranca Operacional do
Controle do Espaco Aéreo (ASOCEA)., de assessoria direta e imediata ao Comandante da

Aerondutica, exclusivamente destinada ao gerenciamento do tema.

A criagdo dessa nova estrutura operacional destinava-se a realizar inspe¢des nos o6rgdos do
SISCEAB, empregando inspetores formados e habilitados especificamente para o desempenho da
fun¢do. fazendo uso de protocolos desenvolvidos em conformidade com a filosofia empregada pelo

programa da Organiza¢ao de Aviacdo Civil Internacional (OACI).

Os beneficios advindos da criagdo da ASOCEA foram comprovados pelo elevado grau de
conformidade identificado durante a auditoria realizada pela OACI, em 2009, colocando o Brasil

entre os mais elevados patamares de seguranga operacional da aviagdo mundial.

Hoje, plenamente estabelecida. a ASOCEA coordena a atua¢do de Inspetores do Controle
do Espago Aéreo (INSPCEA) que seguem uma sistematica padronizada de inspe¢@o em todos os
provedores de servigos de navegagdo aérea do SISCEAB, além das organizagdes do Comando da
Aeronautica que contribuem para o sistema com a formag¢do, o treinamento e a avaliacdo de
capacitaco fisica de seus profissionais. Este documento, o Relatério de Analise de Desempenho do
Programa de Vigilancia da Seguranga Operacional do Servigo de Navegacdo Aérea, consiste no
resumo anual da atividade da vigildancia da seguranca operacional do servigo de navegacdo aérea
brasileiro no qual fica registrado o estagio do grau de conformidade alcan¢ado pelos provedores de
servicos de navegacdo aérea no ano e apresenta uma avaliagdo da evolucdo desse indicador de
seguranga operacional estabelecido no “Programa de Vigilancia da Seguranga Operacional do
Servigo de Navegacgao Aérea™ (ICA 63-22).

Como podera ser observado neste documento. o desempenho da seguranga operacional do
servigo de navegagdo aérea vem apresentando, ao longo dos ultimos anos, uma melhora continua
nos resultados. Contudo, a andlise do conjunto de dados coletados pela ASOCEA permite
identificar aspectos que podem ser aperfei¢oados, os quais sdo apresentados neste relatorio sob a
forma de recomendagdes de providéncias aos provedores de servigos, a propria ASOCEA e ao
DECEA.

Desta forma, cumprindo o que estabelecem os regulamentos pertinentes, a ASOCEA emite
este relatorio, relativo ao ano de 2018, com o principal objetivo de contribuir ininterruptamente para
a evolu¢do da seguranca operacional do SISCEAB e, consequentemente, para o continuo

desenvolvimento deste Sistema e da aviagdo brasileira.
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1 OBJETIVOS
Avaliar a evolugdo do desempenho dos servigos de navegagado acérea com base nos resultados

das inspe¢des de seguranga operacional realizadas em 2018, coordenadas por esta Assessoria.
2 CONCEITUACOES E SIGLAS

Apesar dos termos, expressdes e siglas constantes deste item constarem nas ICA 121-10 e

ICA 63-22, algumas conceituacgdes serdo listadas para facilitar o entendimento do texto:

a) Impacto na Seguranca Operacional (IS)

Classificagdo da magnitude do risco de uma ndo conformidade que define prazos maximos

para a sua corre¢do e. quando aplicavel, sua mitigagao.
b) Inspecdo da Seguranca Operacional

Processo de verificagdo da conformidade normativa das atividades desenvolvidas pelos
Provedores de Servico de Navegagdo Aérea (PSNA) quanto ao que estabelece a legislacdo
brasileira. No DECEA, este processo verifica a conformidade com as disposi¢des constantes dos
Anexos a Convengdo da OACI e do nivel de implementagdo dos elementos criticos de um sistema

de vigilancia da seguranga operacional.
¢) Plano de Agdes Corretivas (PAC)

Plano elaborado pela organiza¢do inspecionada, apds submeter-se a uma inspe¢do. que se
destina a corrigir as ndo conformidades, relativas a seguranca operacional, detectadas pelos
INSPCEA.

d) Provedor de Servicos de Navegacao Aérea (PSNA)

Organizagdo que recebeu do orgdo regulador a autorizagdo para a prestagio de servigos de
navegacdo adrea, apds comprovar o atendimento aos requisitos estabelecidos na legislagdo e na
regulamentacio nacional.

e) Protocolos de Inspecdo

Listas de verificagdo padronizadas, organizadas por drea do servigo de navegacdo aérea, que
orientam os questionamentos do inspetor na avaliacdo do cumprimento das normas nacionais e
apresenta exemplos de evidéncias a serem coletadas para a confirmacdo da efetiva implementagéo

dessas normas.
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3 GENERALIDADES
3.1 O Processo de Inspecio

A inspecdo de seguranca operacional coordenada pela ASOCEA ¢ uma das principais

ferramentas para a supervisdo da seguranga operacional do SISCEAB.

A conformidade normativa € essencial para a garantia de niveis adequados de seguranga
operacional, ou seja, quanto maior o grau de conformidade dos PSNA com as normas emitidas pelo

6rgédo regulador, o DECEA, maior sera o nivel de seguranca operacional no SISCEAB.

O processo de inspegdo previsto na ICA 121-10, de 04 de julho de 2017, verifica a
conformidade dos PSNA, bem como das organizagdes do COMAER que contribuem para o
sistema, com a formacgdo, o treinamento e a avaliagdo de capacitagio fisica dos profissionais. Essas

verificagdes sdo realizadas pelos INSPCEA, treinados e habilitados pela ASOCEA.

Para a realizagdo destas avaliagdes, sdo empregadas listas de verificagdo padronizadas,
organizadas por areas, que orientam os questionamentos do inspetor na avaliagdo do cumprimento
pelos PSNA das normas nacionais e apresentam exemplos de evidéncias a serem coletadas para a
confirmagdo da efetiva implementagdo dessas normas. Tais listas, denominadas “Protocolos de
Inspe¢do”. contém requisitos das legislagoes do DECEA e foram elaboradas e aplicadas nas areas
ATS (Trafego Aéreo), AIS (Informagdes Aeronauticas), MET (Meteorologia Aeronautica), CNS
(Comunicacdes, Navegag¢do e Vigilancia), PANS-OPS (Procedimentos de Navegacdo Aérea),
Cartografia (CTG), SAR (Busca e Salvamento), ENS (Ensino), SAU (Saude) e SGSO (Sistemas de

Gerenciamento da Seguran¢a Operacional).

Para cada ndo conformidade identificada é feita uma avalia¢do de seu Impacto na Seguranc¢a
Operacional (IS), com o objetivo de orientar a priorizagdo das a¢des dos provedores para a

eliminagdo dessas deficiéncias.

Apos ser inspecionado., o provedor elabora e implementa um Plano de Ac¢des Corretivas
(PAC) para eliminar as ndo conformidades detectadas pelos INSPCEA, cuja implementagdo deve

ser periodicamente atualizada pelo PSNA.
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3.2  Tipos de Inspe¢des de Seguranca Operacional

Conforme definido pela ICA 121-10/2017, sdo quatro os tipos de inspe¢des de seguranca
operacional coordenadas pela ASOCEA: Inspe¢do Regular, Inspe¢do de Seguimento. Inspecdo

Sistémica e Inspe¢ao Especifica.

A Inspe¢do Regular ¢ uma avaliagdo do PSNA realizada por uma equipe de INSPCEA que
aplica os Protocolos de Inspe¢do de todas as dareas de atuacdo daquele provedor. Aplica-se a
qualquer Classe de PSNA (ver Quadro 1). Ao retornar ao PSNA para realizar uma nova inspeg¢éo,

além de aplicar o Protocolo de Inspecdo, o INSPCEA avaliara o grau de implementacdo do PAC.

A Inspecéo de Seguimento é a avaliagdo do grau de implementa¢do do PAC. Aplica-se a
qualquer Classe de PSNA (ver Quadro 1). Essa inspe¢do requer a aprovacdo prévia do Chefe da
ASOCEA e quando o cumprimento do PAC ndo puder ser comprovado mediante andlise de
documentagdo do provedor a ASOCEA. Nao ha a aplicac¢do integral dos Protocolos de Inspecgéo,
devendo os INSPCEA restringir-se a avaliar as perguntas dos Protocolos que foram ndo satisfatorias

nas inspeg¢des anteriores.

A Inspeg¢do Sistémica ¢ uma avaliacdo onde os levantamentos das evidéncias sdo realizados
pelo proprio provedor. A equipe da Inspegdo Sistémica ¢ composta por, pelo menos, um INSPCEA
que avalia, remotamente, a conformidade da organizagdo mediante andlise da documentacdo

encaminhada.

A Inspe¢ao Especifica ¢ uma avaliagdo do PSNA realizada por dois ou mais INSPCEA que
aplicam o Protocolo de Inspe¢do em uma area especifica naquele provedor. Aplica-se a qualquer

Classe de PSNA (ver Quadro 1).
3.3  Programa de Vigilancia da Seguranc¢a Operacional

O Programa de Vigilancia da Seguranga Operacional do Servigo de Navegacdo Aérea (ICA
63-22) ¢ um conjunto de ag¢des sistemdticas e permanentes destinadas a assegurar que os PSNA no
Brasil executem os servicos de navega¢do aérea em conformidade com as normas nacionais,
observando-se os padrdes internacionais, de forma a contribuir para a manutencdo do Nivel
Aceitavel de Desempenho da Seguranga Operacional (NADSO) estabelecido na prestagdo dos

servigos de navegac¢do aérea.

Péagina 7 de 34



\J/

COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

O processo de inspe¢do coordenado pela ASOCEA abrange todo o universo de PSNA do

SISCEAB. incluindo as organiza¢des de todas as Classes citadas no Quadro 1.

CLASSE ORGANIZACAO
1 Responsaveis por ACC, APP ou TWR e 0 SRPV-SP, 0 CGNA ¢ 0 ICA
2 ICEA, EEAR e JES
3 Responsaveis por AFIS e as EPTA “M”

Quadro 1 — Classes de Organizacdo definidas pela ICA 121-10/2017

O presente relatorio proporciona uma avaliagdo da evolucdo dos indicadores de seguranga
operacional nos PSNA Classe 1 e 3 com relagdo ao NADSO e avalia a conformidade normativa dos
servigos de navegacdo aérea através dos resultados das inspe¢des realizadas em todo o SISCEAB

em 2018.
34 Nivel Aceitavel de Desempenho da Seguranc¢a Operacional (NADSO)

O NADSO. estabelecido pela ICA 63-22. a ser alcancado e mantido na prestagdo dos
servigos de navegagdo aérea € composto por Indicadores, Metas e seus Valores.

Os Indicadores de Seguranga Operacional que compdem o NADSO sdo:

a) Percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis, observados
como ndo conformes nas inspeg¢des realizadas nos PSNA Classe 1. conforme definido na ICA 121-
10, computando-se a mais recente inspeg¢ao realizada em cada provedor;

b) Percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis, observados
como ndo conformes nas inspegoes realizadas nos PSNA Classe 3, conforme definido na ICA 121-
10, computando-se a mais recente inspe¢do realizada em cada provedor;

¢) Percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis, observados
como ndo conformes nas inspegdes realizadas nos PSNA Classe 1, definidos na ICA 121-10, com
Impacto na Seguranca Operacional igual ou inferior a 3. conforme procedimento do MCA 121-2.
computando-se a mais recente inspegao realizada em cada provedor: e

d) Percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis. observados
como ndo conformes nas inspecdes realizadas nos PSNA Classe 3. definidos na ICA 121-10. com
Impacto na Seguranga Operacional igual ou inferior a 3, conforme procedimento do MCA 121-2,

computando-se a mais recente inspecao realizada em cada provedor.
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O Quadro 2 apresenta os valores dos Indicadores de Seguranca Operacional atingidos em

2016 e as metas para a melhoria continua até 2021. Os resultados de 2018 referentes a esses

indicadores e metas estdo dispostos no Capitulo 6 deste relatorio.

Valor do Indicador

Indicador Meta
em 2016
a 3.221% Reduzir para um valor igual ou inferior a 2.149% até 2021.
b 8,446% Reduzir para um valor igual ou inferior a 3.212% até 2021.
c 0,152% Reduzir para um valor igual ou inferior a 0,043% até 2021.
d 0.527% Reduzir para um valor igual ou inferior a 0.369% até 2021.

Quadro 2 — Indicadores de Seguranga Operacional e Metas até 2021

Apesar de o NADSO ter sido estabelecido apenas para os PSNA Classe 1 e 3. é desejavel

que todos os PSNA do SISCEAB se empenhem em perseguir e atingir essas mesmas metas, que

representam pardmetros a serem alcancados e mantidos na presta¢do dos servigos de navegacio

aérea.

4 INSPECOES REALIZADAS

Em 2018 foram realizadas 58 inspe¢des conforme demonstrado no grafico A abaixo:
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Grafico A — Inspegdes realizadas

A relac@o dos provedores inspecionados encontra-se no Anexo A deste documento.
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5 RESULTADOS DAS INSPECOES
5.1 Grau de Conformidade dos Provedores de Servicos de Navegacao Aérea

O grau de conformidade dos PSNA do SISCEAB ¢ o percentual médio de conformidade de
todos os PSNA Classe 1 e 3 inspecionados pela ASOCEA desde sua criagdo. Utiliza-se para o
calculo os resultados obtidos dos PSNA inspecionados no ano, acrescidos da tultima inspegéo

realizada nos demais PSNA.

No gréfico 1. o ano de 2011 representa o ano base para as comparagdes de evolugdo do
indice de conformidade dos provedores, pois foi apenas naquele ano, desde a criagdo da ASOCEA,
que se concluiram as inspe¢des em todos os PSNA Classe 1 e 3 do SISCEAB. passando a ser

utilizado como ano referéncia.

—4— % de Conformidade dos PSNA do SISCEAB

100%

96,26%
95,28%

o 9431%  gyon0  9417%

93,07%

oo%  89.17%

85%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grafico | — Grau de conformidade dos PSNA do SISCEAB (%)
Por esse grafico, observa-se uma tendéncia de melhora no grau de conformidade no
SISCEAB, o que demonstra estarem os provedores cada vez mais alinhados ao cumprimento das

normas emitidas pelo orgéo regulador, fruto da politica adotada pelo DECEA. no sentido de exigir

dos provedores a total conformidade com as normas e de perseguir o objetivo de encontrar solucoes

para eliminar as ndo conformidades que dependem de suas acdes.

A ligeira reducdo no grau de conformidade apdos 2014 pode ser explicada pela expressiva
alteragdo de normas do SISCEAB no ano de 2015, o que pode ter gerado um aumento das ndo
conformidades em virtude de os provedores ndo terem tido tempo suficiente para se adequarem aos

novos requisitos. No entanto, ¢ possivel observar uma melhora significativa a partir daquele ano.
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O grau de conformidade normativa dos PSNA do SISCEAB em 2018 (96.,26%), apresentado
no grafico 1, serd empregado nos proximos graficos como a “média do SISCEAB”, representado
graficamente por uma linha horizontal, e serd utilizado como referéncia para compara¢do com 0s

demais resultados.
5.2 Grau de Conformidade dos Provedores Classes 1 ¢ 3

No gréfico 2, é apresentada o grau de conformidade dos PSNA Classe 1 e 3 e a média do

SISCEAB (96.26%).

—&— SISCEABCL1 —4— SISCEABCL3 ===~ SISCEAB 2018

100%
97,06%
96,30% 96,54% 95,21% 96,38% z ® 97,63%
L T T — ) Spp—————— o 96,26%
95% 94,74%
91,79% 91,51%
90,77%
89,92%
90%
85%

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Grafico 2 — Grau de conformidade dos PSNA Classe | e 3 do SISCEAB (%)

O grau de conformidade dos PSNA Classe 1 encontra-se acima da média do SISCEAB,

tendo mantido em 2018, a constante melhora apresentada nos anos anteriores.

Apesar do grau de conformidade dos PSNA Classe 3 encontrar-se abaixo da média do

SISCEAB, também ¢ possivel observar uma continua melhora em seus indices.

A possivel explicagdo para o menor desempenho dos PSNA Classe 3 em relagdo aos PSNA
Classe 1 ¢ que cerca de 45% deles ndo sdo subordinados ao DECEA e nem a INFRAERO. o que os

levam a ndo terem uma supervisio sistémica. conforme ja detalhado em relatorios anteriores.

Em consequéncia, permanece atual a necessidade do DECEA e da ASOCEA buscarem

solucdes para a melhoria do desempenho dos PSNA Classe 3.
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5.3  Grau de Niao Conformidade por Servico de Navegacio Aérea

O grafico 3 compara o grau de ndo conformidade do SISCEAB de 2014 a 2018, apenas para
os servigos de navegacdo aérea de AIS. ATS. CNS e MET. que s@o os servi¢os prestados pela

grande maioria dos provedores.

= AIS =#=ATS =4=CNS —#—MET

8,00% 7,40%
7,00%  6,98% &= 6,69%

6,00% 6:17%
6,12%

5,00% 4,99% —

4,59% & 4.87%
4,00% :
3,00%
2,00% - WL B ettt gt A e
1,00%
0,00%

2014 2015 2016 2017 2018

Grifico 3 — Evolugdo do grau de ndo conformidade por servigo de navegagdo aérea do SISCEAB

Conforme explicado anteriormente, no ano de 2015 houve uma significativa alteragdo nas
normas, o que pode ter causado o aumento de ndo conformidades dos provedores. No entanto. é
possivel observar que houve uma melhora significativa nos resultados obtidos nos anos seguintes,

em especial no ano de 2018. Desse modo, refor¢a-se a recomendag¢do de que a ASOCEA continue a

acompanhar o grau de nio conformidade por areas. adotando as providéncias necessarias para que

se mantenha a tendéncia de melhora nos proximos anos.

5.3.1 PSNA Classe 1

O gréfico 4 apresenta a evolugdo do grau de ndo conformidade por servigo de navegacdo

aérea dos PSNA Classe 1 do SISCEAB. de 2014 a 2018.
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AIS EEEATS mss CNS s MET
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4,40% 4 39

3,86%
3,40% 3,39%

2,40%

1,81%

1,40%
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Grafico 4 — Evolucdo do grau de ndo conformidade por servi¢o de navegagio aérea dos PSNA Classe |

Conforme pode ser observado. o grau de ndo conformidade por servi¢o de navegacio aérea

dos PSNA Classe | manteve-se bem abaixo da média do SISCEAB.
5.3.1.1 Aeroportos Internacionais

O gréfico 5 apresenta a evolugdo do grau de ndo conformidade por servico de navegagdo

aérea dos aeroportos internacionais do SISCEAB, de 2014 a 2018.

s AIS EEEATS = CNS s MET
4,90%

3,90%
2,90%

1,90%

0,90%

2014 2015 2016 2017 2018 SISCEAB 2018

Grafico 5 — Evolugdo do grau de nio conformidade por servigo de navegagio aérea dos aeroportos internacionais

Conforme pode ser observado, o grau de nio conformidade por servigo de navegac¢do aérea

dos aeroportos internacionais também se manteve bem abaixo da média do SISCEAB.
5.3.2 PSNA Classe 3

O grafico 6 apresenta a evolugdo do grau de ndo conformidade por servigo de navegacio

aerea dos PSNA Classe 3 do SISCEAB. de 2014 a 2018.
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Grafico 6 — Evolugdo do grau de ndo conformidade por servigo de navegagdo aérea dos PSNA Classe 3

Apesar de se manter acima da média do SISCEAB, observa-se uma tendéncia constante de

melhora no grau de ndo conformidade por servigo de navegagado aérea dos PSNA Classe 3.
5.4 Grau de Nio Conformidade nas Areas PANS-OPS, CTG, SAR ¢ ENS

O grafico 7 apresenta os graus de ndo conformidade dos servicos de PANS-OPS e CTG, que
sdo prestados exclusivamente pelo ICA. de SAR. que ¢é prestado exclusivamente pelos Orgados

regionais do SISCEAB, e de ENS, que ¢ prestado pelos 6rgdos regionais e pelas organizagdes de

ensino do COMAER.
~4—CTG =—4—ENS =—4=PANS-OPS =—4—SAR
8,00% 7,23% 7,23%
100% :\“‘ -+ 6,67%
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Grafico 7 - Evolugéo do grau de ndo conformidade nas areas CTG, ENS, PANS-OPS e SAR

Ndo houve variagdo na drea de CTG e PANS-OPS em virtude do ICA ndo ter sido

inspecionado em 2018.
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No caso da area SAR, dois orgdos regionais foram inspecionados em 2018 e observou-se

uma reducdo significativa no grau de ndo conformidade nessa area.

No entanto. os regionais devem continuar a perseguir o objetivo de melhorar o grau de

conformidade de prestacdo do servico SAR. corrigindo as deficiéncias apresentadas em sua ultima

inspecao.

Na area ENS, o grau de ndo conformidade vem apresentando uma tendéncia de elevag¢do nos

ultimos anos. Em 2018, duas perguntas (ENS 5.019 e ENS 5.020) foram constatadas como ndo

conformes na area. A primeira verificou que a organizacdo executora do curso ndo garantia que

todos os instrutores possuiam qualificacdo para exercerem atividades de ensino. relacionadas a

formagdo. capacitacdo ou treinamento a serem conduzidos, ja a segunda identificou que os cursos

executados ndo possuiam coordenador.

Dessa forma. a ASOCEA deve monitorar essa tendéncia e. juntamente com o DECEA,

adotar medidas pertinentes para reverté-la. Contudo, € necessario, também. que as organizagdes que

prestam servicos de ENS. que sio os Orefios Regionais, 0 ICEA e a EEAR se dediguem a corrigir

essas ndo conformidades apresentadas na ultima inspecao.

5.5 Grau de Conformidade por Subordina¢ao Administrativa

No grafico 8 sdo comparados os graus de conformidade dos PSNA do COMAER e da
INFRAERO com o grau de conformidade dos aeroportos internacionais ¢ a média do SISCEAB em

2018.

—— COMAER —4— INFRAERO - === S5ISCEAB 2018 —g— PSNA INTERNACIONAL
98%
X N 97,47% 97,63% 97,80%
97,60% & —— . — 97,50%
97%  96,98%
—e 96,71%
96,27% $—mmaszzcoSnet = oa M ae e w T T o e e e memea e ——————— 96,26%
96% - o 96,36%
95%
94%
2014 2015 2016 2017 2018

Grafico 8 — Grau de conformidade dos PSNA do COMAER e da INFRAERO comparados com grau de conformidade
dos aeroportos internacionais e com a média dos SISCEAB em 2018.
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Observa-se que os PSNA do COMAER e da INFRAERO obtiveram 6timos resultados em

2018, mantendo a tendéncia de melhora em relacao aos anos anteriores.

Mesmo com a pequena redugdo em seu indice. os aeroportos internacionais continuam

apresentando um elevado grau de conformidade normativa (97,50%).

5.5.1 PSNA do COMAER
O grafico 9 mostra a continua melhora dos PSNA Classe 1 do COMAER no atendimento as

normas do SISCEAB. demonstrando o esforco do DECEA em aperfeicoar esses provedores.

=i COMAERCL1 ~—#— COMAERCL3 =~=-=-SISCEAB 2018
100%
989% 97,39%
96,91% 96,90% 9?'36% & — 97,54%
I e e 96,26%
94% 93,43% 93,43%
92,81% 92,81% & & 93.43%
i b __-.---I-_-,-.-----'----ﬁ >, 1}
92%
90%
2014 2015 2016 2017 2018

Gréfico 9 — Grau de Conformidade dos PSNA Classe 1 e 3 do COMAER (%)

Como nao foram realizadas inspeg¢des em PSNA Classe 3 do COMAER em 2018, o grau de
conformidade desses provedores continuou abaixo da média do SISCEAB. Dessa forma, permanece

a necessidade do DECEA continuar envidando esforcos para aperfeicoar esses PSNA.

5.5.2 PSNA da INFRAERO

No grafico 10, é possivel observar o resultado obtido pelos PSNA Classe 1 da INFRAERO
(99.10% de conformidade). Em relagdo aos PSNA Classe 3 da INFRAERO, apesar da ligeira queda
no grau de conformidade em 2018, esse indice ainda se mantém em um patamar elevado e acima da

média do SISCEAB.
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Griéfico 10 — Grau de Conformidade dos PSNA Classe 1 e 3 da INFRAERO (%)

Dessa forma, € possivel constatar que a INFRAERO tem envidado esforcos para manter os

seus PSNA Classe 1 e Classe 3 em alto grau de conformidade com as normas do DECEA. além de

estarem sempre visando o aprimoramento de seus servicos.

5.5.3 Outros PSNA

Pelo grafico 11, constata-se que o desempenho dos “Outros PSNA™ continua evoluindo

positivamente a cada ano, mas ainda permanece abaixo da média do SISCEAB, ensejando esforcos

continuos para melhoria de seu grau de conformidade com as normas do DECEA.

—4— Outros PSNA = ~——-SISCEAB 2018
100%

----------------------------------------------------- 96,26%
95%

93,19%

90,07%
90%
87,44%
87,06% 86,49% '
85%
80%
75%
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Grafico 11 — Grau de Conformidade dos Outros PSNA (%)
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Observa-se que em 2018 houve um significativo aumento do indice desses provedores,
constatando-se, portanto, que as medidas adotadas nos Gltimos anos vém surtindo o efeito desejado
e melhorando o desempenho dos “Outros PSNA™. porém a média de conformidade desses

provedores ainda permanece abaixo dos demais provedores do SISCEAB.

E importante ressaltar que embora esses provedores controlem pequeno volume de trafego
doméstico e a maioria deles ndo preste servi¢o de controle de trafego aéreo, eles ndo podem deixar

de cumprir as normas emitidas pelo 6rgéo regulador.

Assim, € importante que 0 DECEA e a ASOCEA permane¢am adotando medidas eficazes

para aumentar o grau de conformidade dos “Outros PSNA™. a fim de melhorar a seguranca

operacional do sistema.

5.6 Impacto na Seguranc¢a Operacional (IS)

Para cada ndo conformidade identificada nos PSNA, ¢ feita uma avaliacdo de seu IS, que
pode assumir valores de 1 a 5, de acordo com a ICA 121-10. Quanto menor o seu valor, maior sera

o impacto na seguranca, conforme exemplificado no quadro 3 abaixo.

IS Descri¢ao
1 Inaceitavel
2 Alto
3 Médio
4 Baixo
5 Aceitavel

Quadro 3 — Impacto na Seguranca Operacional (IS)

As ndo conformidades do SISCEAB apresentam um impacto na seguranga operacional entre

baixo e aceitavel, em todas as areas analisadas (grafico 12).
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Grafico 12 — Evolucdo das médias dos IS das ndo conformidades, por area, de 2014 a 2018

Depreende-se, portanto, que os provedores do SISCEAB possuem um adequado
gerenciamento dos problemas de seguran¢a operacional, controlando os eventuais efeitos adversos

de deficiéncias em relagio as normas do sistema.

Além disso, apesar de ainda haver dreas a melhorar, a média do impacto na seguranca (IS)

das ndo conformidades estando entre baixo e aceitavel. evidencia que o sistema se encontra seguro.

5.7  Inspecdes nas Juntas Especiais de Saude (JES)

E possivel observar no gréafico 13 que houve uma evolugdo significativa no grau de
conformidade das JES em relagdo as normas do DECEA nos ultimos anos e que em 2018 essas

juntas especiais melhoraram ainda mais seus resultados. se mantendo acima da média do SISCEAB.

—4— JES ===- SISCEAB 2018
100%

98%
96,94% 96,34% 96,75%

96% 96,26%

94%

92%
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90%

88%
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Grafico 13 — Evolugéo do Grau de Conformidade das JES
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Portanto, constata-se que as recomendacdes anteriores para que o DECEA. responsavel pela

edi¢do da ICA 63-15. que normatiza as inspecdes de satde para os controladores de voo. envidasse

esforcos junto & DIRSA com a finalidade de elevar o grau de conformidades das JES. vém surtindo

o efeito desejado.

5.8  Inspecdes nas EPTA Categoria “M”

Em 14 de junho de 2018 foi celebrado o acordo de cooperagdo técnica entre Marinha do
Brasil e Comando da Aeronautica visando promover a elevagdo dos niveis de seguranga as
operagdes de pouso e decolagem em embarcagdes e plataformas maritimas (Esta¢des Prestadoras de

Servigos de Telecomunicagdes e de Trafego Aéreo de Categoria “M” - EPTA CAT M).

Nesse acordo ficou estabelecido que a Diretoria de Portos e Costas (DPC) realizara a
Inspecdo da Seguranga Operacional nas EPTA CAT M, em coordenagdo com a ASOCEA e,
também, em conformidade com a legislagdo e regulamentagdo vigentes, no que couber. em
aproveitamento das missdes de homologag¢do dos helideques (estruturas sobre a agua, fixas ou

flutuantes, destinadas as operac¢des de pouso e decolagem de helicopteros) das unidades maritimas.

Em 2018 foram realizadas 16 inspe¢des nas EPTA CAT M, sendo que em 9 delas nio foram
encontradas nao conformidades durante a inspe¢do. Nas demais EPTA, todas as ndo conformidades
encontradas durante a inspe¢do foram sanadas antes do envio do respectivo Relatorio de Inspecio.
Assim, em 2018. o grau de conformidade nas EPTA CAT M passou de 87.5% (grau obtido antes de

terem as nao conformidades sanadas) para 100% de conformidade.

59 Perguntas com respostas nio satisfatorias mais frequentes

Com vistas a subsidiar agdes que busquem aumentar o grau de conformidade dos provedores
do SISCEAB, serdo descritas a seguir as perguntas com maior incidéncia de respostas ndo

satisfatdrias nos protocolos ATS, AIS, CNS, MET e SAU.

5.9.1 Protocolo ATS

O grafico 14 lista as perguntas de ATS que mais constaram como ndo satisfatorias nas

inspeg¢des realizadas em 2018 e o quadro 4 apresenta a descrigdo de cada uma dessas perguntas.
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Grafico 14 — Namero de inspe¢des que a pergunta constou como ndo satisfatéria em 2018 na area ATS e percentual

dessas ndo conformidades por Regional.

2018

ATS 2.229
O SGSO do PSNA foi aceito pelo DECEA?

ATS 2.169
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo celebrou e assegura-se do cumprimento de acordo operacional com a
administragdo do aerédromo local para a prevengdo de incursdo em pista?

ATS 2.053
O efetivo de profissionais que possuem o nivel quatro ou superior no EPLIS, em 6rgdos ATC que lidem com
trafego aéreo internacional, € distribuido de forma igualitaria pelas equipes de servi¢o?

ATS 2.051

O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo dispde de dotagdo de recursos humanos suficientes para atender a
escala de servigo operacional, as atividades de apoio, a treinamentos, periodos de férias, licengas e outros
afastamentos do servigo?

ATS 2.233

O PSNA desenvolveu e mantém, ou coordena, como for mais apropriado, um Planejamento de Resposta as
Emergéncias (PRE), para garantir a continuidade da prestagdo dos servigos durante situagdes de emergéncia, ou
em condigdes de degradagdo da infraestrutura de navegagio aérea?

ATS 2.131
Os controladores do Orgdo ATC efetuam o uso de audiofones?

ATS 2.172

O Provedor de servigos ATS assegura a existéncia de coordenagio com a administragéo do aeroporto de modo
a receber, no tempo apropriado, as informagdes sobre o surgimento de perigos que afetem a segurancga das
operagdes ou sobre inoperdncia de auxilios?

Pagina 21 de 34




(A

COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

ATS 2.143

O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo estabeleceu e implementou normas internas para a manutengdo dos
sistemas de gravacdo e para a preservagdo das comunicagdes orais ATS dos Servicos Movel e Fixo
Aeronauticos, bem como dos dados RADAR, ADS e CPDLC?

ATS 2.059
O Provedor de Servigo de Controle de Trafego Aéreo estabeleceu um Modelo Operacional?

ATS 2.235
O PSNA preenche as tabelas de monitoramento. bem como, monitora os graficos das MDSO e do NADSO sob
sua responsabilidade?

ATS 2.221
O ATCO / Operador ATS cumpre as atribui¢cdes e responsabilidades estabelecidas?

ATS 2.239
O Gerente DTCEA / EPTA (Local) cumpre as suas responsabilidades e deveres estabelecidos?

ATS 2.237
O orgdo provedor mantém um controle da emissdo de licengas e habilitagdes dos efetivos de seus respectivos
orgdos operacionais, por intermédio do SGPO?

ATS 2.047
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo processa e distribui, até o penultimo dia util do més anterior ao qual
se referem, as escalas de servigo de seus 6rgdos, de acordo com o que estabelece o documento referenciado?

ATS 2.241
A Organizagdo elaborou instrugdes de servigos detalhando os procedimentos internos a serem realizados pelos
Gerentes do Sistema no dmbito de suas Jurisdigdes?

ATS 2.197

No Provedor de Servigo de Trafego Aéreo, caso seja utilizado o PLA nas autorizagdes ATC para as aeronaves
partindo de um aerdédromo, o Modelo Operacional contém os pontos utilizados como PLA, os exemplos de
fraseologia pertinentes e a descrigdo dos procedimentos para a emissio da autoriza¢do?

ATS 2.061
O Provedor de Servico de Controle de Trafego Aéreo estabeleceu um Manual do Orgdio ATC?

ATS 2.195

O Provedor de Servigo de Triafego Aéreo assegura-se das condigdes de funcionamento dos componentes
essenciais a realizagdo do procedimento de aproximagdo ILS, através da indicagcdo dos monitores, das
informagdes provenientes da equipe de manutengdo e da administragdo do aeroporto, adotando as restrigdes
operacionais para utilizagdo do ILS nos casos de degradagio de seus componentes?

ATS 2.058
O PSNA possui um Plano de Degradagio?

ATS 2.181
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo estabeleceu e implementou procedimento interno para ativagéo de
posi¢des operacionais?

ATS 2.025
O orgao ATS dispde de um Conselho Operacional para apreciar e deliberar quanto ao desempenho técnico
operacional dos seus ATCO?

ATS 2.174

O Provedor de Servigos ATC proporciona treinamento aos controladores que contemple o conhecimento € os
procedimentos operacionais com relagio ao ACAS, bem como prevé os procedimentos a serem adotados em
caso de alertas TCAS?

ATS 2.021

A Organizacio Regional orienta e coordena as agdes pertinentes, de modo que o pessoal ATS dos orgios de
sua area de jurisdi¢do, incluindo os da INFRAERO e de outras empresas, esteja adequadamente capacitado,
conforme previsto na CIR-CEA 100-56 e nas demais publicagdes do DECEA sobre os atos de interferéncia
ilicita contra a aviagdo civil?

Quadro 4 — Perguntas do Protocolo ATS com respostas ndo satisfatorias mais frequentes em 2018.
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Como pode ser observado no grafico 14, a questdo que apresentou mais ndo conformidades
na area ATS, trata da ndo de apresentacdo de evidéncias. por parte dos PSNA. que comprovem a

aceitacdo do SGSO pelo DECEA.

Contudo, ¢ valido ressaltar que existe a expectativa de que sejam solucionadas boa parte
dessas nao conformidades ainda em 2019, tendo em vista que o cronograma de visitacdo da
ASEGCEA para esse ano, contempla grande parte dos PSNA que apresentaram essa ndo

conformidade.

Além disso, duas questdes também apresentaram um numero significativo de ndo

conformidade em 2018. Uma diz respeito ao déficit de profissionais que possuem o nivel quatro ou

superior no EPLIS. em orgdos ATC que lidem com trafego aéreo internacional. e a outra trata do

ndo cumprimento do acordo operacional com a administracio do aerdodromo local para a prevencio

de incursdo em pista.

No que concerne ao ndo cumprimento de acordo operacional com a administragdo do
aer6dromo local. observou-se a necessidade de atualizagdo dos acordos ja concebidos com as
administragdes aeroportudarias locais, em virtude da atualizagdo e inclusdo de nova norma na

referéncia nacional que baliza a questéo.

3

E recomendavel que o DECEA busque solugdes para a eliminacdo dessas ndo

conformidades. o que permitird que os indices de desempenho dos provedores melhorem

significativamente nessa area.

5.9.2 Protocolo AIS

O grafico 15 lista as perguntas de AIS que constaram como ndo satisfatorias nas inspe¢des

realizadas em 2018 e o quadro 5 apresenta a descri¢do de cada uma dessas perguntas.
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Griafico 15 — Numero de inspegdes que a pergunta constou como ndo satistatorias em 2018 na area AIS e percentual

dessas ndo conformidades por Regional.

2018

AlIS 1.139
O Provedor de Servicos de Informagdo Aeronautica dispde de quantidade suficiente de pessoal AIS qualificado
para cumprir todas as suas atribuicdes do 6rgdo operacional?

AIS 1.131
O Provedor de servigo garante que as solicitagdes de divulgacdo da Informagdo Aeronautica sejam processadas
de acordo com o estabelecido na legislagdo?

AlS 1.125

A fim de facilitar sua localizagdo, os painéis com a letra C estdo situados e confeccionados de acordo com o
padronizado?

AIS 1.083

A Sala AIS ou Sala COM (EPTA-A) garante que os operadores, antes da recep¢do do Plano de Voo,
certifiquem-se de que o interlocutor esta ciente das informagdes meteorologicas?

AlS 1.079
A Sala AIS / Sala COM garante o cumprimento dos procedimentos relacionados ao DCERTA?

AlS 1.041
A Sala AIS mantém as AIC devidamente catalogadas e expostas em pastas?

AIS 1.015

Existe no Provedor de Servigos de Informagdo Aerondutica um controle das emendas as Publicagdes AIS (AIP,
AIP-MAP e ROTAER) e das reedicdes das ENRC e ARC para garantir a atualizacdo até uma data especificada
na AIC correspondente?

AIS 1.005
O Orgio que presta o AIS possui as publicagdes necessarias, de forma a estarem atualizadas e disponiveis?

Quadro 5 — Perguntas do Protocolo AIS com respostas ndo satisfatorias mais frequentes em 2018,

Como pode ser observado no grafico 15, foram encontradas oito ndo conformidades

relativas a diferentes questdes na area AIS em 2018.

Embora ndo tenha havido uma questdo especifica que tenha apresentado um numero

significativo de ndo conformidades no ano, recomenda-se que o DECEA continue envidando

esforcos para sanar essas deficiéncias encontradas.
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5.9.3 Protocolo CNS

O grafico 16 lista as perguntas de CNS que mais constaram como ndo satisfatorias nas

inspeg¢oes realizadas em 2018 e o quadro 6 apresenta a descri¢do de cada uma dessas perguntas.
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Grafico 16 — Numero de inspe¢des que a pergunta constou como nio satisfatorias em 2018 na area CNS e percentual

dessas ndo conformidades por Regional.

CNS 3.039

O PSNA ¢ dotado de efetivo técnico e operacional habilitados e adequado as suas finalidades de acordo com os
servigos prestados?

CNS 3.085

A EPTA CAT “ESP”, CAT “A” ou CAT “C” assegura a existéncia e operacionalidade de fonte de energia
elétrica secunddria que atenda as configuragdes basicas estabelecidas pela ICA 63-10. para suprir eventuais
falhas da fonte primaria?

CNS 3.107

O Provedor de Servigo CNS garante que somente pessoal técnico licenciado e habilitado nos auxilios a
navegagdo aérea sob sua responsabilidade realizem a manuteng@o e o apoio as inspe¢des de homologagdo e
periodicas realizadas pelo GEIV?

CNS 3.087
A EPTA CAT “ESP” ou CAT “A” assegura que 0s equipamentos requeridos se mantenham em condigdes
2018 | operacionais?

CNS 3.005

O Provedor de Servico CNS foi homologado e ativado pelo DECEA?

CNS 3.081

O Provedor de Servigos CNS assegura que ndo haja a conexdo de ramais TF-2 e TF-3 com outros ramais de
uso exclusivamente administrativos, bem como entre eles?

CNS 3.009

O Provedor de Servico CNS assegura a adogdo das agdes pertinentes de solicitagdo, a realizagdo e o
acompanhamento, incluindo as a¢des corretivas necessarias, das inspecdes em voo?

CNS 3.007

O Provedor de Servigo CNS assegura o cumprimento de suas atribuigdes em caso de acidente aerondutico ou
incidente aerondutico grave, para comunicagdo imediata do fato e o cumprimento das agdes da equipe de
manutencdo dos auxilios 4 navegagdo aérea?
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CNS 3.109
A EPTA assegura o controle dos documentos que comprovam estar com sua situagdo regularizada e, portanto,
com autorizagdo para operar?

CNS 3.033

O Provedor de servigos CNS, utilizador de produto para o qual é exigida a certificacio do DECEA, assegura
que seja relatado ao DECEA qualquer falha, mau funcionamento ou defeito que tenha sido considerado como
causador de ou que possa resultar em degradagdo da seguranga operacional?

CNS 3.077
O Provedor de Servigo CNS, nas localidades que prestam FIS/AFIS para a navegagdo aérea internacional,
assegura que o OEA possua proficiéncia no idioma inglés?

Quadro 6 — Perguntas do Protocolo CNS com respostas ndo satisfatorias mais frequentes em 2018.

Observa-se no grafico 16. que a questdo que obteve o maior indice de ndo conformidade em

2018, diz respeito ao déficit de efetivo operacional habilitado e adequado as finalidades do PSNA

de acordo com os servicos prestados pelos mesmos.

Recomenda-se, portanto, que o DECEA adote as providéncias pertinentes no sentido de

solucionar essa ndo conformidade apresentada pelos provedores.

5.9.4 Protocolo MET
O gréfico 17 lista as perguntas de MET que mais constaram como ndo satisfatorias nas

inspecoes realizadas em 2018 e o quadro 7 apresenta a descri¢do de cada uma dessas perguntas.
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Grafico 17 — Numero de inspe¢des que a pergunta constou como ndo satisfatorias em 2018 na drea MET
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2018

MET 7.037
A EMS, conforme sua classificagdo possui a infraestrutura operacional prevista e em perfeito funcionamento?

MET 7.021
Na EMS, conforme sua classificagdo, os sensores dos equipamentos meteorologicos encontram-se instalados
em locais adequados. de modo a garantir a representatividade dos dados?

MET 7.046

O PSNA realiza a calibragdo dos instrumentos e equipamentos meteorolégicos sob sua responsabilidade,
segundo as especificacdes técnicas estabelecidas pelos fabricantes e em laboratérios que utilizem padroes de
referéncia rastreados ao INMETRO?

MET 7.087
A EMA possui a infraestrutura operacional prevista e em perfeito funcionamento?

MET 7.033
A EMS ¢ homologada por 6rgdo competente do SISCEAB?

MET 7.017
Na EMS, as observagdes meteoroldgicas a superficie, regulares e especiais, nas formas de METAR e SPECI,
sdo confeccionadas, codificadas e divulgadas corretamente?

MET 7.005
O PSNA dispoe de efetivo de profissionais de meteorologia com a qualificacdo exigida e em quantidades
necessdrias para a execu¢do de todas as suas atribuigdes relativas ao Servigo de Meteorologia Aerondutica?

MET 7.059
Na EMS, ha cartas de pontos de referéncia atualizadas e que atendam aos requisitos quanto ao formato e
caracteristicas especificas?

MET 7.009
O PSNA estabeleceu e implementou procedimento interno que contenha agdes detalhadas sobre o estagio
supervisionado dos meteorologistas de nivel técnico?

MET 7.263

PSNA mantém atualizada, anualmente ou sempre que haja alteragdes. a relagdo nominal do Conselho
Operacional, bem como providencia a formalizagdo da designagio dos seus componentes, conforme a norma
em vigor?

MET 7.272
Na EMS/EMA séo adotados procedimentos previstos em caso de indisponibilidade do WEBMET?

MET 7.035
Na EMS, as instalagdes necessdarias ao cumprimento das suas atribuigdes operacionais encontram-se
adequadamente estruturadas?

MET 7.287 ;
0O CMM ¢ dotado da infraestrutura operacional prevista?

MET 7.270
Na EMS/EMA sdo cumpridos os procedimentos operacionais que lhes sdo afetos. apds a inser¢do ou
importacdo dos dados no WEBMET?

MET 7.031
O PSNA estabeleceu e implementou documento interno que estabeleca os tramites de envio de mensagens
meteoroldgicas ao Banco OPMET, conforme as necessidades e prioridades de meios previstas?

MET 7.219
O CMA-1/CMA-2/CMA-3 arquiva as informagdes meteoroldgicas conforme a publicacdo de referéncia?

MET 7.055

A EMS, caso ndo opere H24, na 1" observagfo, caso o hordrio de abertura do aerodromo nio coincida com o
da observacio meteorologica regular, divulga SPECI considerando para a observagdo as condigdes
meteoroldgicas existentes nos altimos 10 minutos antecedentes a hora de abertura, inclusive no caso de
antecipacdo ou prorrogacéo do horario de abertura?

MET 7.089
O Auxiliar de Seguranca da EMA, estando habilitado pela respectiva Organizagdo Regional, exerce suas
atribui¢des apenas na presenca e com a devida orientagdo do Operador de Radiossondagem?
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MET 7.285
O CMM encontra-se instalado em local adequado, com espaco suficiente para atender as atividades
operacionais?
MET 7.081
A EMA ¢ homologada por érgdo competente do SISCEAB?
MET 7.085
Na EMA, a Secdo Operacional encontra-se adequadamente instalada e estruturada?
Quadro 7 — Perguntas do Protocolo MET com respostas ndo satisfatorias mais frequentes em 2018.

Como pode ser observado no grafico 17, a maior deficiéncia encontrada na area MET em

2018, esta relacionada ao fato de algumas Estacdes Meteoroldgicas ndo terem apresentado a

infraestrutura_operacional prevista e em perfeito funcionamento. Tais ndo conformidades foram

aplicadas devido ao nd@o cumprimento, por parte dos provedores, dos requisitos normativos
previstos na ICA 105-15.
Além disso, observou-se um namero significativo de PSNA cujos sensores dos

equipamentos meteoroldgicos encontravam-se instalados em locais inadequados na EMS.

E vélido destacar que sobre esse assunto existiam algumas divergéncias no MCA 101-1 e na
ICA 105-15. Porém, em 2018, tanto a ICA quanto o MCA foram atualizados, corrigindo assim parte
das discrepancias observadas. Desta forma, a tendéncia para os proximos anos é a diminui¢do das
ndo conformidades associadas a essa questdo.

Por fim, observou-se também que alguns provedores descumpriram os requisitos normativos

previstos na ICA 66-27, no que diz respeito a calibragdo dos instrumentos e equipamentos

meteorologicos.

Recomenda-se que o DECEA busque solugdes e envide esfor¢os visando solucionar essas

deficiéncias apresentadas pelos provedores.

5.9.5 Protocolo SAU

Em 2018, foi inspecionada uma Junta Especial de Saude (JES) e um Esquadrio de Saude
(ES). Ambos obtiveram 100% de conformidade, o que mostra o empenho do DECEA e da DIRSA
em solucionar as ndo conformidades apresentadas nas inspegdes anteriores ¢ em atender as

recomendagdes realizadas pela ASOCEA.

Dessa forma. recomendam-se que o DECEA e a DIRSA continuem envidando esforcos no

sentido de solucionar as ndo conformidades das JES e ES gue se encontram em aberto. além de

assegurarem a realizacdo das avaliacOes de saude previstas na legislacdo pertinente. antes da

emissdo dos cartdes de satde ou certificado médico aerondutico dos controladores.
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6 EVOLUCAO DOS INDICADORES DO NADSO

Conforme explicitado no item 3.4 deste documento, o Comandante da Aeronautica
estabeleceu, na ICA 63-22, o Nivel Aceitavel de Desempenho da Seguranga Operacional (NADSO)

com seus indicadores. valores e metas.

Neste topico. iremos analisar os valores atuais dos indicadores do NADSO afetos a

ASOCEA e se ha tendéncia para o alcance das metas estabelecidas para 2021.

6.1 Indicador de Seguranca Operacional relacionado com o grau de nio conformidade nos

PSNA Classe 1

Um dos quatro indicadores de segurancga operacional que compde o NADSO, estabelecido
pela ICA 63-22. é mencionado na letra “a”™ do item 3.4, deste relatorio, e refere-se ao grau de ndo

conformidade dos PSNA Classe 1.

—4— % NCSISCEAB CL1 ===-Meta 2021
4%
3,160% 3,290% 3,222%
3% 2,935%
2,375%

I e e b b s G 2,149%
1%

0%
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Grafico 18 — Indicador de Seguranga Operacional — Grau de nio conformidade dos PSNA Classe |

O grafico 18 mostra os valores deste indicador desde 2014, e pode-se observar que em 2018,
o resultado obtido (2.375%) apresentou uma melhora substancial em rela¢do ao ano anterior. Dessa

forma. conclui-se que o indicador apresentou uma evolucdo satisfatoria visando atingir a meta

estabelecida para 2021.

Pagina 29 de 34



COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

6.2 Indicador de Seguranca Operacional relacionado com o grau de nio conformidade nos

PSNA Classe 3

Outro indicador que compde o NADSO, ¢ mencionado na letra “b™ do item 3.4, deste

relatorio, e refere-se ao grau de ndo conformidade dos PSNA Classe 3.

——%NCCL3 ----Meta2021
10%

9,23%
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4%

2%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 19 — Indicador de Seguranga Operacional — Grau de ndo conformidade dos PSNA Classe 3

O gréfico 19 apresenta os valores deste indicador desde 2014, e pode-se observar que o
resultado (5,258%) obtido em 2018, manteve a tendéncia de queda registrada nos anos anteriores.

Portanto. conclui-se que o indicador apresentou um desempenho satisfatorio para se atingir a meta

prevista para 2021.

6.3 Indicador de Seguranca Operacional relacionado com o IS nos PSNA Classe 1

Esse indicador de seguranga operacional relaciona-se com o IS nos PSNA Classe 1 e ¢

mencionado na letra “c¢” do item 3.4, deste relatério.

—4—%NCCL1(IS€3) ===-Meta2021
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Grafico 20 — Indicador de Seguran¢a Operacional — Grau de ndo conformidade com IS <3 nos PSNA Classe |
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Observa-se no gréfico 20, que o indicador apresentou um leve desvio em 2018. Apesar da
eliminagdo de quatro questdes relativas a inspeg¢des anteriores, o indicador ndo manteve a tendéncia

de queda esperada para o ano, em virtude da aplica¢do de 5 novas nio conformidades com IS < 3.

Dessa forma, recomenda-se que 0 DECEA e a ASOCEA adotem providéncias no sentido
solucionar as ndo conformidades encontradas, de modo a garantir o cumprimento da meta

estabelecida para 2021.

6.4  Indicador de Seguran¢a Operacional relacionado com o IS nos PSNA Classe 3
O ultimo indicador de seguranga operacional que compde 0 NADSO, estabelecido pela ICA

63-22. é mencionado na letra “d” do item 3.4. deste relatdrio, e refere-se ao IS dos PSNA Classe 3.

—4—%NCCL3(IS<3) =---=-Meta2021
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Grafico 21 — Indicador de Seguranga Operacional — Grau de ndo conformidade com IS < 3 nos PSNA Classe 3
O grafico 21 mostra os valores deste indicador desde 2014, e pode-se observar que ja em
2018 foi possivel atingir a meta estabelecida para 2021. Tal fato, pode ser explicado pela
desativagio das plataformas P-15, P-20 e P-25, da PETROBRAS, tendo em vista que as mesmas

concentravam um grande nimero de ndo conformidades com IS < 3. Portanto. conclui-se que a

meta estabelecida para 2021 foi atingida em 2018. e recomenda-se que a ASOCEA busque manter

este indicador em um nivel abaixo da referida meta ¢ avalie a necessidade de se atualiza-lo.
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7

RECOMENDACOES

A andlise dos dados contempla importantes constatagdes em diversos aspectos que podem

ser melhorados no desempenho da seguranca operacional do servigo de navegacdo aérea. Nesse

sentido s@o emitidas as seguintes recomendacdes:

a)

O DECEA e a ASOCEA devem continuar adotando medidas efetivas para aumentar o grau
de conformidade dos “Outros PSNA™”, a fim de melhorar a seguran¢a operacional do

SISCEAB;

b) Na area ATS, recomenda-se uma atencao especial por parte do DECEA aos PSNA que ndo

c)

possuem o SGSO aceito por aquele Departamento. Além disso, recomenda-se que o DECEA
envide esfor¢os no sentido de solucionar o déficit de profissionais que possuem o nivel
quatro ou superior no EPLIS, em orgdos ATC que lidem com trafego aéreo internacional,
bem como busque sanar as ndo conformidades concernentes ao ndo cumprimento do acordo

operacional com a administra¢do do aerédromo local para a prevengdo de incursdo em pista;

Na édrea CNS, recomenda-se que o DECEA se empenhe em regularizar a situacdo dos

provedores que apresentam um numero insuficiente de efetivo operacional habilitado;

d) Na area MET, algumas Estagdes Meteorologicas ndo apresentaram a infraestrutura

€)

operacional prevista e em perfeito funcionamento, descumprindo os requisitos normativos
previstos na ICA 105-15. Além disso, observou-se um numero significativo de PSNA cujos
sensores dos equipamentos meteorologicos encontravam-se instalados em locais
inadequados na EMS. Por fim, observou-se também que alguns provedores descumpriram
0s requisitos normativos previstos na ICA 66-27. no que diz respeito a calibragdo dos
instrumentos e equipamentos meteoroldgicos. Dessa forma, recomenda-se que o DECEA

busque solugdes e envide esforcos visando solucionar essas ndo conformidades.

Na area ENS, o grau de ndo conformidade vem apresentando uma tendéncia de elevacio nos
altimos anos. Em 2018, verificou-se que a organizagio executora do curso ndo garantia que
todos os instrutores possuiam qualificagdo para exercerem atividades de ensino,
relacionadas a formagdo, capacitacdo ou treinamento a serem conduzidos. ja a segunda
identificou que os cursos executados ndo possuiam coordenador. Dessa forma. recomenda-

se que a ASOCEA monitore essa tendéncia e, juntamente com o DECEA. adote medidas
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pertinentes para reverté-la. Contudo, ¢ necessario, também, que as organizagdes que prestam
servigos de ENS, que sdo os Orgdos Regionais, o ICEA e a EEAR se dediquem a corrigir

essas ndo conformidades apresentadas na tltima inspegao.

f) Recomenda-se que o DECEA e a DIRSA continuem se empenhando em assegurar a
realizagdo das avaliagdes de saude previstas na legislagdo pertinente, antes da emissdo dos

cartdes de saude ou certificado médico aeronautico dos controladores:

g) Recomenda-se que o DECEA envide esfor¢os no sentido de exigir dos provedores a total
conformidade com as normas, em especial daqueles PSNA de Classe 1 que apresentaram
ndo conformidades com IS < 3 na dltima inspecdo, visando o cumprimento das metas

estabelecidas para 2021 relativas ao NADSO: e

h) Recomenda-se que a ASOCEA continue aperfeigoando a elaboragdo do Plano Anual de
Inspe¢des, visando priorizar a sele¢do dos provedores a serem inspecionados, com base na

analise de risco.

Rio de Janeiro, ' | de junho de 2019.

10—(/- ‘ ' f
MAURICIO TEIXEIRA LEITE - Cel Av
Chefe da ASOCEA

Aprovo:

T2 (\ég% wed fe 757‘
Ten Brig Ar ANTONIO CARLOS MORETTI BERMUDEZ
Comandante da Aeronautica

Pagina 33 de 34




COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANGA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

Anexo A - Relacdo dos provedores inspecionados em 2018

e T T
1 |DTCEABR(SBBR) - BRASILIA 1 |EPTA ESP - TAKP (SBKP) - CAMPINAS
2 |DTCEA PA (SBPA) - PORTO ALEGRE 2 |EPTAESP - TALO (SBLO) - LONDRINA
3 |DTCEASI (SBSJ) - SAO JOSE DOS CAMPOS 3 |EPTAESP - TAJV (SBJV) - JOINVILLE
4 |DTCEA CO (SBCO) - CANOAS 4 |EPTAESP - TAJR (SBIR) - JACAREPAGUA
5 |DTCEA AR (SBAR) - ARACAJU 5 |EPTAESP - TAGR (SBGR) - GUARULHOS
6 |DTCEA MT (SBMT) - CAMIPO DE MARTE 6 |EPTA ESP - TAIC (SBIC) - JULIO CESAR (BELEM)
7 |DTCEA MN (SBMN) - MANAUS 7 |EPTAESP - TASN (SBSN) - SANTAREM
8  |DTCEA BE (SBBE) - BELEM 8 |EPTAESP - TARP (SBRP) - RIBEIRAQ PRETO
COMAER |3 |DTCEA SP (SBSP) - SAO PAULO 9 |EPTAESP - TAUR (SBUR) - UBERABA
10 |DTCEA RB (SBRB) - RIO BRANCO INFRAERO 10 |EPTA ESP - TAME (SBME) - MACAE
11 |DTCEACT (SBCT) - CURITIBA 11 |EPTA ESP - TABH (SBBH) - BELO HORIZONTE
12 [DTCEA SM (SBSM) - SANTA MARIA 12 [EPTA ESP - TATE (SBTE) - TERESINA
13 |DTCEA PV (SBPV) - PORTO VELHO 13 [EPTAESP - TADN (SBDN) - PRESIDENTE PRUDENTE
14 |DTCEA GL(SBGL) - GALEAO 14 |[EPTAESP - TAMQ (SBMQ) - MACAPA
15 |DTCEA NT (SBNT) - NATAL 15  |EPTAESP - TAGL (SBGL) - GALEROD
16 |DTCEA SC (SBSC) - SANTA CRUZ 16 |EPTAESP - TAPI (SBPJ) - PALMAS
17 |DTCEA RF (SBRF) - RECIFE 17 |EPTA A- TALP (SBLP) - BOM JESUS DA LAPA
18 |DTCEASL (SBSL) - SAO LUIS 18 |EPTAESP - TABU (SBBU) - BAURU
19 |DTCEA BI (SBBI) - BACACHERI 19 |EPTAESP - TARI (SBRJ) - SANTOS DUMONT
20  |EPTAESP - TAIL(SBIL) - ILHEUS
B T T A R R R |
1 |EPTA A (SBU) - LAGES
2 |EPTA A (SBCB) - CABO FRIO IES 1 [ES-NT- NATAL
3 |EPTA A (SBAU) - ARACATUBA 2 |JESHACO - CANOAS
OUTROS |4 [EPTA A (SBIE) - JERICOACOARA . _
B s 5 |EPTAESP (SBSG) - SAO GONCALO DO AMARANTE § ' ORGANIZACOES _ 5 __PSNA
6 |EPTA A (SBFS) - CAMPOS DOS GOYTACAZES / FAROL DE SAO TOME DE ENSINO 1 |ICEA - SAO JOSE DOS CAMPOS
7 |EPTA ESP (SBES) - SAO PEDRO DA ALDEIA
8  |EPTA A (SBCH) - CHAPECO
9 |EPTA A (SBPF) - PASSO FUNDO
10 [EPTA A (SBCX) - CAXIAS DO SUL
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