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PREFACIO

As primeiras agdes voltadas para o estabelecimento de um processo sistematico e
permanente de vigilancia da seguranga operacional no Sistema de Controle do Espago Aé¢reo
Brasileiro (SISCEAB) se deram em margo de 2008, com o desenvolvimento de um plano de agdes
que incluia a criagdo de uma organizago, que veio a ser a Assessoria de Seguranga Operacional do
Controle do Espago Aéreo (ASOCEA), de assessoria direta e imediata ao Comandante da

Aeronautica, exclusivamente destinada ao gerenciamento do tema.

A cria¢do dessa nova estrutura operacional destinava-se a realizar inspegdes nos orgédos do
SISCEAB, empregando inspetores formados e habilitados especificamente para o desempenho da
fung¢do, fazendo uso de protocolos desenvolvidos em conformidade com a filosofia empregada pelo

programa da Organizacdo de Aviagdo Civil Internacional (OACI).

Os beneficios advindos da criagdo da ASOCEA foram comprovados pelo elevado grau de
conformidade identificado durante a auditoria realizada pela OACI, em 2009, colocando o Brasil

entre os mais elevados patamares de seguranga operacional da aviagdo mundial.

Hoje, plenamente estabelecida, a ASOCEA coordena a atuagdo de Inspetores do Controle
do Espago Aéreo (INSPCEA) que seguem uma sistematica padronizada de inspe¢do em todos os
provedores de servigos de navegagio aérea do SISCEAB, além das organizagdes do Comando da
Aerondutica que contribuem para o sistema com a formagfo, o treinamento e a avaliagdo de
capacitagdo fisica de seus profissionais. Este documento, o Relatério de Analise de Desempenho do
Programa de Vigilancia da Seguranga Operacional do Servigo de Navegagdo Aérea, consiste no
resumo anual da atividade da vigilancia da seguranga operacional do servigo de navegacdo aérea
brasileiro no qual fica registrado o estigio do grau de conformidade alcangado pelos provedores de
servigos de navegagio aérea no ano e apresenta uma avaliagdo da evolugdo desse indicador de
seguranca operacional estabelecido no “Programa de Vigilancia da Seguranga Operacional do
Servigo de Navegacdo Aérea” (ICA 63-22).

Como podera ser observado neste documento, o desempenho da seguranga operacional do
servigo de navega¢do aérea encontra-se bem acima do nivel aceitdvel de desempenho da seguranga
operacional estabelecido pela autoridade aeronautica na ICA 63-22, contudo, a analise do conjunto
de dados coletados pela ASOCEA permite identificar aspectos que poderiam ser aperfei¢oados, os
quais s3o apresentados neste relatério sob a forma de recomendagdes de providéncias aos

provedores de servigos, a propria ASOCEA e ao DECEA.

Desta forma, cumprindo o que estabelecem os regulamentos pertinentes, a ASOCEA emite
este relatorio, relativo ao ano de 2017, com o principal objetivo de contribuir ininterruptamente para
a evolugdo da seguranca operacional do SISCEAB e, consequentemente, para o continuo

desenvolvimento deste Sistema e da aviagfo brasileira.
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1 OBJETIVOS
Avaliar a evolugio do desempenho dos servigos de navegacdo aérea com base nos resultados

das inspe¢des de seguranca operacional realizadas em 2017, coordenadas por esta Assessoria.
2 CONCEITUACOES E SIGLAS

Apesar dos termos, expressdes € siglas constantes deste item constarem nas ICA 121-10 e

ICA 63-22, algumas conceituagdes serdo listadas para facilitar o entendimento do texto:

a) Impacto na Seguranga Operacional (IS)

Classificagdo da magnitude do risco de uma ndo conformidade que define prazos maximos

para a sua corregio e, quando aplicavel, sua mitigagfo.
b) Inspe¢do da Seguranga Operacional

Processo de verificagdo da conformidade normativa das atividades desenvolvidas pelos
Provedores de Servigo de Navegacdo Aérea (PSNA) quanto ao que estabelece a legislagio
brasileira. No DECEA, este processo verifica a conformidade com as disposi¢des constantes dos
Anexos a Convengdo da OACI e do nivel de implementa¢io dos elementos criticos de um sistema

de vigilancia da seguranga operacional.
c¢) Plano de Agdes Corretivas (PAC)

Plano elaborado pela organizagfo inspecionada, apds submeter-se a uma inspe¢ao, que se
destina a corrigir as nfo conformidades, relativas & seguranga operacional, detectadas pelos
INSPCEA.

d) Provedor de Servigos de Navegacdo Aérea (PSNA)

Organizagdo que recebeu do o6rgdo regulador a autorizagfio para a prestacdo de servigos de
navegacdo aérea, apos comprovar o atendimento aos requisitos estabelecidos na legislagdo e na

regulamentac¢?o nacional.

€) Protocolos de Inspecdo

Listas de verificagdo padronizadas, organizadas por area do servico de navegacéo aérea, que
orientam os questionamentos do inspetor na avaliagio do cumprimento das normas nacionais e
apresenta exemplos de evidéncias a serem coletadas para a confirmacgo da efetiva implementagéo

dessas normas.
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3 GENERALIDADES
31 O Processo de Inspecio

A inspe¢do de seguranca operacional coordenada pela ASOCEA ¢ uma das principais

ferramentas para a supervisdo da seguranga operacional do SISCEAB.

A conformidade normativa é essencial para a garantia de niveis adequados de seguranga
operacional, ou seja, quanto maior o grau de conformidade dos PSNA com as normas emitidas pelo

orgdo regulador, o DECEA, maior sera o nivel de seguranga operacional no SISCEAB.

O processo de inspegdo previsto na ICA 121-10, de 21 de setembro de 2009, verifica a
conformidade dos PSNA, bem como das organizagdes do COMAER que contribuem para o
sistema, com a formagfo e o treinamento de pessoal para o SISCEAB. Essas verificagbes s&o

realizadas pelos INSPCEA, treinados ¢ habilitados pela ASOCEA.

Para a realizacio destas avaliagdes, sdo empregadas listas de verificagdo padronizadas,
organizadas por 4reas, que orientam os questionamentos do inspetor na avaliagdo do cumprimento
pelos PSNA das normas nacionais ¢ apresentam exemplos de evidéncias a serem coletadas para a
confirmago da efetiva implementagdo dessas normas. Tais listas, denominadas “Protocolos de
Inspecdo”, contém requisitos das legislagdes do DECEA e foram elaboradas e aplicadas nas areas
ATS (Trafego Aéreo), AIS (Informagdes Aeronauticas), MET (Meteorologia Aerondutica), CNS
(Comunicagdes, Navegagdo e Vigilancia), PANS-OPS (Procedimentos de Navegacdo Acrea),
Cartografia (CTG), SAR (Busca e Salvamento), ENS (Ensino), SAU (Saude) e SGSO (Sistemas de

Gerenciamento da Seguranca Operacional).

Para cada ndo conformidade identificada ¢é feita uma avaliagdo de seu Impacto na Seguranga
Operacional (IS), com o objetivo de orientar a priorizagdo das agdes dos provedores para a

eliminag@o dessas deficiéncias.

Apos ser inspecionado, o provedor elabora e implementa um Plano de Ag¢des Corretivas
(PAC) para eliminar as ndo conformidades detectadas pelos INSPCEA, cuja implementagio deve

ser periodicamente atualizada pelo PSNA.
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Conforme definido pela ICA 121-10/2009, s3o trés os tipos de inspe¢des de seguranga
operacional coordenadas pela ASOCEA: Inspe¢do Regular, Inspecdo de Seguimento e Inspegdo

Sistémica.

A Inspe¢ido Regular é uma avaliacdo do PSNA realizada por uma equipe de INSPCEA que
aplica os Protocolos de Inspegdo de todas as areas de atuacdo daquele provedor. Aplica-se a
qualquer Classe de PSNA (ver Quadro 1). Em reinspegdes, além de aplicar os Protocolos de

Inspegdo, os INSPCEA avaliam o grau de implementagido do PAC.

A Inspecdo de Seguimento é a avaliagdo do grau de implementa¢do do PAC. Aplica-se a
qualquer Classe de PSNA (ver Quadro 1). Essa inspegdo requer a aprovagdo prévia do Chefe da
ASOCEA e quando o cumprimento do PAC ndo puder ser comprovado mediante andlise de
documentagdo do provedor 8 ASOCEA. Nao hé a aplicagdo integral dos Protocolos de Inspegdo,
devendo os INSPCEA restringir-se a avaliar as perguntas dos Protocolos que foram néo satisfatorias

nas inspe¢des anteriores.

A Inspegido Sistémica € uma avaliagdo onde os levantamentos das evidéncias sdo realizados
pelo proprio provedor. A equipe da Inspegdo Sistémica é composta por, pelo menos, um INSPCEA
que avalia, remotamente, a conformidade da organizagdo mediante andlise da documentagdo

encaminhada. Aplica-se somente aos PSNA Classe 3 (ver Quadro 1).
33 Programa de Vigilancia da Seguran¢a Operacional

O Programa de Vigilancia da Seguranga Operacional do Servigo de Navegagdo Aérea (ICA
63-22) é um conjunto de ac¢les sistematicas € permanentes destinadas a assegurar que os PSNA no
Brasil executem os servigos de navegagdo aérea em conformidade com as normas nacionais,
observando-se os padrdes internacionais, de forma a contribuir para a manuten¢do do Nivel
Aceitavel de Desempenho da Seguranga Operacional (NADSO) estabelecido na prestagdo dos

servigos de navegacido aérea.

Esse programa é a parte do Programa de Seguranca Operacional Especifico do COMAER
(PSOE-COMAER) — Portaria n® 368/GC5, de 8 de junho de 2010, que versa sobre a vigilancia da

seguranga operacional das atividades relativas aos servigos de navegacdo aérea, em cumprimento ao

Pagina 7 de 34



’ COMANDO DA AERONAUTICA
ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

que prevé o Programa Brasileiro para a Seguranga Operacional da Aviagdo Civil (PSO-BR), no qual

o Comandante da Aeronautica estabeleceu metas de melhoria continua até 2017.

O processo de inspegdo coordenado pela ASOCEA abrange todo o universo de PSNA do

SISCEAB, incluindo as organiza¢des de todas as Classes citadas no Quadro 1.

CLASSE ORGANIZACAO
1 Organizagdes Regionais, ICA, ICEA, EEAR, Juntas Especiais de Satde e
DTCEA com ATS e GNA em aeroportos internacionais.
2 Demais DTCEA com ATS e GNA, EPTA “Especial” e “A”.
3 Demais DTCEA, EPTA “B”, “C”, “M” e UT.

Quadro 1 Classes de Organizag&o definidas pela ICA 121-10/2009

O presente relatorio proporciona uma avaliagdo da evolugdo dos indicadores de seguranga
operacional nos PSNA Classe 1 e 2 com relagdo ao NADSO e avalia a conformidade normativa dos
servigos de navegagdo aérea através dos resultados das inspegdes realizadas em todo o SISCEAB

em 2017.
34 Nivel Aceitavel de Desempenho da Seguran¢a Operacional (NADSO)

O NADSO, estabelecido pela ICA 63-22, a ser alcangado e mantido na prestagdo dos
servi¢os de navegacdo aérea esta em consondncia com o disposto no PSO-BR, sendo composto por
Indicadores, Metas e seus Valores.

Os Indicadores de Seguranga Operacional que compdem o NADSO s&o:

a) Percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicdveis, observados
como ndo conformes nas inspe¢des realizadas nos PSNA Classe 1, conforme definido na ICA 121-
10, computando-se a mais recente inspegéo realizada em cada provedor;

b) Percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis, observados
como ndo conformes nas inspe¢des realizadas nos PSNA Classe 2, conforme definido na ICA 121-
10, computando-se a mais recente inspecdo realizada em cada provedor;

c) Percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis, observados
como ndo conformes nas inspe¢des realizadas nos PSNA Classe 1, definidos na ICA 121-10, com
Impacto na Seguranga Operacional igual ou inferior a 2, conforme procedimento do MCA 121-2,

computando-se a mais recente inspegdo realizada em cada provedor; e
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d) Percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis, observados
como ndo conformes nas inspegdes realizadas nos PSNA Classe 2, definidos na ICA 121-10, com
Impacto na Seguranca Operacional igual ou inferior a 2, conforme procedimento do MCA 121-2,

computando-se a mais recente inspecdo realizada em cada provedor.

O Quadro 2 apresenta os valores dos Indicadores de Seguranga Operacional atingidos em

2011 e as metas para a melhoria continua até 2017.

Valor do Indicador
Indicador Meta
em 2011
a 52 Reduzir para um valor igual ou inferior a 3,4% até 2017.
b 14,0 Reduzir para um valor igual ou inferior a 7,9% até 2017.
c 0,086 Reduzir para um valor igual ou inferior a 0,069% até 2017.
d 0,471 Reduzir para um valor igual ou inferior a 0,377% até 2017.

Quadro 2 Indicadores de Seguranca Operacional e Metas até 2017
Apesar de 0 NADSO ter sido estabelecido apenas para os PSNA Classe 1 e 2, € desejavel
que todos os PSNA do SISCEAB se empenhem em perseguir e alcangar essas mesmas metas, que

representam parametros a ser alcan¢ado e mantido na prestagéo dos servigos de navegacdo aérea.

4 INSPECOES REALIZADAS
Em 2017 foram realizadas 48 inspe¢Ges conforme demonstrado no gréafico A abaixo:

180
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100

80 70

60 > a7 48
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40

° )

2008/2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grafico A Inspegdes realizadas

A relagdo dos provedores inspecionados encontra-se no Anexo A deste documento.
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5 RESULTADOS DAS INSPECOES
5.1 Grau de Conformidade dos Provedores de Servicos de Navegacio Aérea

O grau de conformidade do SISCEAB ¢ a média dos graus de conformidade de todos os
PSNA Classe 1 ¢ 2 inspecionados pela ASOCEA desde sua criagdio. Utiliza-se para o calculo os
resultados obtidos dos PSNA inspecionados no ano, acrescidos da ultima inspegdo realizada nos

demais PSNA.

No grafico 1, o ano de 2011 representa o ano base para as comparagdes de evolugdo do
indice de conformidade dos provedores, pois foi apenas naquele ano, desde a criagio da ASOCEA,
que se concluiram as inspegdes em todos os PSNA Classe 1 e 2 do SISCEAB, passando a ser

utilizado como ano referéncia.

== % de Conformidade dos PSNA do SISCEAB

100%
95,28%
95% 94,31% 93,72% 94,17%
93,07%
89,94%
0%  B8917%
85%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grafico 1 Maédia Aritmética da Conformidade dos PSNA do SISCEAB (%)

Por esse grafico, observa-se uma tendéncia a melhoria no grau de conformidade médio no
SISCEAB, o que demonstra estarem os provedores cada vez mais alinhados ao cumprimento das

normas emitidas pelo 6rgio regulador, fruto da politica adotada pelo DECEA, no sentido de exigir

dos provedores a total conformidade com as normas ¢ o de perseguir o objetivo de encontrar

solucdes para eliminar as nfo conformidades que dependem de suas agées.

A ligeira redugfio da média anual apos 2014 pode ser explicada pela expressiva alteragéo de
normas do SISCEAB no ano de 2015, o que pode ter gerado um aumento das ndo conformidades
devido os provedores ndo terem tido tempo suficiente para se adequarem aos novos requisitos. No

entanto, foi possivel verificar uma melhora significativa em 2017.
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O grau de conformidade normativa do SISCEAB em 2017 (95,28%), apresentado no grafico
1, sera empregado nos proximos graficos como a “média do SISCEAB”, representado graficamente
por uma linha horizontal, e sera utilizado como referéncia para comparagio com as demais médias

apresentadas.
5.2 Grau de Conformidade dos Provedores Classes 1 ¢ 2

No grafico 2, é apresentada a média anual da conformidade dos PSNA Classe 1 € 2 € a

média do SISCEAB (95,28%).

—&— SISCEABCL1 —o— SISCEABCL2 ---- SISCEAB 2017
100%
97,27% 97,77% 97,52% 97,52%
<> o —& 97,629
95,79% — > 97,62%
Q5% T TS T TS S S SS S s s s e e e oo oo oo oo SSCCssScooSssssssse- 95,28%
92,43% 9% 93,91%
6 91,68% 92,26%
90,75%
90%
86,68%
85%
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Gréfico 2 ~-Média anual da Conformidade dos PSNA Classe 1 e 2 do SISCEAB (%)
A média de conformidade dos PSNA Classe 1 encontra-se acima da média do SISCEAB,

tendo apresentado uma pequena melhora em 2017.

Apesar da média de conformidade dos PSNA Classe 2 encontrar-se abaixo da média do

SISCEAB, € possivel observar uma continua melhora em seus indices.

A possivel explicagio para o menor desempenho dos PSNA Classe 2 em relagdo aos PSNA
Classe 1 ¢ que cerca de 40% deles ndo sdo subordinados ao DECEA e nem a INFRAERO, o que os

levam a nfo terem uma supervisio sistémica, conforme ja detalhado em relatdrios anteriores.

Em consequéncia, permanece atual a necessidade do DECEA e da ASOCEA buscarem

solucdes para a melhoria do desempenho dos PSNA Classe 2.
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5.3 Média de Nao Conformidades por Servi¢co de Navegacio Aérea

O grafico 3 compara as médias anuais de ndo conformidades do SISCEAB de 2013 a 2017,
apenas para os servigos de navegagdo aérea de AIS, ATS, CNS e MET, que séo os servigos

prestados pela grande maioria dos provedores.

Conforme explicado anteriormente, no ano de 2015 houve uma significativa alteragdo nas
normas, o que pode ter causado o aumento de ndo conformidades dos provedores. No entanto, €
possivel observar que houve uma melhora significativa nos resultados obtidos em 2017. Desse

modo, reforca-se a recomendagdo de que a ASOCEA continue a acompanhar a média anual de ndo

conformidades por areas, adotando as providéncias necessdrias para que se mantenha a tendéncia de

melhora nos préximos anos.

AlS ==ATS =o=—CNS —0—MET

8,00%  7,98%
7,40%

6,98% 6,79%

7,00%
6,04%
6,00%  6,00% —
5,64%
5,00% e 04%
4,87%

4,59% 4,75% ‘
4,00% T
3,00%

2013 2014 2015 2016 2017

Gréafico3 Evolugio da Média de ndio conformidade por servigo de navegagio aérea do SISCEAB
5.3.1 PSNA Classe 1

O grafico 4 apresenta a evolugdo da média de ndo conformidade por servigo de navegagdo

aérea dos PSNA Classe 1 do SISCEAB, de 2013 a 2017.
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5,64%

5,70%
5,04°
4,70%
4,06/ 4,02%
3,95%
3,70%
3,20%
3,00% 2,76%
2,70%  2,79% \._.—-—-—2'67% -
2,56% e —— 2,27%
2,45% 2.26% 2,38% 2,14%
1,70% ’ 2,10%
— 1.49%
o, ¥
1.32% 0.97% 1,38% 1,50%
0,70%
2013 2014 2015 2016 2017 SISCEAB 2017

Grafico4 Evolug@o da Média de nfio conformidade por servigo de navegaco aérea dos PSNA Classe |

Conforme pode ser observado, a média de ndo conformidade por servigo de navegacdo aérea

dos PSNA Classe 1 manteve-se bem abaixo da média do SISCEAB.
5.3.1.1 Aeroportos Internacionais

O grafico 5 apresenta a evolug¢do da média de ndo conformidade por servigo de navegacgéo

afrea dos aeroportos internacionais do SISCEAB, de 2013 a 2017.

1 AlIS TRATS mmm CNS s MET
5,64%

5,70%
5,04°
4,70% )
4,47% 4,06 4,02%
3,70% _
3,25%
339 2,90% 3,02%
2,70% S s 2,81%.
T 2,69% 5 26% 2,74% 2,39%
» o
1,70% 1.70% 1,76%
0 9 1,71%
1,40% 1,18% 1,51%
0,70%
2013 2014 2015 2016 2017 SISCEAB 2017

Grifico 5 Evoluc@o da Média de nfo conformidade por servigo de navegago aérea dos Aeroportos Internacionais

Conforme pode ser observado, a média de ndo conformidade por servigo de navegaco aérea

dos aeroportos internacionais também manteve-se bem abaixo da média do SISCEAB.
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5.3.2 PSNA Classe 2

O grafico 6 apresenta a evolugdo da média de ndo conformidade por servi¢o de navegagéo

aérea dos PSNA Classe 2 do SISCEAB, de 2013 a 2017.

g AIS EIATS mmm CNS = MET

10,00% 9,63% 9,61%
9,415 o 8,98%
9,00% 9,17% 8.72% ’
9,12%
8,00% 813% e 8,82%
3.33% \ 7 o
- 7,22%
7,00% 6,91%
6,00% 6,45% 6,58% 5,64%
5,94% 5,42% 5,04°
5,00% 9% —
4,06° 4,02%
4,00%
3,00%
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Grafico 6 Evolugiio da Média de ndio conformidade por servigo de navegagdo aérea dos PSNA Classe 2
Apesar de se manter acima da média do SISCEAB, observa-se uma tendéncia constante de
melhora na média de nfio conformidade por servi¢o de navegago aérea dos PSNA Classe 2.

54 Nio Conformidades nas Areas CTG, ENS, PANS-OPS e SAR

Por nfo terem ocorrido em 2017, inspe¢des em organizagdes de ensino, 6rgéos regionais do
SISCEAB e no ICA, o grafico 7, que mostra as médias aritméticas de ndo conformidades dos

servicos de ENS, PANS-OPS, SAR e CTG, ndo apresentou alterago em relagéo ao ano anterior.

== CTG =4=ENS —+—PANS-OPS —e-SAR

8,00%
7,23% R o
ro0x gl
6,33% 6,00? * 6,67%
6,00% 6,67/3
5.00% 5,38% 5,00%
10 o o,
>15% 5,00% 3.92%
4,00% ! 3,70% R
% 3,70%
3,00% —
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Grafico 7 - Evolugdo da Media de ndo conformidades nas areas CTG, ENS, PANS-OPS e SAR
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5.5 Média de Conformidades por Subordinagio Administrativa

No grafico 8 abaixo sdo comparadas as médias de conformidades dos PSNA do COMAER e
da INFRAERO com a média dos aeroportos internacionais e a média do SISCEAB em 2017.

—e—9% Conf. COMAER —o— % Conf. INFRAERO —=-—- % Conf. SISCEAB —#— % Conf. PSNA INTERNACIONAL
0,
8% 9713_/? 97,62% 97,52%
e * -  97,56%
97,19% =" 96,98% 97,31%
97% 96,59%
96,63%
96,31% 96,13%
96% 96,29% 96,36%
96,12%
95.47%
-------------------------------------------------------- 95,28%
95%
94%
2013 2014 2015 2016 2017

Grafico 8 Média de Conformidade dos PSNA do COMAER e INFRAERO comparados com a Média de

Conformidade dos aeroportos internacionais e com a média dos SISCEAB em 2017.

Observa-se que houve uma melhora consideravel nos resultados dos PSNA do COMAER e

da INFRAERO em 2017, mantendo a tendéncia de melhora apresentada no ano anterior.

5.5.1 PSNA do COMAER

O grafico 9 mostra a continua melhora dos PSNA Classe 1 e 2 do COMAER no atendimento

as normas do SISCEAB, demonstrando o esforco do DECEA em aperfeicoar esses provedores.

—o— COMAERCLT —¢— COMAERCL2 ---- SISCEAB 2017
100%
98,40%
98% 97,40% 97,43%
96,47% 97,57%
96%
ettty 95,28%
94,04% 94,74%
93,79% , , )
94% 93,61%
92% 91,59%
90%
2013 2014 2015 2016 2017

Grafico9 Média de Conformidade dos PSNA Classe 1 € 2 do COMAER (%)
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No entanto, é possivel observar que a média de conformidade dos PSNA Classe 2 do

COMAER ainda encontra-se abaixo da média do SISCEAB, dessa forma permanece a necessidade

do DECEA continuar envidando esforcos para aperfeicoar esses PSNA.

5.5.2 PSNA da INFRAERO

No grafico 10, podemos constatar que os PSNA Classe 1 e 2 da INFRAERO encontram-se
acima da média do SISCEAB e com alto indice de conformidade com as normas do 6rgdo

regulador, além de permanecerem em continua evolugdo.

—o— INFRAEROCL1 —e— INFRAEROCL2  ---- SISCEAB 2017
100%

99% 98,51% 98,39%

98,10% 97,86% 98,65%

98%
97% 96,45% 96,82%
96% )

95% o TTTmme o e s mmm oo omecmoooooooooeoeeo- 95,28%
94%

93%

92%
2013 2014 2015 2016 2017

Grafico 10 Média de Conformidade dos PSNA Classe 1 ¢ 2 da INFRAERO (%)

E possivel constatar que a INFRAERO tem envidado esforgos para manter os seus PSNA

Classe 1 e Classe 2 em alto grau de conformidade com as normas do DECEA. além de estarem em

constante evolucio visando o aprimoramento de seus servicos.

5.5.3 Outros PSNA

Pelo grafico 11, constata-se que o desempenho dos “Outros PSNA” continua evoluindo

positivamente a cada ano, mas ainda permanece abaixo da média do SISCEAB, ensejando esforcos

continuos para melhoria de seu grau de conformidade com as normas do DECEA.

Observa-se que em 2017 houve um significativo aumento do indice desses provedores,
constatando-se, portanto, que as medidas adotadas nos ultimos anos vém surtindo o efeito desejado
e melhorando o desempenho dos “Outros PSNA”, porém a média de conformidade desses

provedores ainda permanece abaixo dos demais provedores do SISCEAB.
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E importante ressaltar que embora esses provedores controlem pequeno volume de trafego

doméstico e a maioria deles ndo preste servigo de controle de trafego aéreo, eles ndo podem deixar

~4-— Qutros PSNA =--- SISCEAB 2017
----------------------------------------------------- 95,28%
87.03% 90,07%
86,11% 85,59% '
83,59%
2013 2014 2015 2016 2017

Grafico 11 Média de Conformidade dos Outros PSNA (%)

de cumprir as normas emitidas pelo 6rgdo regulador.

Assim, ¢ importante que o DECEA e a ASOCEA permanegam adotando medidas

contundentes para aumentar o grau de conformidade dos “Outros PSNA”, a fim de melhorar a

seguranca operacional do sistema.

5.6  Impacto na Seguranca Operacional (IS)

Para cada ndo conformidade identificada nos PSNA, é feita uma avaliagdo de seu IS, que

pode assumir valores de 1 a 5, de acordo com a ICA 121-10. Quanto menor o seu valor, maior sera

o impacto na seguranc¢a, conforme exemplificado no quadro 3 abaixo.

IS Descricio
1 Inaceitavel
2 Alto
3 Médio
4 Baixo
5 Aceitavel

Quadro 3 Impacto na Seguranga Operacional (IS)
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As ndo conformidades do SISCEAB apresentam um impacto na seguranga operacional entre

baixo e aceitavel, em todas as areas analisadas (grafico 12).

cst=n AlS @t ATS =t=—=CNS ==MET

4,80 4,81

4,78 4,76
4,75 —b 474
4,70 4,67 4,70

4,65
4,65 4,65
4,63

459 4,64

460 459
’ 4,58
4,55
4,55
4,50
2013 2014 2015 2016 2017

Grafico 12 Evolugao das médias dos IS das ndo conformidades, por area, de 2013 a 2017

Depreende-se, portanto, que os provedores do SISCEAB possuem um adequado
gerenciamento dos problemas de seguranga operacional, controlando os eventuais efeitos adversos

de deficiéncias em relagdo as normas do sistema.

Além disso, apesar de ainda haver areas a melhorar, a média do impacto na seguranca (IS)

das ndo conformidades estando entre baixo ¢ aceitavel. evidencia que o sistema se encontra seguro.

5.7 Inspecdes nas Juntas Especiais de Saade (JES)

E possivel observar no grafico 13 que houve uma evolugdo significativa na média das
conformidades das JES em relagdo as normas do DECEA nos ultimos anos e que embora tenha

ocorrido uma pequena redugdo em 2017, ela se manteve em um nivel acima da média do SISCEAB.

Portanto, constata-se que as recomendacdes anteriores para que 0 DECEA, responsavel pela

edicdo da ICA 63-15, que normatiza as inspecdes de satide para os controladores de voo, envidasse

esforcos junto 8 DIRSA com a finalidade de elevar o grau de conformidades das JES, vém surtindo

o efeito desejado.
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Grafico 13 Evolugdo da Média da Conformidade das JES

5.8 Perguntas com respostas nio satisfatorias mais frequentes

Com vistas a subsidiar a¢des que busquem aumentar o grau de conformidade dos provedores
do SISCEAB, serdo descritas a seguir as perguntas com maior incidéncia de respostas ndo

satisfatorias nos protocolos ATS, AIS, CNS, MET e SAU.
5.8.1 Protocolo ATS

O grafico 14 lista as perguntas de ATS que mais constaram como ndo satisfatérias nas

inspecdes realizadas em 2017 e o quadro 4 apresenta a descri¢do de cada uma dessas perguntas.

2.169
2.172
2.171
2.205 [l
2.209
2.179
2.131
2.087
2.177
2.173
2.053
2.047

2,143 |ill

2017

0,00% 2,00 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%

Gréfico 14 Percentual de inspe¢des que a pergunta constou como néo satisfatorias em 2017 na area ATS
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TS 2.169

Provedor de Servigo de Trafego Aéreo celebrou e assegura-se do cumprimento de acordo operacional com
administragfio do aerodromo local para a prevencgdo de incursfo em pista?
ATS 2.172
O Provedor de servigos ATS assegura a existéncia de coordenagfio com a administragio do aeroporto de
modo a receber, no tempo apropriado, as informagdes sobre o surgimento de perigos que afetem a seguranga
das operacdes ou sobre inoperdncia de auxilios?
ATS 2.171
O Orgdo de Controle de Trafego Aéreo e, também, o que presta AFIS no aerédromo formalizaram
entendimentos com a Administrag8o Aeroportudria, por intermédio de Acordos Operacionais, visando a
pssegurar adequada circulagdo de pessoas, veiculos, equipamentos e aeronaves nas areas de movimento de
peronaves?
ATS 2.205
O SGSO do provedor foi aceito pelo DECEA?
ATS 2.209
O provedor estabeleceu e mantém um SGSQ?
ATS 2.179
0 Provedor de ATS se assegura de que seja efetuada avaliagdo operacional pela entidade competente para
pperagdo VFR noturno, em aer6dromo com farol inoperante?
ATS 2.131
Os controladores do Orgdo ATC efetuam o uso de audiofones?
2017 ATs2.173
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo possui um Programa de Instrugdo Padronizado para estagio
pperacional do pessoal ATC?
ATS 2.177
O orgdo ATS local, apés a obtengdo de informagdes, junto ao setor pertinente da administragdo do
perodromo, divulga as aeronaves informagdes concernentes a suspensdo de suas operagdes, em razdo da
impraticabilidade ou interdigdo da pista de pouso e decolagem, bem como devido a ndo operacionalidade de
keu balizamento?
ATS 2.047
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo processa e distribui, até o pentltimo dia util do més anterior ao qual
ke referem, as escalas de servigo de seus 6rgdos, de acordo com o que estabelece o documento referenciado?
ATS 2.053
Os profissionais que possuem o nivel 4 ou superior no EPLIS s3o distribuidos de forma igualitaria pelas
equipes de servigo?
ATS 2.143
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo estabeleceu e implementou normas internas para a manutengio dos
kistemas de gravaglio e para a preservagdo das comunicagdes orais ATS dos Servigos Modvel e Fixo
Aeronduticos, bem como dos dados RADAR, ADS e CPDLC?
ATS 2.087
A Organizagdo Regional e o Provedor de Servigo de Trifego Aéreo estabeleceram e implementaram
procedimentos para garantir a aplicagdo das regras para operagdo de veiculos ultraleves nos locais onde
existem agremiagdes desse tipo de aeronave?

Quadro 4 Perguntas do Protocolo ATS com respostas no satisfatérias mais frequentes em 2017.

Em 2017, dos 47 (quarenta e sete) provedores inspecionados, 34 (trinta e quatro) foram
EPTA A, representando aproxidamente 72% das inspeg¢des realizadas, o que justifica o elevado

numero de ndo conformidades nas questdes envolvendo acordo operacional. Nesse contexto,
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observou-se que as maiores incidéncias estdo relacionadas com a dificuldade na prevencdo de

incursio em pista, com a deficiéncia no recebimento de informacdes sobre surgimento de perigos

que afetem a seguranca das operacdes ou sobre inoperincia de auxilios, ¢ com a falta de

formalizacio de acordos operacionais que assegurem a adequada circulacio de pessoas, veiculos,

equipamentos e aeronaves nas areas de movimento de aeronaves.

E recomendavel que o DECEA busque solugdes para a eliminagio dessas ndo

conformidades, o que permitird que os indices de desempenho dos provedores melhorem

significativamente nessa area.

5.8.2 Protocolo AIS

O grafico 15 lista as perguntas de AIS que mais constaram como ndo satisfatdrias nas

inspe¢des realizadas em 2017 e o quadro 5 apresenta a descri¢do de cada uma dessas perguntas.

1.063 o
1.133 Y339
1.139 12,33%
1.028 12,33% |
1.131 12,33%|
h 1
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~
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1.005 2,33%
1.079 2,33%|
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Gréafico 15  Percentual de inspegdes que a pergunta constou como nio satisfatorias em 2017 na area AIS

AlS 1.063

O Provedor de Servigos de Informagdo Aeronautica possui um Modelo Operacional aprovado,
implementado e atualizado?

2017 |AIS1.133

O Orgdo provedor de servigo garante que a solicitagdo de divulgagio de informagdo aerondutica e
PRENOTAM ¢ confeccionada, de acordo com as publicagdes, no que se refere ao conteudo de informagoes
necessarias?
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AlIS 1.139

O Provedor de Servigos de Informac@io Aerondutica dispde de quantidade suficiente de pessoal AIS
qualificado para cumprir todas as suas atribui¢des do 6rgéo operacional?

AIS 1.028

O Provedor de Servigos de Informagdes Aeronauticas garante que o Conselho Operacional € publicado em
Boletim Interno da Organizag¢do Regional ou documento equivalente, na organizagdo a qual o Operador AIS
estiver subordinado administrativamente ou jurisdicionado, e estabelece € implementa um procedimento
formal onde sdo detalhadas a sua ativagdo, convocacdo e funcionamento?

AIS 1.131

O Provedor de servigo garante que as solicitagdes de divulgagdo da Informagdo Aeronautica sejam
processadas de acordo com o estabelecido na legislagdo?

AIS 1.075

A Sala AIS ou Sala COM (EPTA-A) possui credenciamento do DECEA para receber planos de voo por
telefone ou fac-simile, conforme aplicavel?

AlIS 1.125

A fim de facilitar sua localizagfio, os painéis com a letra C estdo situados € confeccionados de acordo com o
padronizado?

AIS 1.061

A Sala AIS ou Sala COM (EPTA-A) possui, no que for aplicavel, os 2 (dois) sistemas automatizados com as
versdes atualizadas e em operagdo?

AIS 1.081

A Sala AIS ou Sala COM (EPTA-A) arquiva por um minimo de 30 dias as gravagdes magnéticas orais das
comunicagdes telefonicas, relacionadas aos dados ATS?

AIS 1.005

O Orgdo que presta o AIS possui as publicagdes necessarias, de forma a estarem atualizadas e disponiveis?
AIS 1.079

A Sala AIS / Sala COM garante o cumprimento dos procedimentos relacionados ao DCERTA?
Quadro 5 Perguntas do Protocolo AIS com respostas ndo satisfatorias mais frequentes em 2017.

Em 2017, a principal questdo ndo conforme esta relacionada com deficiéncia na aprovagéo,

implementacdo e atualizacdio do Modelo Operacional. Essa questdo foi identificada como ndo

conforme em dois dos 47 (quarenta e sete) provedores inspecionados.

Recomenda-se que o DECEA envide esforgos visando a elimina¢do dessa ndo conformidade

nesses provedores.

5.8.3 Protocolo CNS

O grafico 16 lista as perguntas de CNS que mais constaram como ndo satisfatorias nas

inspe¢des realizadas em 2017 e o quadro 6 apresenta a descrigdo de cada uma dessas perguntas.
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Grafico 16 Percentual de inspegdes que a pergunta constou como néo satisfatérias em 2017 na drea CNS

2017

CNS 3.027

Todos os servigos de manutengéo de equipamentos séo acompanhados e medidos por Ordens de Servigo do
SILOMS ou, em caso de Orgios ndo pertencentes ao COMAER, caso ndo utilize o SILOMS, por sistema
informatizado compativel e com possibilidade de compartilhamento de dados?

ICNS 3.087
A EPTA CAT “ESP” ou CAT “A” assegura que os equipamentos requeridos se mantenham em condi¢des
pperacionais?

ICNS 3.009
0 Provedor de Servigo CNS assegura a adogfo das agdes pertinentes de solicitagio, a realizagdo ¢ o
pcompanhamento, incluindo as a¢des corretivas necessdrias, das inspe¢des em voo?

ICNS 3.043
0 Provedor de Servigo CNS assegura que a conexo a AFTN/AMHS ¢ realizada por intermédio do CCAM
pu sistema similar homologado pelo DECEA?

ICNS 3.109
A EPTA assegura o controle dos documentos que comprovam estar com sua situagdo regularizada e,
ortanto, com autorizagio para operar?

ICNS 3.023

O Provedor de servigos CNS, atuando como OLM, realiza as manutengdes corretivas e preventivas de nivel
Orgénico dos equipamentos sob sua responsabilidade ¢ de nivel Base para aqueles equipamentos sobre o0s
quais tenha recebido o competente credenciamento técnico?

ICNS 3.107

0 Provedor de Servigo CNS garante que somente pessoal técnico licenciado e habilitado nos auxilios 4
havegagdo aérea sob sua responsabilidade realizem a manuteng8o e o apoio as inspe¢des de homologagdo e
periodicas realizadas pelo GEIV?

ICNS 3.039
0 PSNA ¢ dotado de efetivo técnico e operacional habilitados e adequado as suas finalidades de acordo com
ps servigos prestados?
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ICNS 3.085

A EPTA CAT “ESP”, CAT “A” ou CAT “C” assegura a existéncia e operacionalidade de fonte de energia

elétrica secunddria que atenda as configuragdes bésicas estabelecidas pela ICA 63-10, para suprir eventuais

falhas da fonte primaria?

ICNS 3.018

A copia do relatdrio imediato de inspego em voo entregue ao mantenedor do sistema / auxilio a navegacéo

pérea é encaminhada a Organizagio Regional de sua jurisdigio?

ICNS 3.073

0 Provedor de Servigo CNS assegura que os OEA atuem somente com os Certificados de Habilitagdo

Técnica validos?

CNS 3.025

O Orgiio Local de Manutengio (OLM) do SISCEAB executa as manutengdes preventivas conforme o

Programa Anual de Manuten¢@o Preventiva do SISCEAB?

CNS 3.115

0 Provedor cumpre o estabelecido para efetuar alteragdes em projeto ja aprovado pela Organizagdo Regional

do DECEA, bem como para o cancelamento, substituicdo ou atribuigéo de frequéncias?

CNS 3.077

0 Provedor de Servico CNS, nas localidades que prestam FIS/AFIS para a navegag@o aérea internacional,

pssegura que 0 OEA possua proficiéncia no idioma inglés?

ICNS 3.037

0 Provedor de Servico CNS ativou um Conselho Operacional para apreciar ¢ deliberar quanto ao

desempenho técnico-operacional do OEA?

ICNS 3.005

O Provedor de Servico CNS foi homologado e ativado pelo DECEA?

ICNS 3.041

0 Provedor de Servico CNS assegura que as mensagens veiculadas por meio do CCAM/AMHS e da
CAM sdo gravadas e mantidas em sua base de dados?

Quadro 6 Perguntas do Protocolo CNS com respostas ndo satisfatorias mais frequentes em 2017.

Assim como em anos anteriores, em 2017 manteve-se o alto indice de ndo conformidade nas

questdes relacionadas a utilizagfo de sistemas informatizados compativeis e com possibilidades de

compartilhamento de dados com o SILOMS. para o controle de Ordens de Servigo de Manutengdo e

execucio de manutencdes preventivas, conforme o Programa Anual de Manuten¢do Preventiva do

SISCEAB.

As organizag¢Ges ndo pertencentes ao COMAER, ndo € permitido o acesso ao SILOMS, o
que impede o cumprimento dessa norma por esses provedores, ensejando, assim, uma norma do

DECEA especifica para esses casos.

Outros problemas observados em 2017 foram a falta de homologacdo do sistema AMHS, a

inexisténcia de técnico habilitado para manutencdo dos equipamentos € a deficiéncia no envio do

ground check.
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Recomenda-se, portanto, que 0 DECEA adote providéncias no sentido de solucionar essas

deficiéncias dos provedores.

5.8.4 Protocolo MET
O gréfico 17 lista as perguntas de MET que mais constaram como n#o satisfatérias nas

inspegdes realizadas em 2017 e o quadro 7 apresenta a descrigo de cada uma dessas perguntas.
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Grafico 17  Percentual de inspegdes que a pergunta constou como ndo satisfatorias em 2017 na drea MET

ET 7.005
FPSNA dispde de efetivo de profissionais de meteorologia com a qualificagdo exigida e em quantidade
ecessaria para a execucdo de todas as suas atribuigdes relativas ao Servigo de Meteorologia Aerondutica?

ET 7.059
a EMS, ha cartas de pontos de referéncia atualizadas e que atendam os requisitos quanto ao formato e
aracteristicas especificas?

ET 7.045
t:'a EMS, o Adjunto mantém controle de aferi¢des e calibragbes dos equipamentos e instrumentos da Estagéo?

2017 ET 7.021
a EMS, conforme sua classificagdo, os sensores dos equipamentos meteorolégicos encontram-se instalados
m locais adequados, de modo a garantir a representatividade dos dados?

tribuigdes apenas na presenga e com a devida orientagdo do Operador de Radiossondagem?
ET 7.031

PSNA estabeleceu e implementou documento interno que estabelega os trdmites de envio de mensagens
eteorolégicas ao Banco OPMET, conforme as necessidades e prioridades de meios previstas?

ET 7.089
E‘ Auxiliar de Seguranga da EMA, estando habilitado pela respectiva Organizagfo Regional, exerce suas
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ET 7.017
El‘a EMS, as observagdes meteorologicas 4 superficie, regulares e especiais, nas formas de METAR e SPECI,
do confeccionadas, codificadas e divulgadas corretamente?

ET 7.272
t;[a EMS/EMA s#o adotados procedimentos previstos em caso de indisponibilidade do WEBMET?

ET 7.037
EMS, conforme sua classificagdio, possui a infraestrutura operacional prevista e em perfeito
cionamento?

ET 7.047

m caso de inoperincia e restabelecimento de equipamentos e instrumentos da EMS, o Observador|
eteorologista cumpre suas atribui¢des estabelecidas?

ET 7.093

a EMA, o cargo de Chefe ¢ exercido conforme o estabelecido e tem sua designagio publicada em Boletim
nterno da OM (ou equivalente) & qual a Esta¢@o € subordinada?

ET 7.009
EIPSNA estabeleceu e implementou procedimento interno que contenha agdes detalhadas sobre o estigio
upervisionado dos meteorologistas de nivel técnico?

ET 7.087
klEMA possui a infraestrutura operacional prevista e em perfeito funcionamento?
ET 7.039

a EMS, o cargo de Chefe é exercido conforme o estabelecido e tem sua designagfio publicada em Boletim
nterno da OM (ou equivalente) & qual a Estacgéio € subordinada?

ET 7.085
Ela EMA, a Se¢do Operacional encontra-se adequadamente instalada e estruturada?

gundo as especificagdes técnicas estabelecidas pelos fabricantes e em laboratorios que utilizem padrdes de
eferéncia rastreados a0 INMETRO?

ET 7.057

EMS, caso nio opere H24, caso o horario de fechamento do aer6dromo n#o coincida com o da observagdo

eteorologica regular, divulga SPECI, considerando para a observagio as condigbes meteorologicas
xistentes nos ultimos 10 minutos antecedentes & hora de fechamento, inclusive no caso de antecipagdo ou
rorrogaco do horério de fechamento?

ET 7.046
E PSNA realiza a calibragdo dos instrumentos e equipamentos meteorologicos sob sua responsabilidade,
e

tIET 7.033
EMS ¢ homologada por 6rgio competente do SISCEAB?
ET 7.055
EMS, caso nfio opere H24, na 1* observag#o, caso o horario de abertura do aerédromo n3o coincida com o
a observagdio meteorologica regular, divulga SPECI considerando para a observagdo as condi¢des
eteorologicas existentes nos Gltimos 10 minutos antecedentes & hora de abertura, inclusive no caso de

tecipacdo ou prorrogacdo do horario de abertura?

ET 7.203
t:'CMAJ possui a infraestrutura operacional prevista e em perfeito funcionamento?
ET 7.049
a EMS, o Observador Meteorologista ministra briefing ao Observador Meteorologista do turno seguinte,
uando for o caso, por ocasiio da passagem de servigo, transmitindo informag¢bes acerca das condigdes
eteoroldgicas no aerédromo em que se localiza a Estagdo, da execuggo de suas atribuigdes e das condiges|
écnico-operacionais da Se¢do Operacional?

Quadro 7 Perguntas do Protocolo MET com respostas ndo satisfatorias mais frequentes em 2017.
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Permaneceram como ndo conformidades mais frequentes em 2017, na area MET, a questdo

sobre efetivo de meteorologistas de nivel superior e técnico com qualificacio e em quantidade

necessaria para a execucio de todas as atribuicdes das organizacdes, a instalacdo dos sensores dos

equipamentos meteoroldgicos em locais nfio adequados e a caréncia ou desatualizacio de cartas de

pontos de referéncia.

Entretanto, em relagdo ao efetivo de profissionais de meteorologia, ha expectativa de que
essa ndo conformidade venha a se reduzir, tendo em vista que o DECEA publicou a ICA 105-15
que prevé a modalidade de autoatendimento da prestagdo do servico que permite ao aeronavegante
utilizar o terminal de acesso a REDEMET de forma autdénoma, consultar as informagdes
meteoroldgicas necessarias ao planejamento do voo e imprimir, se desejar, o material para compor
sua documentagdo de voo.

Quanto a instalagdo dos sensores na EMS, as deficiéncias encontradas se concentram nas
EPTA categoria “A”. Esta ndo conformidade tende a se reduzir em fungdo dos novos critérios
estabelecidos para a instalagdio dos sensores, conforme normatizados pela ICA 105-15, em vigor.

No tocante as cartas de pontos de referéncias, essa deficiéncia também tende a reduzir,
considerando que atualmente os PSNA, conforme a Norma supracitada, passaram a ser os

responsaveis pelas confecgdes e atualizagdes das cartas de pontos de referéncias.

5.8.5 Protocolo SAU
O grafico 18 lista as perguntas de SAU que mais constaram como ndo satisfatorias nas

inspegdes realizadas em 2017 e o quadro 8 apresenta a descrigdo de cada uma dessas perguntas.

11.080

11.050

2017

11.240

11.070

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Grafico 18 Percentual de inspe¢des que a pergunta constou como néo satisfatorias em 2017
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SAU 11.080

Existem as condi¢@es para e ¢ realizada a avaliagfio da visdo de profundidade?
SAU 11.050

E realizada a medida da tensdo intra-ocular?

2017 [SAU 11.240

A JES comunica, tempestivamente, o resultado das inspe¢es realizadas nos ATCO e OEA ao DECEA,
através dos Orgfos Regionais, empresas ou organizagdes prestadores de servigos de trafego aéreo?

SAU 11.070

A avaliagfo do senso cromatico € realizada de acordo com os requisitos visuais previstos?
Quadro 8 Perguntas do Protocolo SAU com respostas nio satisfatérias mais frequentes em 2017.

Em 2017, 75% das JES inspecionadas apresentaram problemas relacionados com a

avaliacio da visfo de profundidade. o que pode representar o risco de controladores estarem sendo

aprovados em exames periddicos de saide sem a garantia comprobatéria da condicfo fisica

requerida nas normas.

Conforme mencionado em relatérios anteriores, este problema persiste hd anos, o que

demonstra a dificuldade das JES em corrigi-los ou mitiga-los.

As demais questdes que apresentaram maiores indices de nfo conformidades em 2017, estdo

relacionadas com a deficiéncia na medicdo da tensdo intraocular, com a intempestividade para a

comunicacio do resultado das inspecdes ao DECEA, e com a realizacdo da avaliacdio do senso

cromatico em desacordo com 0s requisitos visuais previstos.

Em consequéncia, recomendam-se esfor¢cos do DECEA e da DIRSA no sentido de assegurar

a realizacdo das avalia¢des de saude previstas na legislagdo pertinente, antes da emissfo dos cartdes

de satde ou certificado médico aerondutico dos controladores.

6 EVOLUCAO DOS INDICADORES DO NADSO

Conforme explicitado no item 3.4 deste documento, o Comandante da Aeronautica
estabeleceu, na ICA 63-22, o Nivel Aceitdvel de Desempenho da Seguranga Operacional (NADSO)

com seus indicadores, valores e metas.

Neste tdpico, iremos analisar os valores atuais dos indicadores do NADSO afetos a

ASOCEA e se ha tendéncia para o alcance das metas estabelecidas para 2017.
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6.1 Indicador de Seguranca Operacional relacionado com o grau de nio conformidade nos

PSNA Classe 1

Um dos cinco indicadores de seguranga operacional que compde o NADSO, estabelecido
pela ICA 63-22, é mencionado na letra “b” do item 3.4, deste relatorio, e refere-se ao grau de néo

conformidade dos PSNA Classe 1.

O grafico 19 mostra os valores deste indicador desde 2011, ¢ pode-se observar que em 2013,
o valor deste indicador (2,73%) ja havia superado a meta para 2017, que é de 3,4%, tendo se
mantido sempre bem abaixo da meta desde entfio. Portanto, conclui-se que a meta estabelecida para

2017 foi atendida.

~4—9%NCCL1 ----Meta2017
6%
5,24%
5%
4,21%
4%
---------------------------------------------------------- 3,40%
3%
5 e ® ¢ —0 2,38%
2% 2,73% 2,48% 2,48%
2,23%
1%
0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grafico 19 Indicador de Seguranga Operacional Percentual de ndo conformidades dos PSNA Classe 1

6.2 Indicador de Seguran¢a Operacional relacionado com o grau de niio conformidade nos

PSNA Classe 2

Outro indicador de seguranga operacional que compde o NADSO, estabelecido pela ICA 63-
22, é mencionado na letra “c” do item 3.4, deste relatorio, e refere-se ao grau de nfio conformidade

dos PSNA Classe 2.

O gréfico 20 apresenta os valores deste indicador desde 2011, e pode-se observar que em
2017, o resultado alcangado (6,09%) superou a meta definida para este indicador (7,94). Portanto

conclui-se que a meta estabelecida para 2017 foi atendida.
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6.3
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Grafico 20 Indicador de Seguranga Operacional Percentual de ndo conformidades dos PSNA Classe 2

Indicador de Seguran¢a Operacional relacionade com o IS nos PSNA Classe 1

Esse indicador de seguranga operacional relaciona-se com o IS nos PSNA Classe 1 e €

mencionado na letra “d” do item 3.4, deste relatério.

Observando-se o grafico 21, verifica-se que os resultados observados desde 2012 ja

superaram a meta de 0,069 prevista para 2017. Portanto. conclui-se que a meta estabelecida para

2017 foi atendida.

6.4

—4—%NCCL1(IS<2) ----Meta2017

0,10% 0,09%

0,09%
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0,05
% 0,04%

0,04% 0,03% 0,03%
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0,01% 00%
0,00%
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Grafico21 Indicador de Seguranga Operacional Percentual de IS <2 nos PSNA Classe 1

Indicador de Seguranc¢a Operacional relacionado com o IS nos PSNA Classe 2

O ultimo indicador de seguranga operacional que compde o NADSO, estabelecido pela ICA

63-22, é mencionado na letra “e” do item 3.4, deste relatorio, e refere-se ao IS dos PSNA Classe 2.
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O grafico 22 mostra os valores deste indicador desde 2011, e pode-se observar que @
tendéncia de diminuig#o se manteve até 2017, mantendo-se bem abaixo da meta prevista para o ano.

Portanto, conclui-se que a meta estabelecida para 2017 foi atendida.

—0—%NCCL2(IS<2} -~- Meta2017

0,14% o
0,15% 0,13% 0,13% 0,11%

0,10% 0,06%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grafico 22 Indicador de Seguranga Operacional Percentual de IS <2 nos PSNA Classe 2

Pela analise dos dados é possivel observar que todos os indicadores ficaram abaixo das

metas estipuladas para 2017, com isso a ASOCEA sugeriu ao Comandante da Aerondutica a

modificacfio destes indicadores e suas metas até 2021, os quais foram publicados no BCA n° 89 de

25 de maio de 2018.
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7

RECOMENDACOES

A analise dos dados contempla importantes constata¢cdes em diversos aspectos que podem

ser melhorados no desempenho da seguranga operacional do servico de navegag@o aérea. Nesse

sentido sdo emitidas as seguintes Recomendagdes:

a)

b)

c)

d)

¢)

f)

O DECEA e a ASOCEA devem continuar adotando medidas mais contundentes para
aumentar o grau de conformidade dos “Outros PSNA”, a fim de melhorar a seguranca

operacional do SISCEAB;

Na area ATS, recomenda-se uma atengdo especial por parte do DECEA com as ndo
conformidades relacionadas com a dificuldade na prevengdo de incursdo em pista, com a
deficiéncia no recebimento de informagdes sobre surgimento de perigos que afetem a
seguranga das operagdes ou sobre inoperincia de auxilios, e com a falta de formalizagdo de
acordos operacionais entre as EPTA A e a administragdo aeroportudria, que assegurem a
adequada circulagdo de pessoas, veiculos, equipamentos € aeronaves nas areas de

movimento;

E recomendével que o DECEA, na area AIS, busque solugdes e envide esforgos para que os
provedores contornem as dificuldades relacionadas com a aprovagdo, implementagdo e

atualizag¢@o do Modelo Operacional;

Na area CNS, como as organiza¢Bes ndo pertencentes ao COMAER ndo ¢ permitido o
acesso ao SILOMS, o que impede o cumprimento do requisito de os sistemas
informatizados para o controle ¢ a execugfio de servicos de manutengéo serem compativeis e
com possibilidade de compartilhamento de dados com esse sistema. Recomenda-se que o

DECEA avalie a pertinéncia da DCA 66-3/2017, no assunto em quest&o;

Recomenda-se que sejam tomadas providéncias no sentido de solucionar a caréncia
apresentada pelas JES para a avaliagdo da visdo de profundidade, problema este que se

tornou recorrente, demonstrando a dificuldade das juntas em corrigi-los ou mitiga-los;

Considerando que todos os indicadores do NADSO atingiram a meta prevista para 2017, e
que os novos indicadores de seguranga operacional e suas metas estabelecidas pela ICA 63-

22, foram aprovados pelo Comandante da Aeronautica e publicados no BCA n° 89 de 25 de
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maio de 2018, recomenda-se que o DECEA envide esforgos no sentido de exigir dos
provedores a total conformidade com as normas, visando o cumprimento das metas

estabelecidas para 2021; e

g) Recomenda-se que a ASOCEA continue aperfeicoando a elaboragdo do Plano Anual de
Inspeg¢des, visando priorizar a selegdo dos provedores a serem inspecionados, com base na

analise de risco.

Rio de Janeiro, 3 de setembro de 2018.

P .
R
\—-/

MAURICIO TEIXEIRA LEITE - Cel Av
Chefe da ASOCEA

Aprovo:

ST

Ten Brig Ar NIV O LUIZ ROSSATO
Comandante da Aeronautica
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Anexo A - Relagdo dos provedores inspecionados em 2017

1 |DECEA 1 |EPTA A - TABG (SBBG) - BAGE
2 |DTCEA AN (SBAN) - ANAPOLIS 2 |EPTA A - TAC! (SBCI) - CAROLINA
3 |DTCEA EG (SBEG) - EDUARDO GOMES 3 |EPTA A - TAEK (SBEK) - JACAREACANGA
comaer |_2_|DTCEAFN (SBEN) - FERNANDO DE NORONHA 4 |EPTA A-TAIC (SBIC) - ITACOATIARA
5 |DTCEA FZ {SBFZ) - FORTALEZA 5 |EPTA A - TAJU (SBIU) - JUAZEIRO DO NORTE
6 |DTCEA UA (SBUA) - SAO GABRIEL DA CACHOEIRA 6 |EPTA A - TAKG (5BKG) - CAMPINA GRANDE
7 |DTCEA UG (SBUG) - URUGUAIANA 7 |EPTA A- TAMD {SBMD) - MONTE DOURADC
8 |DTCEA VH (SBVH) - VILHENA 8 |EPTA A - TAMK (SBMK) - MONTES CLAROS
9 |DTCEA Y5 (58YS) - PIRASSUNUNGA 9 |EPTA A - TAPB (SBPB) - PARNAIBA
INFRAERO | 10 |EPTA A - TAPC (SBPC) - POGCOS DE CALDAS
11 |EPTA A- TAPL (SBPL) - PETROLINA
1 |EPTA A- DAESP (SBAE) - AREALVA/BAURU 12 |EPTA A- TAPP (SBPP) - PONTA PORA
2 |EPTA A- DAESP (SBBP) - BRAGANCA PAULISTA 13 |EPTA A- TATF (SBTF) - TEFE
3 |EPTA A - DAESP (SBSR) - SAO JOSE DO RIO PRETO 14 |EPTA A- TATU (SBTU) - TUCURUI
4 |EPTA A (SBCA) - CASCAVEL 15 |EPTA E5P - TAGO (SBGO) - GOIANIA
5 |EPTA A (SBCN) - CALDAS NOVAS 16 |EPTA ESP - TAJP (SBJP) - JOAO PESSOA
6 |EPTA A (SBDO) - DOURADOS 17 |EPTA E5P - TAMA (SBMA) - MARABA
OUTRO5 | 7 |EPTA A(SBIP) - IPATINGA (SANTANA DO PARAISO) 18 |EPTA E5P - TAME (SBME) - MACAE
PSNA 8 |EPTA A (SBJA) - JAGUARUNA 19 |EPTA ESP - TAUL (SBUL) - UBERLANDIA
9 |EPTA A (SBJI) - JI-PARANA 20 |EPTA ESP - TAVT (SBVT) - VITORIA
10 |EPTA A (SBLE) - LENCOIS
11 [EPTA A (SBQV) - VITORIA DA CONQUISTA
12 [EPTA A (SBTG) - TRE5 LAGOAS JES BAPV - PORTO VELHO
13 |EPTA A (SBTV) - PORTO SEGURO JES JES EEAR - GUARATINGUETA
14 |EPTA A (SBZM) - GOIANA (ZONA DA MATA) JES HASP SAO PAULO
15 |EPTA ESP (SBTA) - TAUBATE JES SPM CAVEX - TAUBATE
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