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PREFACIO

As primeiras agdes voltadas para o estabelecimento de um processo sistematico ¢
permanente de vigilancia da seguran¢a operacional no Sistema de Controle do Espago Aéreo
Brasileiro (SISCEAB) se deram em marc¢o de 2008, com o desenvolvimento de um plano de a¢des
que incluia a criagdo de uma organizagio, que veio a ser a Assessoria de Seguranga Operacional do
Controle do Espago Aéreo (ASOCEA), de assessoria direta ¢ imediata ao Comandante da
Aerondutica, exclusivamente destinada ao gerenciamento do tema.

A criag@o dessa nova estrutura operacional destinava-se a realizar inspe¢des nos érgdos do
SISCEAB, empregando inspetores formados e habilitados especificamente para o desempenho da
fun¢8o, fazendo uso de protocolos desenvolvidos em conformidade com a filosofia empregada pelo
programa da Organizac¢iio de Aviagio Civil [nternacional (OACI).

Os beneficios advindos da criagiio da ASOCEA foram comprovados pelo elevado grau de
conformidade identificado durante a auditoria realizada pela OACI, em 2009, colocando o Brasil
entre os mais elevados patamares de seguranga operacional da aviagio mundial.

Hoje, plenamente estabelecida, a ASOCEA coordena a atuagiio de Inspetores do Controle
do Espago Aéreo (INSPCEA) que seguem uma sistemadtica padronizada de inspegio em todos os
provedores de servigos de navegacgio aérea do SISCEAB, além das organiza¢Ses do Comando da
Aeronautica que contribuem para o sistema com a formagfo, o treinamento € a avaliagdo de
capacitagéio fisica de seus profissionais. Este documento, o Relatério de Analise de Desempenho do
SISCEAB, consiste no resumo trienal da atividade da vigilincia da seguranca operacional do
servico de navegagio acrea brasileiro no qual fica registrado o estagio do grau de conformidade
alcangado pelos provedores de servigos de navegacfo aérea no triénio ¢ apresenta uma avaliacdo da
evolugdo desse indicador de seguranga operacional estabelecido no “Programa de Vigilancia da
Seguran¢a Operacional do Servigo de Navegagio Aérea” (ICA 63-22).

Como podera ser observado neste documento, o desempenho do SISCEAB encontra-se bem
acima do nivel aceitdvel de seguranca operacional estabelecido pela autoridade aeronautica na ICA
63-22, contudo, a analise do conjunto de dados coletados pela ASOCEA permite identificar
aspectos que poderiam ser aperfeicoados, os quais sfo apresentados neste Relatdrio sob a forma de
recomendagdes de providéncias aos provedores de servigos, a propria ASOCEA, ao DECEA ¢
provedores.

Desta forma, cumprindo o que estabelecem os regulamentos pertinentes, a ASOCEA emite
este relatdrio, cobrindo o periodo de 2014 a 2016, com o principal objetivo de contribuir
ininterruptamente para a evolugio da seguranga operacional do SISCEAB e, consequentemente,
para o continuo desenvolvimento deste Sistema e da aviagdo brasileira.
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1 OBJETIVOS
Avaliar a evolugdo do desempenho dos servigos de navegagdo aérea com base nos resultados
das inspectes de seguranca operacional realizadas em 2014, 2015 e 2016, coordenadas por esta

Assessoria.
2 CONCEITUACOES E SIGLAS

Apesar dos termos, expressdes e siglas constantes deste item constarem nas ICA 121-10 e

ICA 63-22, algumas conceituagfes serfio listadas para facilitar o entendimento do texto:

a) Impacto na Seguranga Operacional (IS)

Classificagdo da magnitude do risco de uma nfio conformidade que define prazos maximos

para a sua corre¢éo e, quando aplicével, sua mitigagéo.
b) Inspecio da Seguranca Operacional

Processo de verificagdo da conformidade normativa das atividades desenvolvidas pelos
Provedores de Servico de Navegaciio Aérea (PSNA) quanto ao que estabelece a legislagio
brasileira. No DECEA, este processo verifica a conformidade com as disposigbes constantes dos
Anexos a Convengdo da OACI e do nivel de implementacio dos elementos criticos de um sistema
de vigilancia da seguranga operacional.

¢) Plano de Acgbes Corretivas (PAC)

Plano elaborado pela organizacgfo inspecionada, ap6s submeter-se a uma inspe¢do, que se
destina a corrigir as nfio conformidades, relativas & seguranga operacional, detectadas pelos
INSPCEA.

d) Provedor de Servigos de Navegacdo Aérea (PSNA)

Organizagfo que recebeu do 6rgdo regulador a autorizago para a prestagio de servigos de
navegacdo aérea, apds comprovar o atendimento aos requisitos estabelecidos na legislagdo ¢ na

regulamentac¢3o nacional.

e) Protocolos de Inspeg¢iio
Listas de verifica¢fio padronizadas, organizadas por area do servigo de navegagio aérea, que

orientam os questionamentos do inspetor na avalia¢cdo do cumprimento das normas nacionais e

Pégina 5 de 48



COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

apresenta exemplos de evidéncias a serem coletadas para a confirmagéo da efetiva implementagéo

dessas normas.
3 GENERALIDADES
31 O Processo de Inspecio

A inspe¢@o de seguranga operacional coordenada pela ASOCEA € uma das principais

ferramentas para a supervisdo da seguranga operacional do SISCEAB.

A conformidade normativa ¢ essencial para a garantia de niveis adequados de seguranga
operacional, ou seja, quanto maior o grau de conformidade dos PSNA com as normas emitidas pelo

orgao regulador, o DECEA, maior sera o nivel de seguranga operacional no SISCEAB.

O processo de inspegdo previsto na ICA 121-10, de 21 de setembro de 2009, verifica a
conformidade dos PSNA, bem como das organizagdes do COMAER que contribuem para o
sistema, com a formagfio e o treinamento de pessoal para o SISCEAB. Essas verificagdes sdo
realizadas pelos INSPCEA, treinados e habilitados pela ASOCEA.

Para a realizagfio destas avaliagdes, sdo empregadas listas de verificagio padronizadas,
organizadas por 4reas, que orientam os questionamentos do inspetor na avaliagio do cumprimento
pelos PSNA das normas nacionais e apresentam exemplos de evidéncias a serem coletadas para a
confirmagiio da efetiva implementagdo dessas normas. Tais listas, denominadas “Protocolos de
Inspe¢do™, contém requisitos das legislagdes do DECEA e foram elaboradas ¢ aplicadas nas éreas
ATS (Trafego Aéreo), AIS (Informagdes Aeronduticas), MET (Meteorologia Aerondutica), CNS
(Comunicagdes, Navegacdo e Vigilancia), PANS-OPS (Procedimentos de Navega¢do Aérea),
Cartografia (CTG), SAR (Busca e Salvamento), ENS (Ensino) e SAU (Saude).

Para cada n#o conformidade identificada ¢ feita uma avaliag¢fo de seu Impacto na Seguranca
Operacional (IS), com o objetivo de orientar a priorizagiio das a¢des dos provedores para a

eliminagfo dessas deficiéncias.

Apds ser inspecionado, o provedor elabora e implementa um Plano de Agdes Corretivas
(PAC) para eliminar as nfio conformidades detectadas pelos INSPCEA, cuja implementagéo deve
ser periodicamente atualizada pelo PSNA.

Pagina 6 de 43



COMANDO DA AERONAUTICA

\ 1 ASSESSORIA DE SEGURANGA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPAGCO AEREO

3.2  Tipos de Inspegdes de Seguranca Operacional

Conforme definido pela ICA 121-10/2009, sdo trés os tipos de inspe¢des de seguranga
operacional coordenadas pela ASOCEA: Inspegio Regular, Inspecdo de Seguimento e Inspecio

Sistémica.

A Inspegiio Regular é uma avaliagdo do PSNA realizada por uma equipe de INSPCEA que
aplica os Protocolos de Inspecfio de todas as 4reas de atuagdo daquele provedor. Aplica-se a
qualquer Classe de PSNA (ver Quadro 1). Em reinspegdes, além de aplicar os Protocolos de
Inspecéo, os INSPCEA avaliam o grau de implementagéo do PAC.

A Inspe¢do de Seguimento € a avaliagfo do grau de implementagdo do PAC. Aplica-se a
qualquer Classe de PSNA (ver Quadro 1). Essa inspegdo requer a aprovagio prévia do Chefe da
ASOCEA e quando o cumprimento do PAC ndo puder ser comprovado mediante analise de
documentagio do provedor & ASOCEA. N&o hd a aplicagfio integral dos Protocolos de Inspegéo,
devendo os INSPCEA restringir-se a avaliar as perguntas dos Protocolos que foram nio satisfatérias

nas inspeg¢des anteriores.

A Inspecdo Sistémica ¢ uma avaliagfio onde os levantamentos das evidéncias séo realizados
pelo proprio provedor. A equipe da Inspegéo Sistémica € composta por, pelo menos, um INSPCEA
que avalia, remotamente, a conformidade da organizacio mediante analise da documentagfio
encaminhada. Aplica-se somente aos PSNA Classe 3 (ver Quadro 1).

3.3  Programa de Vigilincia da Seguran¢a Operacional

O Programa de Vigilancia da Seguranca Operacional do Servigo de Navegacfio Aérea (ICA
63-22) ¢ um conjunto de agGes sistematicas e permanentes destinadas a assegurar que os PSNA no
Brasil executem os servigos de navegagdo aérea em conformidade com as normas nacionais,
observando-se os padrdes internacionais, de forma a contribuir para a manuten¢io do Nivel
Aceitavel de Desempenho da Seguranga Operacional (NASO) estabelecido na prestagio dos

servigos de navegacio aérea.

Esse programa ¢ a parte do Programa de Segurang¢a Operacional Especifico do COMAER
(PSOE-COMAER) — Portaria n® 368/GC5, de 8 de junho de 2010, que versa sobre a vigilancia da

seguranga operacional das atividades relativas aos servigos de navegagfo aérea, em cumprimento ao
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que prevé o Programa Brasileiro para a Seguranga Operacional da Aviagéo Civil (PSO-BR), no qual

o Comandante da Aeronautica estabeleceu metas de melhoria continua até 2017,

O processo de inspegiio coordenado pela ASOCEA abrange todo o universo de PSNA do
SISCEAB, incluindo as organizag¢des de todas as Classes citadas no Quadro 1.

CLASSE ORGANIZACAO
1 Organizagdes Regionais, ICA, ICEA, EEAR, Juntas Especiais de Saude ¢
DTCEA com ATS ¢ GNA em aeroportos internacionais.
2 Demais DTCEA com ATS e GNA, EPTA “Especial” e “A”
3 Demais DTCEA, EPTA “B”, “C”, “M” e UT.

Quadro 1 Classes de Organizagéo definidas pela ICA 121-10/2009

O presente relatério proporciona uma avaliagfo da evolugio dos indicadores de seguranga
operacional nos PSNA Classe 1 € 2 com relagfio ao NASO e avalia a conformidade normativa dos
servigos de navegaciio aérea através dos resultados das inspegdes realizadas em todo o SISCEAB,

nos exercicios de 2014 a 2016.
3.4  Nivel Aceitdvel de Seguranca Operacional (NASO)

O NASQO, estabelecido pela ICA 63-22/2009, a ser alcangado e mantido na prestagdo dos
servigos de navegag@o aérea esta em consonéncia com o disposto no PSO-BR, sendo composto por
Indicadores, Metas e seus Valores.

Os Indicadores de Seguranga Operacicnal que compdem o NASO séo:

a) Nimero de incidentes de trafego aéreo, considerando cada 100.000 (10%) movimentos, no
espago aéreo sob a jurisdigdo do Brasil, no periodo de um ano;

b) Percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis, observados
como ndo conformes nas inspec¢des realizadas nos PSNA Classe 1, conforme definido na ICA 121-
10, computando-se a mais recente inspe¢éo realizada em cada provedor;

c¢) Percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis, observados
como ndo conformes nas inspegdes realizadas nos PSNA Classe 2, conforme definido na ICA 121-

10, computando-se a mais recente inspe¢do realizada em cada provedor;
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d) Percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis, observados
como no conformes nas inspegdes realizadas nos PSNA Classe 1, definidos na ICA 121-10, com
Impacto na Seguranga Operacional igual ou inferior a 2, conforme procedimento do MCA 121-2,
computando-se a mais recente inspegdo realizada em cada provedor; ¢

e) Percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis, observados
como ndo conformes nas inspe¢Bes realizadas nos PSNA Classe 2, definidos na ICA 121-10, com
Impacto na Seguranga Operacional igual ou inferior a 2, conforme procedimento do MCA 121-2,

computando-se a mais recente inspe¢io realizada em cada provedor.

O Quadro 2 apresenta os valores dos Indicadores de Seguranga Operacional atingidos em

2011 e as metas para a melhoria cont{nua até 2017.

Valor do Indicador
Indicador Meta
em 2011

a 1,04 Reduzir para um valor igual ou inferior a 0.94 até 2017.

b 5,2 Reduzir para um valor igual ou inferior a 3,4% até 2017.

c 14,0 Reduzir para um valor igual ou inferior a 7,9% até 2017.

d 0,086 Reduzir para um valor igual ou inferior a 0,069% até 2017.
e 0,471 Reduzir para um valor igual ou inferior a 0,377% até 2017.

Quadro 2 Indicadores de Segurancga Operacional ¢ Metas até 2017

Apesar de 0 NASO ter sido estabelecido apenas para os PSNA Classe 1 ¢ 2, ¢ desejdvel que
todos os PSNA do SISCEAB se empenhem em perseguir e alcangar essas mesmas metas, que

representam parimetros a ser alcangado e mantido na prestagiio dos servigos de navegagdo aérea.
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4 INSPECOES REALIZADAS

No transcorrer dos anos de 2014, 2015 e 2016 foram realizadas 142 inspegdes. O grafico A,
abaixo, mostra a quantidade de inspe¢bes anuais desde o seu inicio. Observa-se nos Wltimos anos

uma tendéncia de redugdo na quantidade de inspegdes anuais devido a restrigdes orgamentérias.

160 152
140 129
120
100
80
60
40
20

117

83

2008-2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grafico A Inspecgbes realizadas

A relagio dos provedores inspecionados encontra-se no Anexo A deste documento.
5 RESULTADOS DAS INSPECOES
5.1 Grau de Conformidade dos Provedores de Servigos de Navegagiio Aérea

O grau de conformidade do SISCEAB é a média dos graus de conformidade de todos os
PSNA Classe 1 e 2 inspecionados pela ASOCEA desde sua criagio. Utiliza-se para o célculo os
resultados obtidos dos PSNA inspecionados no ano, acrescidos da tltima inspegdo realizada nos
demais PSNA.

No gréafico 1, o ano de 2011 representa o ano base para as comparagdes de evolugdo do
indice de conformidade dos provedores, pois foi apenas naquele ano, desde a criagdo da ASOCEA,
que se concluiram as inspegbes em todos os PSNA Classe 1 e 2 do SISCEAB, passando a ser

utilizado como ano referéncia.

Por esse gréfico, observa-se uma tendéncia 4 melhoria no grau de conformidade médio no
SISCEAB, o que demonstra estarem os provedores cada vez mais alinhados ao cumprimente das

normas emitidas pelo 6rgéo regulador, fruto da politica adotada pelo DECEA, no sentido de exigir
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dos provedores a total conformidade com as normas e o de perseguir o oObjetivo de encontrar
soluc@es para eliminar as nfo conformidades que dependem de suas acGes.

100 93,07 94,31 93,72 94,17

89,17 89,94
80
60
40

20

2011 2012 2013 2014 2015 2016

" o

Gréafico 1 Média Aritmética Simples da Conformidade dos PSNA do SISCEAB (%)

Tendo em vista que a média aritmética simples nfio € a melhor avaliacio do sistema, por dar
0 mesmo peso para organizagdes com volumes de trafego diferentes, a ASOCEA passou, a partir de
2011, a analisar os resultados das inspe¢des de seguranga operacional nos provedores considerando

o volume de trafego que processam.

O grafico 2 representa o grau de conformidade anual médio do SISCEAB, ponderado em
relacfo ao volume de trafego*, onde pode-se verificar a tendéncia a elevacio do indice, ratificando

a continua evolugdo do cumprimento das normas emitidas pelo DECEA.
* dados fornecidos pelo CGNA.
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Grafico2 Meédia Ponderada da Conformidade dos PSNA do SISCEAB (%)

A ligeira redugiio da média anual ap6s 2014 pode ser explicada pela expressiva alteragio de

normas do SISCEAB no ano de 2015, o que pode ter gerado um aumento das nio conformidades
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devido os provedores ndo terem tido tempo suficiente para se adequarem aos novos requisitos. No

entanto, € mister que a ASOCEA continue a acompanhar a média anual, adotando providéncias
pertinentes caso nfo haja, em 2017 e nos préximos anos. uma tendéncia de melhora.

Os maiores valores das médias ponderadas com os volumes de trafego (grifico 2) em
relagdo as médias aritméticas simples (grafico 1) justifica-se pelo fato dos provedotes com maior
volume de trafego estarem mais alinhados com as normas, entre outros fatores, em virtude de sua
maior responsabilidade e menor periodicidade entre inspe¢des, o que podera ser comprovado nos

graficos de médias especificos, detalhados por classes dos PSNA.

O grau de conformidade normativa do SISCEAB em 2016 (95,73%), apresentado no gréfico
2, sera empregado nos proximos graficos como a “média do SISCEAB”, representado graficamente
por uma linha horizontal, e serd utilizado como referéncia para comparagfio com as demais médias

apresentadas.
5.2 Grau de Conformidade dos Provedores Classes 1 e 2

O gréfico 3 compara a média de conformidade do SISCEAB de 2016 (95,73%) com a média
anual dos PSNA Classe 1 e Classe 2, a partir do ano de 2012, quando a ASOCEA passou a analisar

o resultado das classes separadamente.

HSISCEAB Classe 1 B SISCEAB Classe 2

95,79 97,27 97,77 97,52 97,52
100 ’ 92,43 ) 92,26
86:68 90.75 21,68 95,73
80
60
40
20
0
2012 2013 2014 2015 2016

Grafico 3 -Média anual da Conformidade dos PSNA Classe | € 2 do SISCEAB (%)

A média de conformidade dos PSNA Classe | (trafego aéreo internacional) encontra-se

acima da média do SISCEAB, e com uma tendéncia de melhoria constante.

Pégina 12 de 48

/



COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPAQO AEREO

A média de conformidade dos PSNA Classe 2 (trafego doméstico) ainda se encontra abaixo
da média do SISCEAB, mas vem apresentando uma continua melhora em seus indices, mesmo

permanecendo aquém da média dos PSNA Classe 1.

A possivel explicagio para o desempenho dos PSNA Classe 2 inferior aos dos PSNA Classe
1 € que cerca de 44% deles nfio sfio subordinados ao DECEA e nem a INFRAERO, o que os levam

a ndo terem uma supervisao sistémica, conforme ja detalhado em relatérios anteriores.

Em consequéncia, permanece atual a necessidade do DECEA ¢ da ASOCEA buscarem
solucdes para a melhoria do desempenho dos PSNA Classe 2.

53  Niao Conformidades por Servi¢o de Navega¢io Aérea

O gréfico 4 compara as médias anuais de nfo conformidades do SISCEAB de 2011 a 2016,
ponderadas em fun¢do do movimento de trafego aéreo, apenas para os servigos de navegagio aérea

de AIS, ATS, CNS e MET, que séo os servigos prestados pela grande maioria dos provedores.

Observa-se que a continua diminui¢io nos indices de nfio conformidades nas areas AIS,
ATS e CNS, até o ano de 2014, foi revertido, indicando ter havido, no ano de 2015, algum fato que
veio a alterar a tendéncia de redugfio. Conforme explicado anteriormente, no item 5.1, no ano de
2015 houve uma significativa alteragfio nas normas, o que pode ter resultado no aumento de nio
conformidades dos provedores. Desse modo, refor¢a-se a recomendagio de que a ASOCEA

continne a acompanhar a média anual de nfio conformidades por areas. adotando providéncias

pertinentes caso nfo haja, em 2017 e nos préximos anos. uma tendéncia de melhora.

2011 92012 2013 w2014 m2015 =m2016
40
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20
10 574607480424 473420 560476335 ,45373432 480530435030057030 5856495415 555 00 o

c< B B m B wmnN R N mmwm

AiS ATS CNS MET

Grifico 4 Evolugdo da Média de nao conformidade por servigo de navegagio aérea, ponderado com o movimento de
tréfego aéreo

/
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54  Nio Conformidades nas Areas CTG, ENS, PANS-OPS ¢ SAR

O grafico 5 aprescnta médias aritméticas de n#o conformidades dos servigos dc ENS,
PANS-OPS e SAR, prestados pelos orgéos regionais do SISCEAB e, também, do servigo de CTG,
prestado pelo ICA.

A area de CTG melhorou o indice devido ao esforgo do ICA em sanar as deficiéncias

apresentadas na dltima inspeg3o.

O aumento das médias das nfo conformidades nos servigos PANS-OPS pode ser explicado
pela transferéncia dos servigos PANS-OPS dos Regionais para exclusivamente o ICA, o que

acarretou em uma necessaria adaptagido naquele Instituto, e que deve ter influenciado o aumento do

indice.

Mesmo assim, € importante que o ICA envide esforcos para melhorar o indice de
conformidade da drea PANS OPS.

No caso da area SAR, todos os Regionais foram inspecionados no ano de 2016, apés a
altera¢do das normas dessa 4rea no final do ano de 2015, 0 que veio a influenciar na elevagiio dos

indices por falta de tempo suficiente para a adequagdo aos novos requisitos.

No entanto, os_Regionais devem atentar para o objetivo de melhorar o indice de

conformidades de prestagdio do servigo SAR, corrigindo as deficiéncias apresentadas nas inspecdes

a que foram submetidos em 2016.

Na area ENS, a média de ndo conformidades apresentou uma pequena tendéncia de
elevagdo, porém manteve-se em um nivel que ainda pode ser considerado excelente (3,09%),

devendo, portanto, a ASOCEA acompanhar essa tendéncia para verificar se continuard a elevai-se

€. nesse caso. adotar medidas pertinentes para reverté-la. Contudo, € necessario que as organizacdes

que prestam servigos de ENS. que sdo os Regionais, 0 ICEA e a EEAR se dediquem a corrigir as
deficiéncias apresentadas nas inspecdes a que foram submetidas.
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Grafico 5 Evolugiio da Média de ndo conformidades nas dreas CTG, ENS, PANS-OPS € SAR
5.5 Média de Conformidades por Subordinag¢io Administrativa

Neste topico sfo comparadas as médias de conformidades dos PSNA do COMAER,
INFRAERO e “Outros PSNA” com a média do SISCEAB.

5.5.1 PSNA do COMAER

No grafico 6, podemos observar que os PSNA Classe 1 do COMAER vem apresentando

uma continua melhoria no atendimento as normas do SISCEAB, o que demonstra a eficiéncia na

atuacio do DECEA sobre esses provedores.

100 94,06 9557 9840 9647 9740 97,43
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p———— e -

Grifico 6 Média de Conformidade dos PSNA Classe | do COMAER (%4)

No gréfico 7, verificamos que os PSNA Classe 2 do COMAER estio apresentando uma
evolugiio continua dos seus indices de conformidade, passando de 85,91%, em 2011, para 94,04%

em 2016, confirmando o esforgo do DECEA em aperfeigoar esses provedores. No entanto, 0 grau
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de conformidade com as normas ainda se encontra abaixo da média do SISCEAB e aquém da média
dos PSNA Classe 1 do COMAER.

Assim, permanece a necessidade do DECEA continuar envidando esforgos para aperfeicoar
0s PSNA Classe 2 do COMAER.

93,79 93,61 94,04
B — 95.73

80
60
40

20

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Gréfico 7 Média de Conformidade dos PSNA Classe 2 do COMAER (%)

5.52 PSNA da INFRAERO

No grafico 8, podemos constatar que os PSNA Classe 1 da INFRAERO encontram-se acima
da média do SISCEAB e com alto indice de conformidade com as normas do érgo regulador, além
de permanecerem em continua evolugdo.

100 96,37 96,30 98,10 9851 9786 98,39

95,73
80
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Gréfico8 Meédia de Conformidade dos PSNA Classe 1 da INFRAERO (%)

Pela observagio do grafico 9, pode-se constatar que os PSNA Classe 2 da INFRAERO
também apresentam um alto nivel de desempenho, similar 4 média do SISCEAB.
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Grifico 9 Média de Conformidade dos PSNA Classe 2 da INFRAERO (%)

E possivel constatar que a INFRAERO tem envidado esforcos para manter os seus PSNA

Classe 1 e Classe 2 em alto gran de conformidade com as normas do DECEA. além de estarem em

constante evoluciio visando ¢ aprimoramento de seus servicos.

5.5.3 OQutros PSNA

A quase totalidade dos provedores Classe 1 do SISCEAB pertencem a estrutura do
COMAER ou da INFRAERO e, em consequéncia, neste topico serdo avaliados somente os
provedores Classe 2 de “QOutros PSNA”.

Sera realizada, também, uma anélise em separado dos provedores da PETROBRAS e do
Departamento Aeroviario do Estado de Sdo Paulo (DAESP), em virtude de constituirem grupos
bem distintos dentro do segmento “Qutros PSNA”.

Pelo gréfico 10, podemos constatar que o desempenho dos “Outros PSNA” continua
evoluindo positivamente a cada ano, mas permanece ainda abaixo da média do SISCEAB,

ensejando esforcos continuos para melhoria de seu grau de conformidade com as normas do
DECEA.

O relatério do ano de 2012 expediu recomendagSes mais contundentes para melhorar o
desempenho desses provedores, tais como novas certificagdes pelo DECEA, inspe¢des de
seguimento pela ASOCEA e até mesmo a aplicagfio de multa, suspensio ou cassagio tempordria de

suas autorizagdes, conforme preconizado no Art. 289 do Cédigo Brasileiro de Aerondutica (CBA).
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Observa-se que a partir de 2013 houve um significativo aumento dos indices desses
provedores, constatando-se, portanto, que as medidas adotadas atingiram o objetivo de melhorar o
desempenho dos “Outros PSNA”, porém a média de conformidade desses provedores ainda

permanece abaixo da média do SISCEAB.

Como a média de conformidade deste tipo de provedores ainda permanece abaixo da média

do SISCEAB, urge a necessidade de adogfio de medidas especificas, tais como inspecées com maior

frequéncia, que proporcionem a elevaciio do nivel de cumprimento das normas por parte dos
“Qutros PSNA™.
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Gréfico 10 Média de Conformidade dos Outros PSNA Classe 2 (%)

E importante lembrar que esses provedores controlam pequeno volume de trafego doméstico
€ a maioria nfio presta servigo de controle de trafego aéreo. No entanto, apesar de sua relativa menor
importancia para o SISCEAB, nfio podem deixar de cumprir as normas emitidas pelo 6rgio
regulador.

Assim, € importante que o DECEA e a ASOCEA permane¢am adotando medidas
contundentes, como explicitado acima. para aumentar o grau de conformidade dos “Outros PSNA”

a fim de melhorar a seguranca operacional do sistema.

5.5.3.1 PSNA da PETROBRAS
Os PSNA sob a responsabilidade da PETROBRAS mantém baixos graus de conformidade
bem inferiores 4 média do SISCEAB, conforme pode ser observado no grafico 11.

Foram submetidos a inspe¢bes pela primeira vez em 2010 e apresentaram baixo indice de
conformidade, o que resultou na recomenda¢fio constante do relatério de 2013 de inspecioni-los
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novamente em 2014. No entanto, ndo foram observadas melhoras significativas nesses provedores.

Portanto, reitera-se a recomendacfo de inspeciond-los assim que possivel com a finalidade
de observar se houve melhora no seu desempenho.

Apesar das dificuldades para se inspecionar esses provedores, em virtude de a maioria estar
localizada em plataformas maritimas com acesso apenas por helicopteros, € importante que a

ASOCEA inspecione todos 0s 5 (¢cinco) PSNA, com maior frequéncia. com a finalidade de avaliar o
aperfeigoamento do desempenho desses provedores.

Outra recomendacio a ser dada ¢ que a ASOCEA analise se os protocolos empregados nos
PSNA da PETROBRAS sfio adequados ao ambiente desses provedores. tendo em vista a

peculiaridade desses provedores de estarem instalados em plataformas maritimas com espago muito
reduzido de funcionamento em relaciio as demais EPTA.

100

95,73
80 68,97 71,56
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20
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Grafico 11  Média de Conformidade dos PSNA da PETROBRAS (%)

5.5.3.2 PSNA do DAESP

O DAESP, que administra vérios aeroportos no Estado de Sdo Paulo, € o responsavel por 5
(cinco) PSNA, que s3o: Araraquara, Bauru, Braganga, Jundiai ¢ S#o José do Rio Preto.

No ano de 2016 nfo houve inspegdio em EPTA do DAESP (Departamento Aeroviario do
Estado de S3o Paulo) ¢ nos anos de 2014 e 2015 foram inspecionadas apenas duas PSNA,
Araraquara e Jundiai, 0 que torna insubsistente uma avaliagio sobre o aperfeicoamento desses

provedores.

No entanto, pelo grafico 12, observa-se que o DAESP, permanece com média préxima a do

SISCEAB, porém apresentou uma redu¢fo no seu desempenho no ano de 2015.
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Em consequéncia, o0 DAESP deve envidar esfor¢os no sentido de reverter a tendéncia de
reduciio da média de conformidade de seus PSNA. procurando solucionar as deficiéncias
apresentadas nas inspe¢des, bem como a ASOCEA deve envidar esforgos no sentido de inspecionar
esses provedores assim que possivel para avaliar o aperfeicoamento de seu desempenho.

100 92,59 93,92 ona2 95,73
80
60
40
20
1]
2013 2014 2015

Gréfico 12 Média de Conformidade dos PSNA do DAESP (%)

5.6 Impacto na Seguranga Operacional (IS)

Para cada ndo conformidade identificada nos PSNA, ¢ feita uma avalia¢do de seu IS, que
pode assumir valores de 1 a 5, de acordo com a ICA 121-10. Quanto menor 0 seu valor, maior sera

0 impacto na seguranga, conforme exemplificado no quadro 3 abaixo.

Quadro3 Impacto na Seguranc¢a Operacional (IS)

As ndo conformidades do SISCEAB apresentam um impacto na seguranga operacional entre

baixo e aceitavel, em todas as areas analisadas (grafico 13).
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Gréafico 13 Médias dos IS das nfio conformidades, por area, em 2014, 2015 ¢ 2016

Depreende-se, portanto, que os provedores do SISCEAB possuem um adequado
gerenciamento dos problemas de seguranga operacional, controlando os eventuais efeitos adversos

de deficiéncias em relag@o as normas do sistema.

Além disso, apesar de ainda haver areas a melhorar, a média do impacto na seguranca (IS)
das n#o conformidades estando entre baixo e aceitdvel, evidencia que o sistema se encontra seguro.

5.7  Inspecdes nas Juntas Especiais de Satade (JES)

A média das conformidades das JES em relacéo as normas do DECEA vem apresentando
uma continua evolugfo ao longo dos anos, ja ultrapassando a média do SISCEAB, conforme pode

ser observado no grifico 14.

Portanto, surtiram efeito as recomendacgdes anteriores para que 0 DECEA. responséavel pela
edicdo da ICA 63-15. que normatiza as inspecdes de saude para os controladores de voo, envidasse

esforgos junto & DIRSA, com a finalidade de elevar o grau de conformidades das JES.
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Grifico 14  Evolugiio da Média da Conformidade das JES

5.8  Perguntas com respostas nio satisfatérias mais frequentes

Com vistas a subsidiar agdes que busquem aumentar o grau de conformidade dos provedores
do SISCEAB, serfio descritas a seguir as perguntas com maior incidéncia de respostas nfo
satisfatorias nos protocolos ATS, AIS, CNS, MET e SAU.

5.8.1 Protocolo ATS

Nos graficos 15, 16 ¢ 17 e nos quadros 4, 5 e 6 estdo indicadas as dez perguntas que

apresentaram maior grau de ndo conformidades de ATS em 2014, 2015 e 2016, respectivamente.

0 5 10 15 20

2.2000 o 18,0

2.203 ——————— 12 )
2.05]1 S ] 7,0
2.193 10,0
2.191 10,0
2,143 10,0
2.171 8,0

2,169 6,0

2,157 6,0

2129 6,0

Grifico 15 Percentual de PSNA com respostas n#o satisfatorias em ATS, mais frequentes em 2014
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ATS 2.209
O provedor estabeleceu e mantém um SGSO?

ATS 2.203

O provedor obteve a aprovacdio, tanto pela alta-diregio da organizagio quanto pelo DECEA, do seu Plano de
Impiementagao do SGSO?

ATS 2.051
O Provedor de Servigo de Trifego Aéreo dispde de dotagHo de recursos humanos suficientes para atender A escala de
servico operacional, as atividades de apoio, a treinamentos, periodos de férias, licencas e outras indisponibilidades
previsiveis?

ATS 2.193

O provedor ATS assegura que os controladores de trafego aéreo e operadores de estagdo aeronautica foram submetidos
a curso especifico de modo a capacita-los com o intuito de garantir que esses profissionais entendam os principios de
seguranga da aviag#o relativos aos atos de interferéncia ilicita contra a aviagiio civil e estejam familiarizados com os
procedimentos que devem ser seguidos em situacdes dessa natureza?

ATS 2.191

O provedor ATS incluiu no Modelo Operacional ou, na inexisténcia desse documento, no Manual do Orgo as agdes a
serem adotadas nos casos de atos de interferéncia ilicita e disponibilizou os anexos da CIRCEA 100-56 na posi¢iio
operacional do responsavel pela equipe de servico, de modo que possibilite o seu uso, de forma expedita, no momento
em que seja necessrio?

ATS 2.143

O Provedor de Servigo de Trifego Aéreo estabeleceu e implementou normas internas para a manuten¢do dos sistemas
de gravacio e para a preservagiio das comunicagdes orais ATS dos Servigos Mdvel e Fixo Aeronauticos, bem como dos
dados RADAR, ADS ¢ CPDLC?

ATS 2,171
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo celebrou e assegura-se do cumprimento de acordo operacional a administragfio
aeroportuaria local para desobstrucdio e varredura de pista?

ATS 2.169
O Provedor de Servico de Trafego Aéreo celebrou e assegura-se do cumprimento de acordo operacional com a
administragio do aerédromo local para a prevencio de incurso em pista?

ATS2.157

O supervisor do 6rgio prestador dos Servigos de Trifego Aéreo no aerddromo designa uma posicio operacional,
quando houver mais de uma, para receber e encaminhar informagdes pertinentes 4 operacéo (falhas de equipamentos,
interdigGes eventuais ou programadas na érea de manobras, operagdes especiais, restri¢des operacionais no aerédromo
ou qualquer outra informacfio sujeita A alteragdo durante o turno de servigo)?

ATS 2,129
O Provedor de servigo de Trafego Aéreo garante que, em caso de investigacdes de acidentes e incidentes, os registros
autométicos séio mantidos até que seja evidente que eles ndio mais sejam necessérios?

Quadro 4 Perguntas do Protocolo ATS com respostas nio satisfatdrias mais frequentes em 2014
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Griéfico 16 Percentual de PSNA com respostas ndo satisfatérias em ATS, mais frequentes em 2015

ATS 2.1
Os controladores do Orgio ATC efetuam o uso de audiofones?

ATS 2.051

O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo dispde de dotagiio de recursos humanos suficientes para atender a escala de

servigo operacional, as atividades de apoio, a treinamentos, periodos de férias, licengas e outros afastamentos do
servico?

ATS 2.179

O Provedor de ATS se assegura de que seja efetuada avaliagfio operacional pela entidade competente para operagiio
VFR noturno, em aerédromo com farol inoperante?

ATS 2.209
O provedor estabeleceu e mantém um SGSO?

ATS 2,205
O SGSO do provedor foi aceito pelo DECEA?

ATS 2,171

O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo celebrou e assegura-se do cumprimento de acordo operacional com a
administracdo aeroportudria local para desobstrugdo € varredura de pista?

ATS 2.172
O Provedor de servigos ATS assegura a existéncia de coordenagiio com a administragfio do aeroporto de modo a

receber no tempo apropriado as informages sobre o surgimento de perigos que afetem a seguranga das operagdes ou
sobre inoperéncia de auxilios?

ATS 2.169
O Provedor de Servigo de Tréfego Aéreo celebrou e assegura-se do cumprimento de acordo operacional com a
administragiio do aerédromo local para a prevengfio de incursfio em pista?

ATS 2.143
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo estabeleceu e implementou normas internas para a manutengio dos sistemas

de gravagio e para a preservagio das comunicagdes orais ATS dos Servigos Movel e Fixo Aeronauticos, bem como
dos dados RADAR, ADS e CPDLC?

ATS 2.061
O Provedor de Servigo de Controle de Trafego Aéreo possui e implementa um Manual do Orgio ATC atualizado e

aprovado pela Organizagio Regional ao qual esta jurisdicionado, bem como, contempla, no minimo, todos os itens
previstos na CIRCEA 100-57?

Quadro 5 Perguntas do Protocolo ATS com respostas ndo satisfatérias mais frequentes em 2015
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Grafico 17  Percentual de PSNA com respostas nfio satisfatérias em ATS, mais frequentes em 2016

ATS 2.205
O SGSO do provedor foi aceito pelo DECEA?

ATS 2.179
O Provedor de ATS se assegura de que seja efetuada avaliagiio operacional pela entidade competente para operagio
VFR noturno, em aerédromo com farol inoperante?

ATS 2.209
O provedor estabeleceu e mantém um SGSO?

ATS 2.051

O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo dispde de dotagiio de recursos humanos suficientes para atender 4 escala de
servico operacional, s atividades de apoio, a treinamentos, periodos de férias, licengas e outros afastamentos do
servigo?

ATS 2,143
O Provedor de Scrvigo de Trafego Aéreo estabeleceu e implementou normas internas para a manutencgdo dos

sistemas de gravagio ¢ para a preservagdo das comunicages orais ATS dos Servigos Mdével e Fixo Aeronduticos,
bem como dos dados RADAR, ADS e CPDLC?

ATS 2.137

O provedor ATS assegura que as FPV que contenham informagdes scbre incidentes aeronauticos graves e/ou
acidentes aeronduticos séio arquivadas até a conclusdo dos trabalhos da Comissfio de Investigagio de Acidentes
Aeronauticos (CIAA), com a autorizagdo do Presidente da referida Comissfio?

ATS 2.131 .
Qs controladores do Orgdio ATC efetuam o uso de audiofones?

ATS 2.053

Os profissionais que possuem o nivel 4 ou superior no EPLIS sdo distribuidos de forma tgualitaria pelas equipes de
servigo?

ATS 2.047
O Provedor de Servico de Trafego Aéreo processa e distribui, até o peniltimo dia util do més anterior ao qual se
referem, as escalas de servigo de seus 6rgéos, de acordo com o que estabelece o documento referenciado?

ATS 2,17

O provedor ATS incluiu no Modelo Operacional ou, na inexisténcia desse documento, no Manual do Orgdo as agdes
a serem adotadas nos casos de atos de interferéncia ilicita ¢ disponibilizou os anexos da CIRCEA. 100-56 na posigéo
operacional do responsavel pela equipe de servigo, de modo que possibilite o seu uso, de forma expedita, no
momento em que seja necessario?

Quadro 6 Perguntas do Protocolo ATS com respostas niio satisfatérias mais frequentes em 2016
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Em 2014, fot identificada a deficiéncia no estabelecimento do Sistema de Gerenciamento da

Seguranca Operacional (SGSO) por parte dos provedores ¢ a sua aceitagio pelos érgdos superiores.

Também foi observada a insuficiéncia de recursos humanos para as escalas operacionais e

atividades de apoio.

Houve, ainda, significativa incidéncia de falhas no estabelecimento dos Modelos
Operacionais e nas acdes a adotar nos casos de interferéncia ilicita.

Em 2015, as maiores incidéncias ocorreram em relagiio 4 utilizagdio de audiofones pelos
controladores dos Orgdos ATC, aspecto de suma importéncia para a seguranca, e foi observada a
mesma deficiéncia identificada em 2014, quanto ao estabelecimento do Sistema de Gerenciamentn

da Seguranga Operacional (SGSO) por parte dos provedores e a sua aceitachio pelos érgdos
superiores.

Foram também observadas deficiéncias na dotago de recursos humanos. em relacfio ao

numero de PSNA inspecijonados no ano anterior.

Em 2016, permaneceram os problemas relacionados ao estabelecimento, a aceitagdo e a

manuten¢dio do SGSO ¢ a falta de recursos humanos.
5.8.2 Protocolo AIS

Nos graficos 18, 19 € 20 e nos quadros 7, 8 ¢ 9 estdo indicadas as dez perguntas que

apresentaram mator grau de ndo conformidades de AIS em 2014, 2015 e 2016, respectivamente.
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Grafico 18 Percentual de PSNA com respostas niio satisfatorias em AIS, mais frequentes em 2014
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AIS 1.139
O Provedor de Servigos de Informagdo Aeronautica dispde de quantidade suficiente de pessoal AIS qualificado para
cumprir todas as suas atribui¢des?

AIS 1.045
Os operadores das Salas AIS ou Sala COM (EPTA-A) dos aerédromos internacionais e do Centro Internacional de
NOTAM (NOF) estéio habilitados por Exame de Proficiéncia em Lingua Inglesa do SISCEAB (EPLIS)?

AIS 1.083
A Sala AIS ou Sala COM (EPTA-A) garante que os operadores, antes da recep¢fio do Plano de Voo, certifiquem-se de
que o interlocutor estd ciente das informac8es meteorologicas?

AlS 1.063
O Provedor de Servigos de Informag#io Aerondutica possui um Modelo Operacional aprovado, implementado e
atualizado?

AlS 1.021
O Provedor de Servigos de Informagfio Aerondutica estabelecen e implementou um procedimento formal onde s#o
detalhadas as providéncias em caso de inoperincia do SAIS?

AIS 1.009
A Sala AIS ou Sala COM (EPTA-A) possui as Publicagdes AIS (AIP, AIP-MAP e ROTAER), de forma a estarem
atualizado e disponivel urn exemplar de cada publicagio no momento em que suas emendas entrem em vigor?

AlS 1,125
A fim de facilitar sua localizagfio, os painéis com a letra C estdo localizados e confeccionados de acordo com o
padronizado?

AIS1.121
A Sala AIS ou Sala COM (EPTA-A) adota as providéncias pertinentes para a aferigio de dados das mensagens
CONFAC?

AlIS 1.073
A Sala AIS ou Sala COM (EPTA-A) garante que a adequada veiculagfio dos planos de vdos e mensagens ATS?

AIS 1.051
A Sala AIS ou Sala COM (EPTA-A) identificou a Zona Servida correspondente, incluindo mudangas no trafego e
consultas prévias as empresas aéreas € demais usudrios?

Quadro 7- Perguntas do Protocolo AIS com respostas nfo satisfatérias mais frequentes em 2014
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Grafico 19  Percentual de PSNA com respostas ndo satisfatérias em AIS, mais frequentes em 2015
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AlS 1.063

O Provedor de Servigos de Informagfo Aerondautica possui um Modelo Operacional aprovado, implementado e
atualizado?

AIS 1.139
O Provedor de Servigos de Informagdio Aeronautica dispde de quantidade suficiente de pessoal AIS qualificado para
cumprir todas as suas atribuigdes, de acordo com a categorizagiio da Sala?

AIS 1.083
A Sala AIS ou Sala COM (EPTA-A) garante que os operadores, antes da recepgiio do Plano de Voo, certifiquem-se de
que o interlocutor est4 ciente das informages meteorolégicas?

AIS 1.133
0 Orgio provedor de servigo garante que a solicitagio de divulgagio de informagéo aeronautica e PRENOTAM &
confeccionada, de acordo com as publicacdes, no que se refere ao contetdo de informagdes necessarias?

AIS 1.079
A Sala AIS / Sala COM garante o cumprimento dos procedimentos relacionados ac DCERTA?

AlS 1,123
Orgio AIS/ Sala COM possui o material minimo necesséario para que os seus operadores possam desempenhar suas
tarefas com eficiéncia?

AlS 1.061
A Sala AIS ou Sala COM (EPTA-A) possui, no que for aplicavel, os 2 (dois) sistemas automatizados com as versdes
atualizadas e em operagdo?

AIS 1.057
A Sala AIS ou Sala COM (EPTA-A) garante a disponibilizagio aos aeronavegantes uma lista dos NOTAM em vigor na
forma de Boletins de Informag#o Prévia aoc Voo (PIB) em linguagem clara sempre que solicitado?

AlS 1.028

O Provedor de Servigos de Informagdes Aeronauticas garante que o Conselho Operacional é publicado em Boletim
Interno da Organizagfio Regional ou documento equivalente, na organizagio 4 qual o Operador AIS estiver subordinado
administrativamente ou jurisdicionado, e estabelece e implementa um procedimento formal onde sdo detalhadas a soa
ativagdo, convocago e funcionamento?

AlS 1,025
O Provedor de Servigos de Informagdo Aeronautica realiza os estdgios supervisionados e a avaliagio anual do seu
pessoal AIS com o objetivo de assegurar o seu conhecimento relativo a categoria funcional?

Quadro 8 Perguntas do Protocolo AIS com respostas nfio satisfatérias mais frequentes em 2015

0 10 20 30
1.139 ST 25 .9
1.005 14,8
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1.133 74
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1.074 7,4
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1.041 7.4
1.025 74

Grafico 20 Percentual de PSNA com respostas nfio satisfatérias em AIS, mais frequentes em 2016
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AlIS 1139
O Provedor de Servigos de Informagdo Aeronautica dispde de quantidade suficiente de pessoal AIS qualificado para
cumprir todas as suas atribuigdes, de acordo com a categorizago da Sala?

AlS 1.005
O Orgo AIS possui as publicagdes necessérias, de forma a estarem atualizadas e disponiveis?

AlS 1.015

Existe no Provedor de Servigos de Informag8io Aeronautica um controle das emendas as Publicagdes AIS (AIP, AIP-
MAP ¢ ROTAER) e das reedigdes das cartas FPC, ENRC e ARC para garantir a atualizagdo até uma data
especificada na AIC correspondente?

AIS 1.133
O Orgdo provedor de servige garante que a solicitagdo de divulgagiio de informagiio aerondutica ¢ PRENOTAM ¢
confeccionada, de acordo com as publicagdes, no que se refere ao contetido de informages necessarias?

AlS 1.079
A Sala AIS / Sala COM garante o cumprimento dos procedimentos relacionados ao DCERTA?

AlS 1.074
A Sala AIS ou Sala COM (EPTA A) garante a aplicagdo das regras previstas para o recebimento e preenchimento
dos planos de voo e suas atualizagGes?

AlS 1.073
A Sala AIS ou Sala COM (EPTA-A) garante a adequada veiculagfio dos planos de vos e mensagens ATS?

AIS 1047
O Provedor de Servigos de Informagiio Aerondutica possui um Livro de Registro de Ocorréncias (LRO) para
langamento das alteragdes de servigo e um livro para registro de reclamagdes e sugestdes (LRS) dos pilotos?

AIS 1.041
A Sala AIS ou Sala COM (EPTA-A) mantém as AIC devidamente catalogadas e expostas em pastas?

AlS 1.025
O Provedor de Servigos de Informagfio Aeronautica realiza os estgios supervisionados € a avaliagio anual do seu
pessoal AIS com o objetivo de assegurar o seu conhecimento relativo & categoria funcional?

Quadro 9 Perguntas do Protocolo AIS com respostas néo satisfatdrias mais frequentes em 2016

Pode-se observar que despontaram como as maiores dificuldades dos provedores na area

AIS em 2014, e também em 2015, a falta de pessoal gualificado para cumprir coln _as suas

obriga¢des, baixa proficiéncia no idioma inglés dos operadores. implementagiio e atualizacfio do
Modelo Operacional e a garantia de que o interlocutor esta ciente das condi¢Bes meteoroligicas

antes da apresentaciio do plano de voo, o que justifica uma maior preocupagio do SISCEAB para
seu equacionamento.

Além dessas, em 2016 sobressaiu ainda a falta e o controle das publica¢des e de diversas
cartas nos orgdios AIS.

E recomenddvel que ¢ DECEA busque sclucBes para a eliminagfo dessas néo
conformidades, principalmente com essas perguntas reincidentes. o que permitird que os indices de
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desempenho dos provedores melhorem significativamente nessa area.

5.8.3 Protocolo CNS

Nos graficos 21, 22 e 23 e nos quadros 10, 11 e 12 estdio indicadas as dez perguntas que

apresentaram maior grau de ndo conformidades de CNS em 2014, 2015 e 2106, respectivamente.

o 5 10 15 20 25

3,030 20,0
3.107 TR | G, 0
3.027 sessssessss————— ] 4,

3,025 S | ] ()

1
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3.011 10,0
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3.015 8,0
3.009 8.0

Grafico 21 Percentual de PSNA com respostas niio satisfatorias em CNS, mais frequentes em 2014

CNS 3.039

O Provedor de Servigo CNS assegura que a quantidade de técnicos e operadores habilitados seja adequada ao volume
de atividades de acordo com os servigos prestados?

CNS 3.107
O Provedor de Servigo CNS garante que somente pessoal técnico licenciado e habilitado nos auxilios & navegagio aérea

sob sua responsabilidade realizem a manutengio e o apoio s inspecdes de homologagfio e peri6dicas realizadas pelo
GEIV?

CNS 3.027

Todos os servigos de manutencio de equipamentos sio acompanhados e medidos por Ordens de Servigo do SILOMS
ou, em caso de Orgdos ndo pertencentes ao COMAER, caso nfio utilize o SILOMS, por sistema informatizado
compativel e com possibilidade de compartilhamento de dados?

CNS 3.025

O Orgao Local de Manutengio (OLM) do SISCEAB executa as manutengGes preventivas conforme o Programa Anual
de Manutengio Preventiva do SISCEAB?

CNS 3.023

O Provedor de servigos CNS, atuando como OLM, realiza as manutengBes corretivas ¢ preventivas de nivel Orginico
dos equipamentos sob sua responsabilidade e de nivel Base para aqueles equipamentos sobre 0s quais tenha recebido o
competente credenciamento técnico?

CNS 3.011

O Provedor de Servigo CNS assegura o cumprimento de suas responsabilidades com relagdo ao auxilio reprovado em
Inspe¢dio em Voo e & adogio de providéncias pertinentes apés o vencimento do intervalo previsto para Inspegdes em
Voo Periédicas, assegurando um controle do atendimento dos requisitos técnicos e a confiabilidade dos auxilios a
navegacdo aérea?

CNS 3.109
A EPTA assegura o conirole dos documentos que comprovam estar com sua situaglio regularizada e, portanto, com
autorizagfio para operar?

CNS 3.037
O Provedor de Servigo CNS ativou um Conselho Operacional para apreciar e deliberar quanto ao desempenho técnico-
operacional do OEA?
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CNS 3,015

O Provedor de Servigo CNS tem o registro do tiltimo Relatério Imediato de Inspegiio em Voo realizado ou informagiio
do GEIV de modificagdo de classificagiio de auxilic de modo a preparar-se oportunamente para uma nova inspegio
periédica?

CNS 3.009
O Provedor de Servigo CNS assegura a adogio das agBes pertinentes de solicitagfio, a realizagfio e o acompanhamento,
incluindo as agdes corretivas necessdrias, das inspecdes em voo?

Quadro 10 Perguntas do Protocolo CNS com respostas ndo satisfatérias mais frequentes em 2014

3,027 s 18,4
3,107 s |5 B

3.087 T ] 3, 2
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Gréfico 22  Percentual de PSNA com respostas ndo satisfatorias em CNS, mais frequentes em 2015

CNS 3.027

Todos os servigos de manutencio de equipamentos s&0 acompanhados e medidos por Ordens de Servigo do SILOMS
ou, em caso de Orgdos nfo pertencentes a0 COMAER, caso nfio utilize o SILOMS, por sistema informatizado
compativel ¢ com possibilidade de compartilhamento de dados?

CNS 3.107

O Provedor de Servigo CNS garante que somente pessoal técnico licenciado e habilitado nos auxilios 4 navegagiio
aérea sob sua responsabilidade realizem a manutengfio ¢ o apoio as inspegdes de homelogagio e periddicas realizadas
pelo GEIV?

CNS 3.087
A EPTA CAT “ESP” ou CAT “A” assegura que os equipamentos requeridos se mantenham em condigdes
operacionais?

CNS 3.039
O Provedor de Servigo CNS assegura que a quantidade de técnicos e operadores habilitados seja adequada ao volume
de atividades de acordo com os servigos prestados?

CNS 3.025
O Orgfio Local de Manutengiio (OLM) do SISCEAB executa as manutengdes preventivas conforme o Programa Anual
de Manutengfio Preventiva do SISCEAB?

CNS 3.115
A EPTA mantém as caracteristicas dos equipamentos constantes do Certificado de Aprovagio de Projeto (CAP)
emitido pelo Orgdo Regional?
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CNS 3.053

O Provedor de Servigo CNS assegura que em cada Esta¢@o Aerondutica seja mantido um registro automético de
telecomunicagdes (AFIS)?

CNS 3.023
O Provedor de servigos CNS, atuando como OLM, realiza as manutengdes corretivas e preventivas de nivel Orgénico

dos equipamentos sob sua responsabilidade e de nivel Base para aqueles equipamentos sobre os quais tenha recebido o
competente credenciamento técnico?

CNS 3.011
O Provedor de Servigo CNS assegura o cumprimento de suas responsabilidades com relagdo ao auxilio reprovado em
Inspe¢dio em Voo e a adogdo de providéncias pertinentes apds o vencimento do intervalo previsto para Inspegdes em

Voo Periédicas, assegurando um controle do atendimento dos requisitos técnicos e a confiabilidade dos auxilios &
navegacio aérea?

CNS 3.093

A EPTA CAT ESP ou CAT A assegura que o efetivo operacional habilitado seja adequado ao volume de atividades de
acordo com os servicos prestados?

Quadro I  Perguntas do Protocolo CNS com respostas n#o satisfatérias mais frequentes em 2015
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Grafico23 Percentual de PSNA com respostas nio satisfatorias em CNS, mais frequentes em 2016

CNS 3.039
O Provedor de Servigo CNS assegura que a quantidade de técnicos e operadores habilitados seja adequada ao volume
de atividades de acordo com os servigos prestados?

CNS 3.069
O Provedor de Servigo CNS assegura que todos os Operadores de Telecomunica¢des (AFTN/AMHS/HF/OEA)
tenham conhecimento dos procedimentos para a veiculagdo de mensagens nas situagBes de perigo e urgéncia?

CNS 3.025
O ()rgﬂo Local de Manuten¢io (OLM) do SISCEAB executa as manuten¢des preventivas conforme o Programa
Anual de Manutengio Preventiva do SISCEAB?

CNS 3.023

O Provedor de servigos CNS, atuando como OLM, realiza as manuteng8es corretivas e preventivas de nivel Orgénico
dos equipamentos sob sua responsabilidade ¢ de nivel Base para aqueles equipamentos sobre os quais tenha recebido
© competente credenciamento técnico?
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CNS 3.007

O Provedor de Servigo CNS assegura o cumprimento de suas atribuigdes em caso de acidente aeronautico ou
incidente aerondutico grave, para comunica¢do imediata do fato e o cumprimento das agdes da equipe de manutengiio
dos auxilios  navegacido aérea?

CNS 3.107

O Provedor de Servigo CNS garante que somente pessoal técnico licenciado ¢ habilitado nos auxilios 4 navegagio
aérea sob sua responsabilidade realizem a manutengdio € o apoio s inspegdes de homologagdo e periddicas realizadas
pelo GEIV?

CNS 3.087
A EPTA CAT “ESP” ou CAT “A” assegura que 0s equipamentos requeridos se mantenham em condigbes
operacionais?

CNS 3.083
A EPTA assegura que seja mantida atualizada uma coletinea das publicagdes e formuldrios constantes do Anexo A
da instrugdo da referéncia?

CNS 3.081
O Provedor de Servigos CNS assegura que nfio haja a conexiio de ramais TF-2 e TF-3 com outros ramais de uso
exclusivamente administrativos, bem como entre eles?

CNS 3.077
O Provedor de Servigo CNS, nas localidades que prestam FIS/AFIS para a navegagdo aérea internacional, assegura
que 0 OEA possua proficiéncia no idioma inglés?

Quadro 12 Perguntas do Protocolo CNS com respostas nfio satisfatorias mais frequentes em 2016

Na area CNS, despontaram, com significativa incidéncia, nos trés anos, a falta de técnicos e

de operadores habilitados para o cumprimento de suas atividades, a nfio utilizacio de sistemas

informatizados para o controle das OS de manutencfo, além de ndo conformidades relacionadas

com a garantia de manutencio dos auxilios a navegacfo aérea exclusivamente por pessoal técnico

licenciado e habilitado, incluindo o suporte para as inspecdes em voo, realizadas pelo GEIV. o que

atesta a dificuldade, por parte dos provedores, do cumprimento dessas normas.

Recomenda-se, portanto, que 0 DECEA adote providéncias no sentido de solucignar essas
deficiéncias dos provedores.

Um aspecto que merece especial atengfo por parte do DECEA, devido estar gerando altos
indices de ndo conformidades, é o que se refere a utilizagfo de sistemas informatizados compativeis
€ com possibilidades de compartilhamento de dados com o SILOMS, para o controle de Ordens de
Servigo de Manutengfo e execugfio de manutengdes preventivas, conforme o Programa Anual de

Manuten¢éo Preventiva do SISCEAB.
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Y

As organizacfes nio pertencentes ao COMAER. nfio € permito o acesso ao SILOMS. o yue

impede o cumprimento dessa norma por esses provedores, ensejando. assim, uma norma do

DECEA especifica para esses ¢casos.

5.8.4 Protocolo MET

Nos gréficos 24, 25 e 26 e nos quadros 13, 14 ¢ 15 estfo indicadas as dez perguntas que

apresentaram maior grau de nfo conformidades de MET em 2014, 2015 e 20186, respectivamente.
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Grafico 24 Percentual de PSNA com respostas ndo satisfatorias em MET, mais frequentes em 2014

MET 7.005
O PSNA dispde de efetivo de meteorologistas de nfvel superior e técnico com qualificagio e em quantidade necessérias
para a execucdo de todas as suas atribuicdes relativas ao Servigo de Meteorologia Aeroniutica?

MET 7.021
Na EMS, conforme sua classificagdio, os sensores dos equipamentos meteorolgicos encontram-se instalados em locais
adequados, de modo a garantir a representatividade dos dados?

MET 7.067
As cartas de pontos de referéncia da EMS estfio atualizadas?

MET 7.059
Na EMS, ha cartas de pontos de referéncia, que atendam os requisitos quanto ao formato e caracteristicas especificos?

MET 7.037
A EMS, conforme sua classificagfio, possui a infraestrutura operacional prevista e em perfeito funcionamento?

MET 7.009
O PSNA estabeleceu e implementou procedimento interno que contenha a¢des detalhadas sobre o estagio operacional
dos meteorologistas de nivel técnico?

MET 7.272
Na EMS/EMA sfo adotados procedimentos previstos em caso de indisponibilidade do WEBMET?

MET 7.085
Na EMA, a Secdo Operacional encontra-se adequadamente instalada e estruturada?

MET 7.017
Na EMS, as observagtes meteoroldgicas a superficie, regulares e especiais, nas formas de METAR e SPEC], sdo
confeccionadas, codificadas e divulgadas corretamente?
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MET 7.289
O CMM, para atender as atribuiges especificas do Centro, a necessidade minima de recursos humanos ¢ atendida?

Quadro 13  Perguntas nfo satisfatérias mais frequentes do Protocolo MET em 2014
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Gréfico 25 Percentual de PSNA com respostas ndo satisfatorias em MET, mais frequentes em 2015

MET 7.021
Na EMS, conforme sua classificagéo, os sensores dos equipamentos meteoroldgicos encontram-se instalados em locais
adequados, de modo a garantir a representatividade dos dados?

MET 7.059
Na EMS, hé cartas de pontos de referéncia atualizadas ¢ que atendam os requisitos quanto ao formato e caracteristicas
especificas?

MET 7.067
As cartas de pontos de referéncia da EMS estfio atualizadas?

MET 7.272
Na EMS/EMA s#o adotados procedimentos previstos em caso de indisponibilidade do WEBMET?

MET 7.043
Na EMS, o Adjunto cumpre a atribuigfio estabelecida de receber, controlar, divulgar e disponibilizar as publicagdes
necessérias as atribuicdes da Estacfio?

MET 7.219
O CMA-1/CMA-2/CMA-3 arquiva as informag8es metcorolégicas conforme a publicagfio de referéncia?

MET 7.207

No CMA-3, o cargo de Chefe do Centro é exercido conforme o previsto ¢ possui sua designagéio publicada em Boletim
Interno (ou equivalente) do PSNA ao qual o Centro é subordinado?

MET 7.039
Na EMS, o cargo de Chefe ¢ exercido conforme o estabelecido e tem sua designagéo publicada em Boletim Interno da
OM (ou equivalente) 4 qual a Estagio é subordinada?

MET 7.037
A EMS, conforme sua classificacfio, possui a infraestrutura operacional prevista e em perfeito funcionamento?

MET 7.211

No CMA-3, 0 Adjunto cumpre a atribui¢éo estabelecida de receber, controlar, divulgar e disponibilizar as publica¢des
necessdrias s atribuices do Centro?

Quadro 14  Perguntas nfo satisfatorias mais frequentes do Protocolo MET em 2015

Z/
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Grafico 26  Percentual de PSNA com respostas ndo satisfatérias em MET, mais frequentes em 2016

MET 7.037
A EMS, conforme sua classificagiio, possui a infraestrutura operacional prevista ¢ em perfeito funcionamento?

MET 7.021

Na EMS, conforme sua classificagdo, os sensores dos equipamentos meteorolégicos encontram-se instalados em
locais adequados, de modo a garantir a representatividade dos dados?

MET 7.267

A Organizagdo Regional envia a relagio dos Técnicos Meteorologistas com as respectivas notas e conceitos obtidos
nas 1° e 2* chamadas do teste de verificagio ao SDOP ¢ aos PSNA subordinados envolvidos, até 45 dias apés a data
de aplicacdo da 1? chamada?

MET 7.085
Na EMA, a Segdo Operacional enconira-se adequadamente instalada e estruturada?

MET 7.033
A EMS ¢é homologada por 6rgfio competente do SISCEAB?

MET 7.299
As cores utilizadas para simbolizar as condigdes meteorologicas sdo adequadamente empregadas, observando-se os
parémetros especificos do aerédromo?

MET 7.295
O CMM proporciona previsdes meteorologicas para decolagem e chegada de aeronaves supersdnicas militares
contendo as informagbes pertinentes, além daquelas especificas de cada Unidade Aérea?

MET 7.287
O CMM ¢ dotado da infraestrutura operacional prevista?

MET 7.259
O PSNA realiza as agBes pertinentes nos casos de Técnico Meteorologista que obtenha conceito no satisfatério no
teste de verificagdo operacional?

Quadro 15 Perguntas nfo satisfatorias mais frequentes do Protocolo MET em 2016

Sobressaiu como a maior incidéncia de nfo conformidades na area MET, nos anos de

2014, 2015 e 2016, a deficiéncia de efetivo_de_meteorologistas de nivel superior e técnico com

qualificacdo e em quantidade necessiria para a execucgio de todas as atribuicSes das organizagdes. a

instalacdo dos sensores dos egquipamentos meteoroldgicos em locais adequados ¢ a falta ou

desatualizaciio de cartas de pontos de referéncia.
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Portanto, ¢ recomendavel que o DECEA prossiga envidando esforcos para a busca de

solucdes que amenizem a falta de recursos humanos nessa area, bem como, adote providéncias no

sentido de corrigir a instalacio dos sensores meteorolégicos e os problemas relacionados as cartas

de pontos de referéncia.

5.8.5 Protocolo SAU

Nos graficos 27 e 28 e nos quadros 16 e 17, estfo indicadas as cinco perguntas que
apresentaram maior grau de ndo conformidades de SAU em 2014 e 2016, respectivamente. No ano
de 2015, niio foram detectadas nfio conformidades nas inspe¢des nas JES da BAFZ, EPCAR ¢
CEMAL.

o 10 20 30 40 50 60
11.080 50,0
11270 333
11.290 16,7
11.280 16,7
11.250 16,7

Gréfico 27 Perguntas do Protocolo SAU com respostas ndo satisfatorias mais frequentes em 2014

SAU 11.080
Existem as condi¢Oes para e € realizada a avaliagfio da visdo de profundidade?

SAU 11.270

A JES remete a0 CEMAL, dentro do prazo estabelecido (15 dias), as fichas originais das inspe¢des de saude (FIS) dos
ATCQ e OEA, bem como as fichas de inspe¢es iniciadas e ndo concluidas no prazo de 30 dias?

SAU 11.290

A JES encaminha os refatérios semanais as Organizagdes-Sede do inspecionando, incluindo os dados da inspe¢fio de
saude, o tipo de julgamento e o diagnéstico nosolégico numeral?

SAU 11.280
A JES se assegura de que apenas o inspecionado ou representante autorizado retire o CMA e que os CMA vencidos
recothidos sejam destruidos?

SAU 11.250
A JES comunica, tempestivamente, a todas as JES os casos de candidatos 2a ATCO e OEA com o parecer “INCAPAZ” e
mantém controle das informagdes do género recebidas de outras JES?

Quadro 16 Perguntas nfio satisfatérias mais frequentes do Protocolo SAU em 2014
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11.270 18,2
11.240 9,1
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11.200 9,1
11.190 9,1

R b

Grafico 28  Perguntas do Protocolo SAU com respostas ndo satisfatorias mais frequentes em 2016

SAU 11270

A JES remete ao CEMAL, dentro do prazo estabelecido (15 dias), as fichas originais das inspecdes de satude (FIS) dos
ATCO e OEA, bem como as fichas de inspeges iniciadas e ndo concluidas no prazo de 30 dias?

SAU 11.240
!} JES comunica, tempestivamente, o resultado das inspegfes realizadas nos ATCO ¢ OFEA ao DECEA, através dos
Orgdos Regionais, empresas ou organizagdes prestadoras de servigos de trafego aéreo?

SAU 11.230
Nas Inspeg&es de Satide dos ATCO e OEA envolvidos em acidentes ou incidentes aeronauticos graves aplicam-se todos
0s exames que integram a inspecéo inicial, independente do tempo transcorrido da iiltima inspeco?

SAU 11.200

O parecer final, de incapacidade ou de aptiddo, em caso de um primeiro exame indicar Glicemia inferior a 50 mg/dl é
precedido da repetic@io do exame, em dia diferente do primeiro exame realizado?
SAU 11.190

O parecer final, de incapacidade ou de aptidéo, em caso de um primeiro exame indicar Glicose Plasm4tica acima de 126
mg/dl € precedido da repeti¢iio do exame, em dia diferente do primeiro exame realizado?

Quadro 17 Perguntas ndo satisfatérias mais frequentes do Protocolo SAU em 2016

Apesar de ter havido uma importante evolucdo no grau de conformidade da drea SAU,

persistem nio conformidades associadas a nfio realiza¢fio de exames laboratoriais e de avaliagio da

visiio de profundidade. o que pode representar o risco de controladores estarem sendo aprovados em

exames periddicos de saide sem a garantia comprobatéria da condicéo fisica requerida nas normas.

Persiste desde de 2011, a nio conformidade relacionada com a visfo de profundidade devido

a falta do equipamento para proceder essa avaliaciio nos inspecionados, o que demonstra a

dificuldade das JES em corrigirem ou mitigarem as dificuldades especificamente para esta questéio.

As demais questies que apresentaram maiores indices de n#do conformidades estfio
relacionadas a processos administrativos e de controle, ensejando a necessidade de um maior rigor

na execucio desses processos.
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Em consequéncia, recomendam-se esforcos do DECEA e da DIRSA no sentido de assegurar

a realizacio dessas avaliacBes de saide previstas na legislacfo pertinente, antes da emissfio dos

cartdes de satde ou certificado médico aeronautico dos controladores.

5.9 Nio conformidades relacionadas com recursos humanos

A falta de recursos humanos habilitados para os diversos servigos é a ndo conformidade
mais detectada nas inspegdes aos provedores e, pela dificuldade de se formar e habilitar novos
técnicos, sdo ndo conformidades que, em sua maioria, vém perdurando desde as primeiras inspegdes
da ASOCEA, indicando ser necessaria a busca de solu¢des para aperfeicoar a distribuic¢éio e o

emprego dos profissionais dos PSNA.

No entanto, a falta de pessoal nfo tem afetado negativamente a média de nfio conformidades
dos provedores, significando que organizagdes com falta de pessoal nfo estdo, obrigatoriamente,
com altos indices de nfo conformidades médias, como também ndo foram observadas varia¢des nos

IS das organizagGes que possuem deficiéncias no quantitativo de pessoal.

Em consequéncia, recomenda-se ao DECEA realizar estudos a fim de adequar as
disposi¢des normativas as reais condi¢es de capacitacfio de pessoal técnico.

6 EVOLUCAO DOS INDICADORES DO NASO
Conforme explicitado no item 3.4 deste documento, o Comandante da Aerondutica

estabeleceu, na ICA 63-22, o Nivel Aceitdvel de Seguranga Operacional (NASO) com seus

indicadores, valores e metas.

Neste tdpico, iremos analisar os valores atuais dos indicadores do NASO afetos 4 ASOCEA

e se hd tendéncia para o alcance das metas estabelecidas para 2017.

6.1 Indicador de Seguran¢a Operacional relacionado com o grau de nio conformidade nos
PSNA Classe 1

Um dos cinco indicadores de seguranga operacional que compde o NASQ, estabelecido pela
ICA 63-22, é mencionado na letra “b” do item 3.4, deste relatério, e refere-se ao grau de ndo
conformidade dos PSNA Classe 1.

O grafico 29 mostra os valores deste indicador desde 2011, e pode-se observar que em 2013,
o valor deste indicador (2,73%) j4 havia superado a meta para 2017, que é de 3,4%, tendo se
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mantido sempre bem abaixo da meta desde entio.

50
40
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10 5,24 4,21 2,73 2,23 2,48 2,
0 . — 34

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grafico 29 Indicador de Seguranga Operacional Percentual de ndo conformidades dos PSNA Classe 1

Podemos, entdo, afirmar que a meta para 2017 j4 foi atendida, devendo, portanto, a

ASOCEA sugerir a0 Comandante da Aerondutica a adogfio de gutro indicador ou meta para avaliar
o desempenho da seguranga operacional no SISCEAB.

6.2  Indicador de Seguranca Operacional relacionado com o grau de niio conformidade nos
PSNA Classe 2

Outro indicador de seguranga operacional que compde o NASO, estabelecido pela ICA 63-
22, ¢ mencionado na letra “c” do item 3.4, deste relatério, e refere-se ao grau de nio conformidade
dos PSNA Classe 2.

O grafico 30 apresenta os valores deste indicador desde 2011, e pode-se observar que em

2016, o valor deste indicador (7,74%) superou a meta para 2017, que seria de 7,94%.

100
80
60

a0

20 1398 1332 45 757 832 774
- e 7.94
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Gréfico 30 Indicador de Seguranga Operacional Percentual de nio conformidades dos PSNA Classe 2

Portanto, ha a indicagfio da meta j4 ter sido atingida. devendo a ASOCEA avaliar a mudanca
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deste indicador ou meta para analisar o desempenho da seguranca operacional do SISCEAB.

6.3 Indicador de Seguran¢a Operacional relacionado com o IS nos PSNA Classe 1
Esse indicador de seguranga operacional relaciona-se com o IS nos PSNA Classe 1 e é

mencionado na letra “d” do item 3.4, deste relatério.

Observando-se o grafico 31, verifica-se que os resultados observados desde 2012 ja
superaram a meta prevista de 0,069 para 2017.

2
15
1

0,5

009 004 003 005 005

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grafico 31  Indicador de Seguranga Operacional Percentual de IS <2 nos PSNA Classe 1

Considerando que a redugfo do valor desse indicador foi bastante significativa ao longo dos

anos, pode-se afirmar que a meta para 2017 ja foi alcancada e, em consequéncia, a ASOCEA

analisard a necessidade de sugerir a0 Comandante da Aeronautica a modificacio deste indicador ou

a sua meta.

6.4 Indicador de Seguran¢a Operacional relacionado com o IS nos PSNA Classe 2
O ultimo indicador de seguranga operacional que compde o NASO, estabelecido pela ICA

63-22, ¢ mencionado na letra “e” do item 3.4, deste relatério, e refere-se ao IS dos PSNA Classe 2.

O gréafico 32 mostra os valores deste indicador desde 2011, e pode-se observar que sempre

houve uma tendéncia de diminui¢fo, mesmo estando abaixo da meta prevista para 2017.
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Griéfico 32 Indicador de Seguranga Operacional Percentual de 1S <2 nos PSNA Classe 2

Pode-se. entdo, afirmar que a meta para 2017 j4 foi alcancada e. em consequéncia, a

ASQOCEA devera analisar a necessidade de sugerir a0 Comandante da Aeronautica a modificacio

deste indicador ou a sua meta.

Pela andlise dos dados € possivel observar que a maioria dos indicadores ja se mantém

abaixo das metas estipuladas para serem alcancadas em 2017, o que assegura que esses indices

necessitam ser revisados pela ASOCEA, com o objetivo de definir novos indicadores e metas para o
proximo guadriénio (2018 a 2021).
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7

RECOMENDACOES

A andlise dos dados contempla importantes constatagdes em diversos aspectos que podem

ser melhorados no desempenho do SISCEAB. Em consequéncia, a fim de aumentar a seguranga

operacional do servigo de navegagéo aérea no Brasil, sdo emitidas as seguintes Recomendagdes:

a)

b)

d)

g

O DECEA e a ASOCEA devem continuar adotando medidas especificas e mais
contundentes, tais como inspec¢des regulares com maior frequéncia e de seguimento pela
ASOCEA, e até¢ mesmo a aplicagdo de multa, suspens8io ou cassagio temporaria de suas
autorizagdes, conforme preconizado no Art. 289 do Codigo Brasileiro de Aeronautica
(CBA), para aumentar ¢ grau de conformidade dos “Outros PSNA”, a fim de methorar a
seguranga operacional do SISCEAB;

A ASOCEA deverd inspecionar todos os 5 (cinco) PSNA da PETROBRAS assim que
possivel, com a finalidade de avaliar a evolugBo do desempenho desses provedores, cuja

média de n3io conformidades encontra-se muito abaixo da média do SISCEAB;

Recomenda-se que a ASOCEA analise a adequabilidade dos atuais protocolos aos PSNA da
PETROBRAS, por estarem instaladas em plataformas maritimas e, portanto, com espago
bastante reduzido;

O DAESP deveré direcionar esforgos para a melhoria do desempenho dos seus provedores
subordinados, no sentido de reverter a tendéncia de redu¢io da média de conformidade de

seus PSNA, procurando solucionar as deficiéncias apresentadas nas inspegdes;

A ASOCEA devera inspecionar todos os 5 (cinco) PSNA do DAESP assim que possivel,

com a finalidade de avaliar a evolugio de seu desempenho;

Na area ATS, recomenda-se uma ateng3o especial por parte do DECEA com o
estabelecimento, a aceitagdo e a manutengdo do Sistema de Gerenciamento da Seguranga
Operacional (SGSO), a dotagdo insuficiente de recursos humanos e a corrego das falhas nos
Modelos Operacionais dos PSNA;

E recomendévetl que o DECEA, na 4rea AIS, busque solugdes e envide esforgos para que os
provedores contornem as dificuldades para: a implantag8o de seus Modelos Operacionais; a

falta de pessoal qualificado para cumprir com as obrigagdes estipuladas; a falta e o controle
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h)

)

k)

D

das atualizagbes das publicagdes AIS; e elevar a proficiéncia no idioma inglés dos

profissionais AIS;

Na area CNS, recomenda-se que 0 DECEA exija dos provedores o fiel cumprimento das
normas relacionadas com a manuten¢do dos auxilios 4 navegagfio aérea e a habilitagdo
adequada dos seus mantenedores, bem como suprir a falta de técnicos e operadores

habilitados para 0 cumprimento de suas atividades;

Como as organizagfes ndo pertencentes ao COMAER ndo € permito o acesso ao SILOMS, o
que impede o cumprimento do requisito de os sistemas informatizados para o controle € a
execugio de servicos de manutengdio serem compativeis ¢ com possibilidade de
compartilhamento de dados com esse sistema, 0 DECEA devera avaliar a pertinéncia dessa

norma;

E recomendavel que o DECEA busque solugdes para amenizar a falta de recursos humanos
nos provedores de servigos MET, bem como adote providéncias no sentido de corrigir a
instalag@io dos sensores meteorol6gicos, assim como, a atualizagfio das cartas de pontos de

referéncia de acordo com as normas;

Com a concentragio dos servigos PANS-OPS no ICA, ¢ importante que este Instituto envide

esforgos para melhorar o indice de conformidade dessa 4rea;

Tendo em vista o resultado das inspe¢des em 2016, os Regionais devem adotar providéncias
para corrigir as deficiéncias apresentadas na drea SAR, com a finalidade de melhorar a

média de conformidade desse servigo;

m) Os Regionais, o ICEA e a EEAR devem corrigir as deficiéncias na 4rea de ENS com a

finalidade de reverter a tendéncia de elevagio da média de nfio conformidades apresentadas

nas ultimas inspegdes;

Reitera-se a recomendagio dos relatérios anteriores para que o DECEA, como orgéo
regulador do SISCEAB e responsavel pela edigéio da ICA 63-15, que normatiza as inspeg¢des
de satde para os ATCO e OEA, envide esforgos junto & DIRSA para assegurar a realizagio
de todas as avaliagdes de saide previstas nessa Instrugo, antes da emissio dos cartdes de

saide ou certificado médico aeronautico;
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0) Considerando que a maioria dos indicadores do NASO ja atingiu a meta prevista para 2017,
a ASOCEA deveri analisar os indicadores de seguranca operacional € as metas
estabelecidas pela ICA 63-22, com o objetivo de avaliar suas reais tendéncias e propor ac
Comandante da Aeronautica modifica¢3es para o seu aperfeigoamento; e

p) Visando aprimorar a distribuigio e o emprego dos profissionais dos PSNA, recomenda-se ao

DECEA flexibilizar as disposi¢bes normativas que estabelecem o dimensionamento de

pessoal técnico.
Rio de Janeiro, de agosto de 2017.
Brig Ar FRED MARCONDES FELIPE
EA
Aprovo:

Ten Brig Ar NIVT-ABEO LUIZ ROSSATO

Comandante da Aeronautica

Pagina 45 de 48



. COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANGA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREQ

Anexo A - Relagio dos provedores inspecionados no tri€nio 2014, 2015 e 2016

1 PSNA COMAER

Inspecionados em 2014 Inspecionados em 2015 Inspecionados em 2016
1 BRASILIA CINDACTA [ 1| SANTAMARA | DTCEA SM 1 CUABA DTCEA CY
2 BRASILIA DTCEA BR 2 SANTOS DTCEA ST 2 BRASILIA DYCEA BR
3 CURTIBA CINDACTA Il 3 ARACAJU DTCEA-AR 3 | MODEJANBRO | DTCEA AF
4 CURITIBA DTCEA CT 4| BACACHER DTCEA Bl 4 CONFINS DTCEA CF
5 RECIFE CINDACTAN] | 5] SAOPAULLO SRPV SP 5| corumeA DTCEA-CR
6 RECIFE DTCEA RF 6 CURITIBA CINDACTA Il 6 CURITIRA | CINDACTAIl
7 SAO PAULO SRPV-SP 7 BRASILIA CINDACTA | 7 | LoRAaNGPOLIS| DTCEA-FL
8 SAO PAULO DTCEA SP 8 BELEM DTCEA BE 8 | Fozpocuagu| DTCEA-A

RIO DE JANGRO
9 (SANTA CRUZ) DTCEA SC 9 MANAUS  [CINDACTAIV 9| BOAVISTA DTCEA-BY
10 MANALUS CINDACTAIV] [10] BARBACENA | DYCEA-BQ 10] MANAUS |CINDACTAIV
11 MANAUS DTCEA MN 14| RODEJANBRO ICA 1" RECIFE CINDACTA Il
12 MANAUS DTCEA EG 12|GUARATINGUETA| EEAR 121 SALVADOR | DTCEA-SV
13 FORTALEZA DTCEA FZ 13| RIOBRANCO | DTCEA-RB 13]CAMPO GRANDE| DTCEA-CG
14 CONFAINS DTCEA CF 14 SsAoLuis DTCEA-SL 14 BRASILIA CINDACTA |
E

15| PorRroaLEsRe | Drceara | {45 nc?sAg A’:S ~os | DTCEAsy | [45| PoRTOSEGURO | DTCEA-PS
16 MACHO DTGEA MO 16 MARTE DTCEA-MT 16| SAOPALLO SRPV.SP
17 CWRABA DTCEA CY 17 | RO DEJANBRD ICA
18 NATAL DTCEA NT
19 SALVADOR DTCEA SV
20 RIO DE JANBRO DTCEA GL
21 CORUMBA DTCEA CR
22| SAO JOSE DOS CAMPQOS ICEA
23 PORTOVELHO DTCEA PV
24 TABATINGA DTCEA-TT
25 LAGOA SANTA DTCEA LS
26 RIO DE JANBIRO DECEA
27 GUAJARAMIRIM DTCEA GM
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2 EPTA INFRAERO

Inspecionados em 2014 Inspecionados em 2015 Inspecionados em 2016

1 sommo  FMEragamms || emoer | wmer o | || coomons| , TIAT0,
2 mommew  PABEEI0 ;) mamiorero| SASTE | [)f TR | e
3 emoromawre  FT N e (3] v sevr | [B] MPEARZ | i sz
s mowwam PTARINSITE || woow || BA S | L[ g | | SRR
5 _momero RS SO || gy || ERSTAL | [ s | S T
6| rooesanero | FTA ff;f‘j;“:?gg“m 6 |carLoS PRATES [a:.T: s )TAS';R
T asts] s, [7] e | FASTAE
Bl WA | o aweann | B[PAvoNOm0| T s
9| ALTA FLORESTA (.ﬂﬁ&m;r 9 BAURU (ETQNE,E;J')T';:;J
10|  LONDRNA (:I‘:_EN:]T:;% 10| JACAREPAGUA (:Iﬁsa:)—-?;;
11| campinas ;I‘,;PESN:]T joust 11| MANCORE (an:TNin‘:\T)A-n;;Y
12 MACAE (:: ':E‘::;:‘EE 12| mATuBA (an?TG:A?H.;TI:BIH

13|  JOINVILLE ;{ﬁﬁ:;;ﬂf

i i Ao

15| ALTAMIRA (aiT:T:A.)Tg:II‘[

18] SNTARBY | T - seen

7] s | AL sER

18] camadis | o - spes

19/ CRICIOMA ?::::ﬁ?gg“;

P R—, EPTA A - TACZ

{ant. CZNA) - SBCZ
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3 - OUTRAS EPTA

Ins ecionados em 2014 Ing  : cionados em 2015 Ins ecionados em2016
1 URUCU EPTA A - PETROBRAS RD URUCU Juul EPTA A - DAESP SA0 GONGALO DO AMARANTE | EFTA ESP - SBSG
. EPTA A - PLATAFORMA P15 1T . o
2 MACAE {RADIO ENGHOVA) ITUMBIARA EPTA A PREFBTURA DEITUMBIARA 2 TAUBATE EPTA ESP - SETA
3 ARARAQUARA EPTA A - DAESP E GAVIAO PEXOTO EPTA A BMBRARR 3| GOVERNADORVALADARES | EPTA A-SBGV
. EPTA A - PLATAFORM A P-20 R . '
4 MACAE {RADIO MARLIN n ARARAGUARA EPTA A - DAESP SBAQ i ARAXA EPTA A - SBAX
EPTA A PETROBAS e+ .., [EPTAESP-GOMANDO DA MARINHA [ .
5 [ CAMPOS DOS GOYTACAZES FAROL DESAC TOME E L] BABSPA 5 B YARGINHA EPTA A - SEVG
6 ARACATUBA PTAA-TRP LN AEAssA. | ] MARLIA EPTA- ATRPLINHAS AEREAS |6 CHAPECG EPTA A SBCH
- EPTA A - PLATAFORMA P.25
7 WACAE {RADIO ALBACORA)
] PASSO FUNDO EPTA A - ROPASSO FUNDO
9 TOLEDO EPTA A/C - RD TOLEDO
10 ORIXIMINA I TROMBETAS EPTA A - RD TROMBETAS
" MARINGA EPTA ESP - ROMARNGA
12 UNA EPTA A - RD TRANSAMERICA
4 JES
Inspecionados em 2016
FLORIANGPOLIS JES BAFL n BARBAGENA 1 FLORIANOPOLIS JES BAFL
BEL.O HORIZONTE E FORTALEZA  JES BAFZ 2 BRASILIA JES HFAB
ANAPOLIS El Rooesanaro cewa. | 3| BEOHORIZONTE JES CIAAR
4] NATAL 4 | SAO PEDRO DA ALDHA | JSAE (BAensPA)
E SALVADOR 5 CAMPO GRANDE JES BACG
ﬂ CANOAS 6 REGIFE JES HARF
7 PIRA SSUNUNGA JES AFA
3 SANTA MARIA JES BASM
9 MANAUS JES HAMN
10 BELEW JES HABE
11 SALVADOR JES BASV |

Pégina 48 de 48



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034
	00000035
	00000036
	00000037
	00000038
	00000039
	00000040
	00000041
	00000042
	00000043
	00000044
	00000045
	00000046
	00000047

