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COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

PREFACIO

As primeiras agdes voltadas para o estabelecimento de um processo sistemético e
permanente de vigildncia da seguranga operacional no Sistema de Controle do Espaco Aéreo
Brasileiro (SISCEAB) se deram em margo de 2008, com o desenvolvimento de um plano de agdes
que incluia a criagcdo de uma organizagdo, que veio a ser a ASOCEA, de assessoria direta e imediata

ao Comandante da Aerondutica, exclusivamente destinada ao gerenciamento do tema.

Apenas um ano apos o inicio dos trabalhos, a auditoria executada pela Organizacio de
Aviagdo Civil Internacional (OACI) no Brasil, em 2009, confirmava os acertos da decisdo, por nfo
ter sido identificada qualquer “ndo conformidade” na nova estrutura e processo estabelecidos, que
incorporavam solugdes inéditas de forma a adequar as peculiaridades brasileiras as normas e

recomendagdes daquela organizagio internacional.

E mister se ressaltar que a grande maioria dos paises possui nfio conformidades em relacéo &
vigildncia da seguranga operacional dos seus servicos de navegagio aérea e, por essa razio, o

ineditismo brasileiro tem servido de modelo para a solugfo desse problema.

Este documento, o Relatério Anual de Analise de Desempenho do SISCEAB consiste no
resumo anual da atividade da vigilancia da seguranga operacional do servigo de navegacio aérea
brasileiro no qual fica registrado o estagio do grau de conformidade alcangado pelos provedores de
servigos de navegagfo aérea no ano e apresenta uma avaliagdo da evolugfio dos indicadores de
seguranga operacional estabelecidos no “Programa de Vigilancia da Segurang¢a Operacional do

Servico de Navegacdo Aérea” (ICA 63-22).

Como podera ser observado no bojo deste documento, o desempenho do SISCEAB
encontra-se bem acima do nivel aceitdvel de seguranga operacional estabelecido pela autoridade
aerondutica na ICA 63-22, contudo, a andlise do conjunto de dados coletados pela ASOCEA, nas

inspegdes realizadas durante o ano, contém aspectos que poderiam ser aperfeicoados.

Sendo assim, este relatério também apresenta sugestdes de providéncias aos provedores de
servigos, a propria ASOCEA e ao Departamento de Controle do Espago Aéreo (DECEA), érgio
regulador do SISCEAB, em forma de recomendagdes, com o objetivo unico de contribuir para a
continua evolugdo da seguranga operacional do servico de navegagdo aérea no Brasil e,

consequentemente, para o continuo desenvolvimento da aviagio brasileira.
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ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

1 OBJETIVOS

Avaliar a evolugdo do desempenho dos servigos de navegagio aérea com base nos resultados

das inspec¢Oes de seguranga operacional realizadas em 2013, coordenadas por esta Assessoria.
2 CONCEITUACOES E SIGLAS

Apesar dos termos, expressdes e siglas constantes deste item constarem nas ICA 121-10 e

ICA 63-22, algumas conceituagdes serdo listadas para facilitar o entendimento do texto:
a) Impacto na Seguranga Operacional (IS)

Classificagdo da magnitude do risco de uma nfo conformidade que define prazos maximos

para a sua correcdo e, quando aplicavel, sua mitigagéo.
b) Inspegdo da Seguranca Operacional

Processo de verificagdo da conformidade normativa das atividades desenvolvidas pelos
Provedores de Servico de Navegacio Aérea (PSNA) quanto ao que estabelece a legislagio
brasileira. No DECEA, este processo verifica a conformidade com as disposi¢des constantes dos
Anexos a Convengdo da OACI e do nivel de implementac¢do dos elementos criticos de um sistema

de vigilancia da seguranga operacional.
c) Plano de Ag¢des Corretivas (PAC)

Plano elaborado pela organizacdo inspecionada, ap6s submeter-se a uma inspe¢io, que se
destina a corrigir as ndo conformidades, relativas & seguranga operacional, detectadas pelos

Inspetores do Controle do Espago Aéreo (INSPCEA).
d) Provedor de Servigos de Navegacio Aérea (PSNA)

Organizagdo que recebeu do 6rgédo regulador a autorizagfo para a prestacdo de servicos de
navegagdo aérea, apos comprovar o atendimento aos requisitos estabelecidos na legislagdo e na

regulamentag¢éo nacional.
e) Protocolos de Inspegéo

Listas de verificagdo padronizadas, organizadas por area do servigo de navegagdo aérea, que
orientam 0s questionamentos do inspetor na avaliagdo do cumprimento das normas nacionais e
apresenta exemplos de evidéncias a serem coletadas para a confirmagdo da efetiva implementagio

dessas normas.
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3 GENERALIDADES
3.1 O Processo de Inspecio

A inspegdo de seguranga operacional coordenada pela ASOCEA ¢ o principal

monitoramento do SISCEAB para a garantia da segurang¢a operacional.

A conformidade normativa é essencial para a garantia de niveis adequados de seguranca
operacional. Ou seja, quanto maior o grau de conformidade dos PSNA com as normas emitidas pelo

6rgéo regulador, o DECEA, maior sera o nivel de segurang¢a operacional no SISCEAB.

O processo de inspegdo previsto na ICA 121-10, de 21 de setembro de 2009, verifica a
conformidade dos PSNA, bem como das organizagdes do COMAER que contribuem para o
sistema, com a formacdo e o treinamento de pessoal para o SISCEAB. Essas verificagdes sdo
realizadas pelos INSPCEA, treinados e habilitados pela ASOCEA, que conta, atualmente, com 207

inspetores.

Sdo empregados Protocolos de Inspegéo, que contém requisitos das legislagdes do DECEA,
nas areas ATS (Trafego Aéreo), AIS (Informagdes Aeronauticas), MET (Meteorologia
Aerondutica), CNS (Comunicagdes, Navegacdo e Vigilancia), PANS-OPS (Procedimentos de
Navegac¢do Aérea), Cartografia (CTG), SAR (Busca e Salvamento), ENS (Ensino) e SAU (Saude).

A ASOCEA elaborou um protocolo especifico para as Estagdes Prestadoras de Servigos de
Telecomunicagdes € de Trafego Aéreo Categoria “B” (EPTA-B), que mesmo nfo prestando
servicos de navegacdo aérea, utilizam frequéncias de comunica¢io na faixa do Servico Movel

Aeronéutico (SMA) e sdo autorizadas a operar por homologagdo do DECEA.

Para cada ndo conformidade identificada ¢ feita uma avaliagdo de seu Impacto na Seguranca
Operacional (IS), com o objetivo de orientar a priorizagdo das a¢des dos provedores para a

eliminag@o dessas deficiéncias.

Apds ser inspecionado, o provedor elabora e implementa um Plano de Ac¢des Corretivas
(PAC) para eliminar as ndo conformidades detectadas pelos INSPCEA, cuja implementacio deve

ser periodicamente atualizada pelo PSNA.
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3.2 Tipos de Inspecoes de Seguranca Operacional

Conforme definido pela ICA 121-10/2009, sdo trés os tipos de inspe¢des de seguran¢a
operacional coordenadas pela ASOCEA: Inspec¢do Regular, Inspe¢iio de Seguimento e Inspecéo

Sistémica.

A Inspegdo Regular ¢ uma avaliagdo do PSNA realizada por uma equipe de INSPCEA que
aplica os Protocolos de Inspecéio de todas as areas de atuacdo daquele provedor. Aplica-se a
qualquer Classe de PSNA (ver Quadro 1). Em reinspe¢des, além de aplicar os Protocolos de

Inspecéo, os INSPCEA avaliam o grau de implementac¢io do PAC.

A Inspegdo de Seguimento € a avaliagdo do grau de implementagio do PAC. Aplica-se a
qualquer Classe de PSNA (ver Quadro 1). Essa inspecdo requer a aprovagio prévia do Chefe da
ASOCEA e quando o cumprimento do PAC n#o puder ser comprovado mediante andlise de
documentagéo do provedor a ASOCEA. Néo hé a aplicagdo integral dos Protocolos de Inspecio,
devendo os INSPCEA restringir-se a avaliar as perguntas dos Protocolos que foram n#o satisfatorias

nas inspecdes anteriores.

A Inspe¢do Sistémica € uma avaliagdo onde os levantamentos das evidéncias sdo realizados
pelo proprio provedor. A equipe da Inspegdo Sistémica é composta por, pelo menos, um INSPCEA
que avalia, remotamente, a conformidade da organizagdio mediante anélise da documentagio

encaminhada. Aplica-se somente aos PSNA Classe 3 (ver Quadro 1).
33 Programa de Vigilancia da Seguranca Operacional

O Programa de Vigilancia da Seguranca Operacional do Servico de Navegagido Aérea (ICA
63-22) ¢ um conjunto de agdes sistematicas e permanentes destinadas a assegurar que os PSNA no
Brasil executem os servicos de navegacdo aérea em conformidade com as normas nacionais,
observando-se os padrdes internacionais, de forma a contribuir para a manuten¢do do Nivel
Aceitavel de Seguranca Operacional (NASO) estabelecido na prestagdo dos servigos de navegacio

aérea.

Esse programa ¢ a parte do Programa de Seguranga Operacional Especifico do COMAER
(PSOE-COMAER) — Portaria n® 368/GCS5, de 8 de junho de 2010, que versa sobre a vigilancia da

seguranca operacional das atividades relativas aos servigos de navegagfo aérea, em cumprimento ao
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que prevé o Programa Brasileiro para a Seguranga Operacional da Aviagdo Civil (PSO-BR), no qual

o Comandante da Aeronautica estabeleceu metas de melhoria continua até 2017.

O processo de inspegdo coordenado pela ASOCEA abrange todo o universo de PSNA do

SISCEAB, incluindo as organiza¢des de todas as Classes citadas no Quadro 1.

CLASSE ORGANIZACAO
1 Organiza¢des Regionais, ICA, ICEA, EEAR, Juntas Especiais de Satde e
DTCEA com ATS e GNA em aeroportos internacionais.
2 Demais DTCEA com ATS e GNA, EPTA “Especial” e “A”.
3 Demais DTCEA, EPTA “B”, “C”, “M” ¢ UT.

Quadro 1 — Classes de Organizagéo definidas pela ICA 121-10/2009

O presente relatorio proporciona uma avaliagdo da evoluggio dos indicadores de seguranca
operacional nos PSNA Classe 1 e 2, com relagdio ao NASO e avalia o desempenho dos servicos de
navegagdo acrea através dos resultados das inspegdes realizadas em todo o SISCEAB, no exercicio

de 2013.
3.4  Nivel Aceitidvel de Seguranca Operacional (NASO)

O NASO, estabelecido pela ICA 63-22/2009, a ser alcangado e mantido na prestacdo dos
servigos de navegagdo aérea esta em consondncia com o disposto no PSO-BR, sendo composto por

Indicadores, Metas e seus Valores.
Os Indicadores de Seguranga Operacional que compdem o NASO s#o:

a) Numero de incidentes de trafego aéreo, considerando cada 100.000 (10°) movimentos, no
espago aéreo sob a jurisdi¢do do Brasil, no periodo de um ano;

b) Percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares apliciveis, observados como
nédo conformes nas inspegdes realizadas nos PSNA Classe 1, conforme definido na ICA 121-
10, computando-se a mais recente inspe¢do realizada em cada provedor;

¢) Percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis, observados como
ndo conformes nas inspegdes realizadas nos PSNA Classe 2, conforme definido na ICA 121-

10, computando-se a mais recente inspec¢éo realizada em cada provedor;
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d) Percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis, observados como
ndo conformes nas inspe¢des realizadas nos PSNA Classe 1, definidos na ICA 121-10, com
Impacto na Seguranga Operacional igual ou inferior a 2, conforme procedimento do MCA
121-2, computando-se a mais recente inspegdo realizada em cada prox}edor; e

e) Percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis, observados como
ndo conformes nas inspegdes realizadas nos PSNA Classe 2, definidos na ICA 121-10, com
Impacto na Seguranga Operacional igual ou inferior a 2, conforme procedimento do MCA

121-2, computando-se a mais recente inspecéo realizada em cada provedor;

O Quadro 2 apresenta os valores dos Indicadores de Seguranga Operacional, atingidos em

2011 e as metas para a melhoria continua até 2017.

Valor do Indicador
Indicador Meta
em 2011

a 1,04 Reduzir para um valor igual ou inferior a 0.94 até 2017.

b 5,2 Reduzir para um valor igual ou inferior a 3,4% até 2017.

C 14,0 Reduzir para um valor igual ou inferior a 7,9% até 2017.

d 0,086 Reduzir para um valor igual ou inferior a 0,069% até 2017.
& 0,471 Reduzir para um valor igual ou inferior a 0,377% até 2017.

Quadro 2 — Indicadores de Seguranga Operacional e Metas até 2017

Apesar de 0 NASO ter sido estabelecido apenas para os PSNA Classe 1 e 2, € desejavel que
todos os PSNA do SISCEAB empenhem-se em alcangar essas mesmas metas, considerando que o

NASO devera, em futuro préximo, abranger outras Classes de organizacdes do sistema.
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4

INSPECOES EM 2013

No transcorrer de 2013 foram realizadas 67 inspe¢des nos seguintes provedores:

Provedor Localidade
1 DTCEA-BV Boa Vista
2 |DTCEA-CG Campo Grande
3 |DTCEA-CC Cachimbo
4 |DTCEA-LP Bom Jesus da Lapa
5 DTCEA-GW Guaratingueta
6 |DTCEA-CO Canoas
7 |CINDACTAI Brasilia
8 |DTCEA-SL S&o Luis
9 |DTCEA-SP Sdo Paulo
10 |DTCEA-UG Uruguaiana
11 |DTCEA-GL Galedo
12 |DTCEA-EG Eduardo Gomes
13 |CINDACTAII Curitiba
14 |DTCEA-RB Rio Branco
15 |CINDACTAIV Manaus
16 |DTCEA-SJ S&o José dos Campos
17 |DTCEA-PA Porto Alegre
18 |DTCEA-AR Aracaju
19 |DTCEA-CT Curitiba
20 |DTCEA-BE Belém
21 |DTCEA-SV Salvador
22 |SRPV-SP Sédo Paulo

Quadro 3 — PSNA do COMAER
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Provedor Localidade
1 PPNA Ponta Pora
2 |GNALP Bom Jesus da Lapa
3 BGNA Bagé
4 |JCNA Belém
5 |KGNA Campina Grande
6 |VINA Vitoria
7 |PRNA Belo Horizonte
8 |SNNA Santarém
9 |TENA Teresina
10 |CZNA Cruzeiro do Sul
11 |GRNA Guarulhos - SP
12 |GNABU Bauru
13 |PLNA Petrolina
14 |IZNA Imperatriz
15 |PBNA Parnaiba
16 |GNADN Presidente Prudente
17 |BHNA Belo Horizonte
18 |GNAMS Mossor6
19 |GNARP Ribeirdo Preto

Quadro 4 — PSNA da INFRAERO
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Provedor Localidade
1 DAESP SBID Jundiai
Quadro 5 — EPTA ESPECIAL

Organizacao | Localidade
1 |BACG Campo Grande
2 |EEAR Guaratingueta
3 |HASP Sdo Paulo
4 |BAPV Porto Velho
5 |HFAB Brasilia
6 |BASM Santa Maria
7 |HARF Recife
8 |AFA Pirassununga
9 |HABE Belém
10 |HAMN Manaus

Quadro 6 — Juntas Especiais de Saude
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Provedor Localidade
1 |EPTA-A SBBU DAESP Arealva
2 |EPTA-A SBAU TRIP Aracatuba
3 |EPTA-A SBLJ Prefeitura Municipal |Lajes
4 |EPTA-A SBCX ELEX Caxias do Sul
5 |EPTA-A SBCN Prefeitura Municipal | Caldas Novas
6 |EPTA A SBCM CMNA Criciima - Forquilhinha
7 |EPTA A SBCB COSTA DO SOL Cabo Frio
8 |EPTA A SBAQ DAESP Araraquara
9 |EPTA A SBTR DAP RS Torres
10 |EPTA A SBGP EMBRAER Gavido Peixoto
11 |EPTA A SBGU Prefeitura Municipal | Guarapuava
12 |EPTA A SBML TRIP Marilia
Quadro 7 — EPTA Categoria A
Provedor Localidade
1 |TAM SBBV Boa Vista
2 | TRIP SBAU Aragatuba
3 AZUL SBAU Aragatuba

*Estas 03 inspegdes foram realizadas em aproveitamento de inspegdes realizadas em outros PSNA de maior porte na localidade.

Quadro 8 — EPTA Categoria B*

Pagina 13 de 51




COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

5 RESULTADOS DAS INSPECOES
5.1 Grau de Conformidade dos Provedores de Servicos de Navegacio Aérea

O grau de conformidade do SISCEAB ¢ a média dos graus de conformidade de cada PSNA

inspecionado pela ASOCEA, desde 2008, considerando-se o resultado da ultima inspecéo.

O grafico 1 apresenta o grau de conformidade do SISCEAB apenas a partir do ano de 2011,

pois foi quando se fechou o ciclo de inspegdes, estando, entdo, todos os provedores inspecionados.

Por esse grafico, observa-se a substancial elevagfio no grau de conformidade médio no
SISCEAB, o que demonstra estarem os provedores cada vez mais alinhados ao cumprimento das

normas emitidas pelo 6rgéo regulador, fruto da politica adotada pelo DECEA de exigir dos

provedores a total conformidade com as normas e o de perseguir o objetivo de encontrar soluctes

para eliminar as ndo conformidades que dependem de suas acdes.

100 -
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80 -
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40 -

20 -

2011 2012 2013

Grafico 1 — Média Aritmética Simples da Conformidade dos PSNA do SISCEAB (%)

Tendo em vista que a média aritmética simples ndo é a melhor avaliagio do sistema, por dar
0 mesmo peso para organizagdes com volumes de trafego diferentes, a ASOCEA passou, a partir de
2011, a analisar os resultados das inspe¢des de seguranga operacional nos provedores, considerando

o volume de trafego que processam.
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Assim, o grafico 2 representa o grau de conformidade médio do SISCEAB ponderado em
relagdo ao volume de trafego* onde também constata-se a elevaciio da conformidade, confirmando

a continua evolugfo do cumprimento das normas emitidas pelo DECEA.
* dados fornecidos pelo CGNA no periodo de 01/12/12 a 30/11/2013.

100 - 93,17 94,13 95,56

80
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Grafico 2 — Média Ponderada da Conformidade dos PSNA do SISCEAB (%)

A evolugdo da média de apenas 1,43% de 2012 para 2013, apesar de aparentemente
pequena, € relevante, pois j4 se encontra em elevado patamar, bem proxima aos 100% de

cumprimento das normas pelos PSNA.

A diferenca entre a média aritmética simples (93,07%) e a média ponderada com o
movimento (95,56%) € devido aos provedores com maior volume de trafego estarem mais alinhados

as normas.
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5.2 Grau de Conformidade dos Provedores Classes 1 ¢ 2

No grafico 3 € apresentada a evolugdo da média da conformidade dos PSNA Classe 1 e

Classe 2 e a comparagio com a atual média do sistema (95,56%).

s 2 . 95,56
80 -
60 -
m2012
w0 | m2013
20 -
0 - T

SISCEAB Classe 1 SISCEAB Classe 2

Grafico 3 — Evolugdo da Média da Conformidade dos PSNA Classe 1 e 2 do SISCEAB (%) em 2013

A média de conformidade dos PSNA Classe 1 (trafego aéreo internacional) com as normas
do DECEA (97,27%) encontra-se acima da média do SISCEAB e bem préxima aos 100%, além de

ter tido uma melhora em relago ao ano anterior.

No entanto, a média de conformidade dos PSNA Classe 2 (trafego doméstico) com as
normas do DECEA (90,75%) encontra-se abaixo da média do SISCEAB e, apesar de ter ~
apresentado uma melhora em relag@o ao ano anterior, permanece aquém da média dos PSNA Classe ™

1, ndo obstante ter diminuido essa diferencga.

A possivel explicagdo para o desempenho dos PSNA Classe 2 encontrar-se aquém dos
PSNA Classe 1 € que cerca de 40% deles néo s3o subordinados a0 DECEA e nem 4 INFRAERO, o

que os levam a ndo terem uma supervisdo sistémica, conforme ja detalhado em relatrios anteriores.

Em consequéncia, permanece, assim, a necessidade do DECEA e da ASOCEA buscarem a
solu¢des para a melhoria do desempenho dos PSNA Classe 2. 2

Pégina 16 de 51




D

b)

DOOD®

)

COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANGA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

53 Nao Conformidades por Servico de Navegacio Aérea

O grafico 4 compara as médias de ndo conformidades do SISCEAB de 2011, 2012 e 2013,
ponderada em fun¢@o do movimento de trafego aéreo, para apenas os servigos de navegacio aérea

de AIS, ATS, CNS e MET, que s&o os servigos prestados pela grande maioria dos provedores.

82011 ®2012 ®2013

100

80

60

1

1

40

20

5,74 6,07 4,80 560 4,76 338 480 630 435 585 649 541

AlIS ATS CNS MET

Grafico 4 — Evolugdo da Média de nfo conformidade por servigo de navegagéo aérea, ponderado com o movimento

Observa-se que hd uma continua redu¢do no grau de nfo conformidades nessas areas,

mostrando que o sistema vem aprimorando as agdes para o cumprimento das normas emitidas pelo
DECEA.

54 Nio Conformidades nas Areas CTG, ENS, PANS-OPS e SAR

O gréfico 5 apresenta médias aritméticas de nfo conformidades dos servigos de ENS,
PANS-OPS e SAR, que sdo prestados pelos 6rgéos regionais do SISCEAB e, também, do servigo
de CTG, prestado pelo ICA.

Dessas, a drea de ENS ¢ a que possui melhor grau de néo conformidades, o que mostra que o

SISCEAB, de maneira geral, esta capacitando o seu pessoal de acordo com as normas preconizadas

pelo DECEA.

As éreas de CTG e a de PANS-OPS encontram-se sem tendéncia de diminuicdo da

quantidade de ndo conformidades. o que enseja atencio por parte do DECEA.

Ja a &rea SAR também necessita de uma atencdo especial do DECEA., visto que sua média

de ndo conformidades vem apresentando uma tendéncia de aumento.
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Grafico 5 — Evolug@o da Média de n3o conformidades nas areas CTG, ENS, PANS-OPS e SAR

5.5  Meédia de Conformidade por Subordinacio Administrativa

Neste topico, sdo comparadas as médias de conformidade dos PSNA do COMAER,
INFRAERO e “Outros PSNA” em relagéo as médias do SISCEAB.

5.5.1 PSNA do COMAER

No grafico 6, podemos observar que os PSNA Classe 1 do COMAER permanecem
evoluindo no atendimento as normas do DECEA, passando de 94,06%, em 2011, para 98,40%, em
2013.

Além do progressivo aumento no grau de conformidade, o resultado € relevante por estar

muito proximo dos 100% e bem acima da média do SISCEAB (95,56%), o que traduz a eficiéncia

na politica de atuacdo do DECEA nos provedores classe 1, sob sua subordinacio.
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Gréfico 6 — Média de Conformidade dos PSNA Classe 1 do COMAER (%)

No grafico 7, verificamos que os PSNA Classe 2 do COMAER, também evoluiram no
atendimento as normas, passando o seu grau de conformidade de 85,91%, em 2011, para 91,59%,
em 2013, confirmando o esfor¢o do DECEA em aperfeigoar esses provedores. No entanto, o grau
de conformidade com as normas encontra-se abaixo da média do SISCEAB e aquém da média dos

PSNA Classe 1 do COMAER.

Assim, permanece a necessidade do DECEA continuar no esforco de aperfeicoar os PSNA
Classe 2 do COMAER.

= 21,39 95,56

2011 2012 2013

Gréfico 7 — Média de Conformidade dos PSNA Classe 2 do COMAER (%)
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5.5.2 PSNA da INFRAERO

No grafico 8, podemos constatar que os PSNA Classe 1 da INFRAERO também encontram-
se acima da média do SISCEAB e com alto grau de conformidade com as normas do 6rgio

regulador (98,10%), além de permanecerem em continua evolugio.

100 96,37 96,30 98,10

95,56
80

1

60

40

1

1

20

2011 2012 2013 =

Grafico 8 — Média de Conformidade dos PSNA Classe 1 da INFRAERO (%)

Pela observagdo do grafico 9, podemos constatar, também, que os PSNA Classe 2 da

INFRAERO apresentam um nivel de desempenho bem préximo aos 100% e ligeiramente acima da
média do SISCEAB.

100 - 94,42 95,72
9367 95,56

80

60 -

40 -

20 -

2011 2012 2013

Grafico 9 — Média de Conformidade dos PSNA Classe 2 da INFRAERO (%)
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Constata-se, desse modo que a INFRAERO tem mantido os seus provedores, tanto os Classe

1. como também, os Classe 2, em alto grau de conformidade com as normas do DECEA. além de

estarem em evolu¢do constante, indicando haver esforco no sentido de atingirem a total

conformidade (100%).

5.5.3 Outros PSNA

Néo ha no SISCEAB provedores classe 1 que ndo pertengam a estrutura do COMAER ou da

INFRAERO, portanto, neste topico, s6 serdo avaliados os provedores classe 2 de “Outros PSNA”.

Além disso, serd realizada, também, uma andlise em separado dos provedores da
PETROBRAS e do DAESP, que pertencem aos “Outros PSNA”, porém formam grupos bem
distintos dentro dos “Outros PSNA”.

Pelo gréafico 10, podemos constatar que o desempenho dos “Outros PSNA”, apesar de ter
havido uma melhora em 2013, permanece aquém da média do SISCEAB e com baixa evolugio em
relagdo aos anos anteriores, ensejando esforgos continuos para melhoria de seu grau de

conformidade com as normas do DECEA.

Os relatorios de 2010 e de 2011 ja analisaram o baixo nivel de conformidade dos “Outros
PSNA” e expediram recomendag¢des. No entanto, como a evolugio desses provedores permaneceu
baixa, o relatoério de 2012 recomendou medidas mais contundentes para melhorar o desempenho
desses provedores, tais como multa, suspensfo ou cassagdo de suas autoriza¢Ses, conforme

preconizado no Art. 289 do Cédigo Brasileiro de Aeronautica (CBA).

100

83,33 9556

80 - 72,78 74,59

2011 2012 2013

Gréfico 10 — Média de Conformidade dos Outros PSNA Classe 2 (%)
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E importante lembrar que esses provedores controlam pequeno volume de trafego doméstico
€ a maioria ndo presta servico de controle de trafego aéreo. No entanto, apesar de sua menor
importancia para o SISCEAB, nfo podem deixar de cumprir as normas emitidas pelo orgéo

regulador.

Assim, € primordial que o0 DECEA procure medidas para aumentar o grau de conformidade

dos “Outros PSNA” para melhorar a seguranca operacional do sistema.

5.5.3.1 PSNA da PETROBRAS

Os PSNA sob a responsabilidade da PETROBRAS encontram-se com baixo grau de
conformidade, além de estarem bem abaixo da média do SISCEAB, conforme pode ser observado

no grafico 11.

E mister explicar que nenhum PSNA da PETROBRAS foi reinspecionado ainda, nfo
havendo, assim, comprovagdo se o esforco da empresa em aperfeigoar os seus provedores obteve

Sucesso.

Apesar das dificuldades para se inspecionar esses provedores, tendo em vista que estdo
localizados em plataformas maritimas com acesso apenas em helicopteros com pouca
disponibilidade de passageiros e, também, com pouca disponibilidade de alojamento, ¢ importante

que a ASOCEA adote providéncias para reinspecionar todos os 5 (cinco) PSNA da PETROBRAS

no ano de 2014, com a finalidade de avaliar o aperfeicoamento do desempenho desses provedores.

principalmente, por serem os trafegos predominantes em suas EPTA relacionados com sua

atividade fim.

100 -

80

68,97

60

1

40

20

|

0

1

2010
Gréfico 11 — Média de Conformidade dos PSNA da PETROBRAS (%)
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5.5.3.2 PSNA do DAESP

Pelo grafico 12, constata-se que o DAESP, que administra 5 (cinco) provedores, apresenta

um nivel de desempenho bem préximo da média do SISCEAB.

100 - 92,59

95,56

80

60

40

1

20

1

0 - 1
2013
Grafico 12 — Média de Conformidade dos PSNA do DAESP (%)

Isto indica que 0 DAESP vem obtendo éxito em melhorar o grau de conformidade de seus

provedores com as normas do DECEA.

5.6  Média de Conformidade por Servico de Navegacio Aérea

5.6.1 PSNA do COMAER

No gréfico 13, comprova-se que todas as areas estdo apresentando progresso, com médias de
ndo conformidades melhores do que as médias do SISCEAB, destacando-se a 4rea ATS com apenas

2,18%, o que reflete a melhoria continua no alinhamento as normas do DECEA.

BSISCEAB ®COMAER Geral

100
80

|

60

40 -
20
0

|

AIS ATS CNS MET

Grafico 13 — Médias das nfo conformidades por servigo de navegagio aérea — SISCEAB e COMAER Geral
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No entanto, ao separarem-se as analises das médias dos PSNA do COMAER nas classes 1 e

2, verifica-se que ha uma grande distingdo entre elas.

O grafico 14 mostra os resultados apenas dos PSNA Classe 1 do COMAER, onde observa-
se que estes encontram-se com médias de ndo conformidades melhores do que as médias do

SISCEAB em todas as 4reas, com destaque para a area ATS (1,60%).

| mSISCEAB BCOMAER Classe 1 |

100

80

60

40

20

4,80 3,75 3,38 1,60 4,35 3,15 541 4,25

AlS ATS CNS MET

Grafico 14 — Médias das ndo conformidades por servigo de navegagéo aérea — SISCEAB ¢ COMAER Classe 1

Porém, pelo grafico 15, que mostra os resultados apenas dos PSNA Classe 2 do COMAER,
observa-se que esses tipos de provedores apresentam médias piores do que as do SISCEAB em

todas as areas, ensejando esforcos na melhora de todos esses servicos.

| BSISCEAB ®COMAER Classe 2

100

80

40

20
ago 889 338 793 2.

4,35

541 6,15

AlS ATS CNS MET

Grafico 15 — Médias das ndo conformidades por servigo de navegagio aérea — SISCEAB e COMAER Classe 2
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5.6.2 PSNA da INFRAERO

O grafico 16 mostra que as médias das ndo conformidades dos PSNA da INFRAERO, por
servigos de navegacdo aérea, a exemplo dos PSNA do COMAER, também estfo melhores do que as
médias do SISCEAB, demonstrando que essa empresa vem melhorando continuamente sua

conformidade com as normas do DECEA.

| _mSISCEAB _®INFRAERO Geral |

100
80
60
40
20

]

|

|

480 4,07 338 251 435 350 541 372

AlS ATS CNS MET

Graéfico 16 — Médias das nfo conformidades por servigo de navegacio aérea — SISCEAB e INFRAERO

No entanto, do mesmo modo que 0 COMAER, ao separarem-se esses dados por classes de
provedores, observar-se que também hd uma distingfio entre eles, sendo que os PSNA Classe 1 da
INFRAERO encontram-se com melhores médias do que o SISCEAB, como pode ser verificado

pelo grafico 17.

| BSISCEAB WINFRAERO Classe 1

100 -

|

80
60
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1

40
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Grafico 17 — Médias das nfo conformidades por servigo de navegagio aérea — SISCEAB ¢ INFRAERO Classe 1
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O grafico 18 mostra os resultados apenas dos PSNA Classe 2 da INFRAERO, onde observa-
se que todas as 4reas apresentam médias bem proximas as do SISCEAB sendo que as 4reas AIS e

ATS estdo com grau de ndo conformidades acima, ensejando esforcos na melhora desses servicos.

| BSISCEAB BINFRAERO Classe 2 |

J

100
80 -
60
40
20

0

L

L

4,80 5,16 3,38 3,54 4,35 4,31 5,41 3,83

AlS ATS CNS MET

Gréfico 18 — Médias das ndo conformidades por servigo de navegagio aérea — SISCEAB e INFRAERO Classe 2

5.6.3 Outros PSNA

Pela observagdo do grafico 19, constata-se que os demais PSNA, que incluem as EPTA
Categoria “Esp” e “A”, apresentam médias de n3o conformidades consideravelmente piores do que
as médias do SISCEAB.

| BSISCEAB mOUTROS |

100
80
60 -

40 - »
20 15,39 20,43 16,61 . 15,04

AIS ATS CNS MET

Gréfico 19 — Médias das ndo conformidades por servigo de navegaco aérea — SISCEAB e Outros PSNA

Esses resultados ratificam o exposto em relatdrios anteriores sobre o baixo grau de

conformidade das EPTA “Esp” e “A” e j4 comentado no item 5.5.3.
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Como o desempenho desses provedores nio vem melhorando como os demais, urge a

necessidade de adog¢fio de medidas especificas que proporcionem a elevacdo do nivel de

cumprimento das normas por parte desse tipo de provedores.

5.6.3.1 PSNA da PETROBRAS

O grafico 20, que compara os resultados das inspe¢des na PETROBRAS com as médias do
SISCEAB, mostra que os provedores subordinados aquela empresa apresentam um alto grau de nfo

conformidade em todas as 4reas, o _que aponta uma necessidade premente de melhoria no

alinhamento as normas do DECEA, para minimizar os riscos a seguranca operacional.

Conforme ja exposto no item 5.5.3.1, ¢ imperativo que a ASOCEA reinspecione

todos os provedores da PETROBRAS ainda no ano de 2014, com a finalidade de avaliar o -

aperfeicoamento do desempenho desses provedores, principalmente, por serem os trafegos

predominantes em suas EPTA relacionados com sua atividade fim.

| BSISCEAB mPETROBAS |

100 -
80

60 -

41,46
Ab 39,10

AIS ATS CNS MET

Grafico 20 — Médias das ndo conformidades por servigo de navegagio aérea — SISCEAB e PETROBRAS

5.6.3.2 PSNA do DAESP

Conforme pode ser observado pelo grafico 21, os PSNA do DAESP apresentam médias
piores do que as do SISCEAB, exceto na drea MET. E recomendével que 0 DAESP faca um esforco

dirigido aos servigos AIS, ATS e CNS a fim de melhorar seu alinhamento as normas do DECEA.

Péagina 27 de 51




COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

mSISCEAB ®DAESP |

100 -
80
60
40

20 4,'

11,02

3,38 506 435 879 541 2,65

AIS ATS CNS MET

Grafico 21 — Médias das ndo conformidades por servigo de navegacdo aérea — SISCEAB e DAESP

5.7  Impacto na Seguranca Operacional (IS)

Para cada ndo conformidade identificada nos PSNA, ¢ feita uma avaliagdo de seu IS, que
pode assumir valores de 1 a 5, de acordo com a ICA 121-10. Quanto menor o seu valor, maior sera

o impacto na seguranga, conforme exemplificado no quadro 9 abaixo.

1 Inaceitavel
2 Alto

3 Meédio

4 Baixo

5 Aceitavel

Quadro 9 — Impacto na Seguranga Operacional (IS)

As ndo conformidades do SISCEAB apresentam um impacto na seguranga operacional entre

baixo e aceitavel, em todas as areas analisadas (grafico 22).
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Gréafico 22 — Médias dos IS das ndo conformidades, por 4rea, em 2013

Infere-se, portanto, que os provedores do SISCEAB possuem um adequado gerenciamento

dos problemas de seguranga operacional, controlando os eventuais efeitos adversos de deficiéncias

em relagdo as normas do sistema.

Além disso, apesar de ainda haver 4dreas a serem melhoradas, a média do impacto na

seguranca (IS) das ndo conformidades estando entre baixo e aceitdvel, evidencia que o sistema

encontra-se seguro.

5.8  Inspecdes nas Juntas Especiais de Saide (JES)

A média das conformidades das JES em relagfo as normas do DECEA manteve-se estavel,
ndo tendo havido uma significativa evolugdo em 2013, além de permanecer abaixo da média do

SISCEAB, conforme pode ser observado no grafico 23.

Sendo assim, reitera-se a recomendagfo dos relatdrios anteriores para que o DECEA, como

6rgéo regulador do SISCEAB e responsavel pela edi¢cdo da ICA 63-15. que normatiza as inspecdes

de saude para os controladores de voo, envide esforcos junto &8 DIRSA, com a finalidade de elevar o

grau de conformidade nessas organizacoes.
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Gréfico 23 — Evolugfo da Média da Conformidade das JES

5.9  Inspecdes nas EPTA-B

No universo das organiza¢des do SISCEAB, as EPTA-B sdo estagdes com reduzidissimas
possibilidades de impactarem a seguranga operacional, mesmo utilizando-se de frequéncia do
Servigo Mével Aerondutico. No entanto, com base no entendimento de que todas as autorizagdes
concedidas pelo Estado devem por este ser supervisionadas, a ASOCEA realiza as inspe¢des nesta
classe de organiza¢des, conforme preconiza a ICA 121-10, porém entende a importincia de se
despender esforco compativel com o pequeno risco que trazem para as atividades aeronduticas.
Assim, a ASOCEA, empregando o principio da economicidade, passou a inspecionar essas estagdes

apenas em aproveitamento de inspe¢3es regulares.

No grafico 24, s@o apresentadas as médias anuais de conformidade com as normas do
DECEA das EPTA-B, inspecionadas até o momento. Observa-se que a média das EPTA-B vem
melhorando desde 2011, estando, atualmente, bem préxima da média do SISCEAB, confirmando o

que ja foi descrito no relatério anterior de que o aperfeicoamento promovido pelo DECEA na ICA

63-10 contribuiu significativamente para essa evolucio.
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Gréfico 24 — Conformidade das EPTA-B e média do SISCEAB

5.10 Perguntas com respostas nio satisfatrias mais frequentes

Com vistas a subsidiar agdes que busquem aumentar o grau de conformidade dos provedores
do SISCEAB, serdo descritas a seguir as perguntas com maior incidéncia de respostas ndo

satisfatdrias nos protocolos ATS, AIS, CNS, MET e SAU.

5.10.1 Protocolo ATS

No quadro 10 e no grafico 25, estdo indicadas as perguntas que representam 43,9% das nfo
conformidades de ATS em 2013.

ATS 2.143
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo estabeleceu e implementou normas internas para a manutengio dos sistemas

de gravag#o e para a preservagdo das comunicagdes orais ATS dos Servigos Mével e Fixo Aeronauticos, bem como dos
dados RADAR, ADS e CPDLC?

ATS 2.209
O provedor estabeleceu e mantém um SGSO?

ATS 2.051

O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo dispde de dotacfio de recursos humanos suficientes para atender a escala de
servigo operacional, as atividades de apoio, a treinamentos, periodos de férias, licencas e outras indisponibilidades
previsiveis?

ATS 2.169
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo celebrou e assegura-se do cumprimento de acordo operacional com a
administragéo do aerédromo local para a prevencdo de incurséo em pista?

ATS 2.171
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo celebrou e assegura-se do cumprimento de acordo operacional a administragdo
aeroportudria local para desobstrugio e varredura de pista?

ATS 2.203

O provedor obteve a aprovagdo, tanto pela alta-direSio da organizagdo quanto pelo DECEA, do seu Plano de
Implementacdo do SGSO?

Péagina 31 de 51




COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

ATS 2.127
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo estabeleceu no manual de operagdes do 6rgéo, as orientagdes emanadas da
geréncia do 6rgdo ATC quanto ao livro de registro de ocorréncias?

ATS 2.059
O Provedor de Servico de Trafego Aéreo estabeleceu um Modelo Operacional atualizado e aprovado pelo Orgio
Regional ao qual est4 jurisdicionado?

ATS 2.141
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo estabeleceu e implementou normas internas para garantir a inviolabilidade dos

sistemas das comunicag¢des orais ATS dos Servicos Mdvel e Fixo Aeronduticos, bem como dos dados RADAR, ADS e
CPDLC?

ATS 2.173
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo proporciona uma melhora continua no processo de aperfeigoamento do
pessoal ATC?

Quadro 10 — Perguntas do Protocolo ATS com respostas ndo satisfatorias mais frequentes em 2013

2.143
2.209
2.051
2.169
2.171
2.203
2.127
2.059
2.141
2.173

28,8
26,9

Grafico 25 — Percentual de PSNA com respostas néo satisfatérias em ATS mais frequentes em 2013

A ndo conformidade relacionada com a pergunta 2.143 demonstra a necessidade de maior

aten¢do do SISCEAB com a manutencdo dos sistemas de gravacdo e preservacio das comunicacdes

orais ATS.

E notéria, também, a deficiéncia no estabelecimento do Sistema de Gerenciamento da

Seguranca Operacional (SGSO) por parte dos provedores e a insuficiéncia de recursos humanos,

sendo que esta pode estar relacionada as duvidas resultantes da implementacio das ICA 100-30 e

ICA 100-25. que versam sobre o calculo do efetivo operacional.

H4, ainda, alta incidéncia de falhas no estabelecimento dos Modelos Operacionais e a

garantia da inviolabilidade dos sistemas de comunicacdes.
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Deve-se destacar que as ndo conformidades relacionadas com a prevencio de incursio em

pista merecem atenc¢o especial, pois este é uma das causas mais comuns de acidentes na regido

pan-americana, € cujo tema é de constantes debates nas Reunibes de Seguranca Operacional da

Regido Pan-americana (RASG-PA) que sfo realizadas anualmente.

5.10.2 Protocolo AIS

No quadro 11 e no grafico 26, estdo indicadas as perguntas que representam 59,95% das néo
conformidades de AIS em 2013.

AIS 1.067
O Provedor de Servigos de Informagdes Aeronduticas possui um Sistema de Qualidade implementado e certificado,
conforme a NBR ISO 9001:2008, por organizagfo credenciada pelo INMETRO?

AIS 1.063
O Provedor de Servigos de Informagdo Aerondutica possui um Modelo Operacional aprovado, implementado e
atualizado?

AIS 1.045
Os operadores das Salas AIS ou Sala COM (EPTA-A) dos aerédromos internacionais e do Centro Internacional de
NOTAM (NOF) estdo habilitados por Exame de Proficiéncia em Lingua Inglesa do SISCEAB (EPLIS)?

AIS 1.139
O Provedor de Servigos de Informagdo Aerondutica dispde de quantidade suficiente de pessoal AIS qualificado para
cumprir todas as suas atribui¢des?

AIS 1.021
O Provedor de Servigos de Informagdo Aerondutica estabeleceu e implementou um procedimento formal onde sdo
detalhadas as providéncias em caso de inoperancia do SAIS?

AIS 1.001
As atribui¢es e responsabilidades dos diferentes niveis gerenciais e posigdes operacionais contemplam todo o escopo
das atribui¢8es do provedor de servigos de informagfo aeronautica?

AIS 1.015

Existe no Provedor de Servigos de Informagdo Aerondutica um controle das emendas as Publicagdes AIS (AIP, AIP-
MAP ¢ ROTAER) e das reedigdes das cartas FPC, ENRC e ARC para garantir a atualizagfio até uma data especificada
na AIC correspondente?

AIS 1.061
A Sala AIS ou Sala COM (EPTA-A), no que for aplicével, possui os 3 (trés) sistemas automatizados e a planilha
eletrénica de célculo do nascer e por-do-sol instalados, com as versdes atualizadas e em operagdo?

AIS 1.019
O Provedor de Servi¢os de Informagdo Aerondutica estabeleceu e implementou um procedimento formal onde sdo
detalhadas as providéncias em caso de Contingenciamento do SISNOTAM?

AlS 1.125
A fim de facilitar sua localizagdo, os painéis com a letra C estdo localizados e confeccionados de acordo com o
padronizado?

Quadro 11 — Perguntas do Protocolo AIS com respostas néo satisfatérias mais frequentes em 2013
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1.067 65,4
1.063 57,7

1.045
1.139
1.021
1.001
1.015
1.061
1.019
1.125
1.023

Gréfico 26 — Percentual de PSNA com respostas néo satisfatérias em AIS mais frequentes em 2013

Pode-se observar que despontam como as maiores dificuldades dos provedores (mais de

40% deles) a implementacdo do Sistema de Qualidade. a auséncia de Modelo Operacional

aprovado, implementado e atualizado, assim como a baixa proficiéncia no idioma inglés e a falta de

pessoal qualificado para cumprir com as suas obrigacdes.

As outras 6 perguntas do protocolo de AIS sdo ndo conformidades em mais de 25% dos

provedores, e, portanto, merecem também especial aten¢o.

E recomendavel que o DECEA busque solugdes para a elimina¢do das nfo conformidades
relacionadas com essas perguntas do protocolo AIS, pois, dessa forma, os indices de desempenho

dos provedores melhorardo significativamente nessa area.
5.10.3 Protocolo CNS

No quadro 12 e no grafico 27, estdo indicadas as perguntas que representam 44,83% das ndo

conformidades de CNS em 2013.

CNS 3.039
O Provedor de Servico CNS assegura que a quantidade de técnicos e operadores habilitados seja adequada ao volume
de atividades de acordo com os servigos prestados?

CNS 3.003
O Provedor de Servigo CNS estabeleceu documento interno que defina e respalde as responsabilidades inerentes as
fungdes ou atividades dos diversos setores e funcionarios?

CNS 3.009
O Provedor de Servigo CNS assegura a adogdo das agdes pertinentes de solicitagdo, a realizagdo e o acompanhamento,
incluindo as ag¢Oes corretivas necessdrias, das inspe¢des em voo?
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CNS 3.011
O Provedor de Servigo CNS assegura o cumprimento de suas responsabilidades com relagio ao auxilio reprovado em
Inspegdo em Voo e a adogdo de providéncias pertinentes apés o vencimento do intervalo previsto para Inspegdes em

Voo Periodicas, assegurando um controle do atendimento dos requisitos técnicos e a confiabilidade dos auxilios a
navegacéo aérea?

CNS 3.077

O Provedor de Servigo CNS, nas localidades que prestam FIS/AFIS para a navegagio aérea internacional, assegura que
0 OEA possua proficiéncia no idioma inglés?

CNS 3.109

A EPTA assegura o controle dos documentos que comprovam estar com sua situagio regularizada e, portanto, com
autorizagfo para operar?

CNS 3.107

O Provedor de Servigo CNS garante que somente pessoal técnico licenciado e habilitado nos auxilios a navegagdo aérea

sob sua responsabilidade realizem a manutengfo e o apoio as inspe¢des de homologagio e periddicas realizadas pelo
GEIV?

CNS 3.025

O Orgio Local de Manutengfo (OLM) do SISCEAB executa as manutengdes preventivas conforme o Programa Anual
de Manuteng¢io Preventiva do SISCEAB?

CNS 3.093

A EPTA CAT ESP ou CAT A assegura que o efetivo operacional habilitado seja adequado ao volume de atividades de
acordo com os servi¢os prestados?

CNS 3.099
A EPTA Categoria A assegura que os equipamentos requeridos se mantenham em condi¢es operacionais?

Quadro 12 — Perguntas do Protocolo CNS com respostas néo satisfatérias mais frequentes em 2013

3.039
3.003
3.009
3.011
3.077
3.109
3.107
3.025
3.093
3.099

38,5

Grafico 27 — Percentual de PSNA com respostas néo satisfatorias em CNS mais frequentes em 2013

Na édrea CNS, desponta com 38,46% de provedores nfio conformes, a falta de técnicos

habilitados para o cumprimento de suas atividades.

Séo altas, também, as ndo conformidades relacionadas com responsabilidades definidas em

documentos internos e com a manutengfo dos auxilios & navegacio aérea, incluindo o suporte para

as inspeg¢des em vOo.
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Recomenda-se, portanto, que o DECEA exija dos provedores o fiel cumprimento das

normas relacionadas com a manutencio dos auxilios, a habilitacio adequada dos seus mantenedores

e a proficiéncia em inglés dos OEA, que lidam com o trafeco aéreo internacional.

5.10.4 Protocolo MET

No quadro 13 e no gréfico 28, estdo indicadas as perguntas que representam 79,96% das néo
conformidades de MET em 2013.

MET 7.011
O PSNA possui um Sistema de Gestéo da Qualidade implementado em relagio ao Servigo de Meteorologia
Aerondutica?

MET 7.021
Na EMS, conforme sua classificagéio, os sensores dos equipamentos meteorolégicos encontram-se instalados em locais
adequados, de modo a garantir a representatividade dos dados?

MET 7.005
O Provedor de Servigos de Meteorologia Aeronéutica dispde de efetivo de meteorologistas de nivel superior e técnico
com qualificagdo e em quantidade necessarias para a execugdo de todas as atribuigdes da organizagio?

MET 7.059
Na EMS, ha cartas de pontos de referéncia, que atendam os requisitos quanto ao formato e caracteristicas especificos?

MET 7.037
A EMS, conforme sua classificagéo, possui a infraestrutura operacional prevista e em perfeito funcionamento?

MET 7.001
O PSNA estabeleceu sua organizagéo funcional definindo as responsabilidades e atribuicdes admmlstratlvas e
operacionais relativas a prestac@o do Servi¢o de Meteorologia Aeronautica?

MET 7.007
O Provedor de Servigos de Meteorologia Aeron4utica possui controle sobre a qualificagdo requerida para o seu efetivo
de meteorologistas de nivel superior e técnico em fungfo de suas atribuigdes operacionais especificas?

MET 7.033
A EMS ¢é homologada por 6rgdo competente do SISCEAB?

MET 7.289
O CMM, para atender as atribui¢des especificas do Centro, a necessidade minima de recursos humanos é atendida?

MET 7.009

O PSNA estabeleceu e implementou procedimento interno que contenha agdes detalhadas sobre o estagio operacional
dos meteorologistas de nivel técnico?

Quadro 13 — Perguntas nfo satisfatérias mais frequentes do Protocolo MET em 2013
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7.011
7.021
7.005
7.059
7.037
7.001
7.007
7.033
7.289
7.009

50,0

Grafico 28 — Percentual de PSNA com respostas no satisfatérias em MET mais frequentes em 2013

Destaca-se como a maior incidéncia de nfio conformidades na area MET (50% dos

provedores) a ndo implementagéo do Sistema de Gestfio de Qualidade.

Especial aten¢do deve ser dada a ndo conformidade relacionada com a instalagio dos
sensores dos equipamentos meteoroldgicos, pois quase a metade dos provedores estd em desacordo

com €sSsas normas.

Destacam-se, ainda, as nfo conformidades relacionadas com a deficiéncia de recursos

humanos e a falta de cartas de pontos de referéncia padronizadas.

Portanto, € recomendéavel que o DECEA prossiga no esforco de implementacio do Sistema

de Qualidade nos provedores de servicos de meteorologia e busque solucdes para amenizar a falta

de recursos humanos nessa area, bem como adote providéncias no sentido de corrigir a instalacio

dos equipamentos e cartas em desacordo com as normas.

5.10.5 Protocolo SAU

No quadro 14 e no grafico 29, estdo indicadas as perguntas que representam 69,81% das nfo
conformidades de SAU em 2013.

SAU 11.270

A JES remete a0 CEMAL, dentro do prazo estabelecido (15 dias), as fichas originais das inspe¢des de satide (FIS) dos
ATCO e OEA, bem como as fichas de inspe¢des iniciadas e ndo concluidas no prazo de 30 dias?

SAU 11.080
Existem as condigdes para e ¢ realizada a avaliagfo da visdo de profundidade?

SAU 11.050 E realizada a medida da tenséo intra-ocular?

SAU 11.030
Sdo realizados os exames de imagem previstos, em todos os solicitantes de CMA?
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SAU 11.020
S&o realizados os exames laboratoriais e 0os mesmos sio diferenciados de acordo com a idade do solicitante de CMA?

Quadro 14 — Perguntas néo satisfatdrias mais frequentes do Protocolo SAU em 2013

11.270 — 60,0

11.080 e e 50,0

11.050 EEEEEEEEEEEE 30,0

11.030 NN 25,0

11.020 F 20,0

Grafico 29 — Perguntas do Protocolo SAU com respostas nfo satisfatorias mais frequentes em 2013

A nio conformidade relacionada com a pergunta 11.270 trata de procedimento meramente

administrativo que esta deixando de ser cumprido.

As ndo conformidades relacionadas com as perguntas 11.080 e 11.050 persistem desde
2011, o que demonstra a dificuldade das JES em ajustarem-se ao preconizado nas normas do
DECEA (ICA 63-15), que, por sua vez, estdo em conformidade com as normas e praticas
recomendadas da OACI, contidas no Anexo 1 da Convengdio de Chicago, e, portanto, de carter

obrigatorias por parte do Estado brasileiro e sujeito a auditoria daquela organizagfo internacional.

Como persistem elevados os percentuais de nfo conformidades associadas a ndo realizacdo
de exames laboratoriais, de imagens e para avaliagdo da visdo de profundidade, hd o risco de

controladores estarem sendo aprovados em exames periddicos de saude sem a garantia

comprobatéria da condicdo fisica requerida nas normas.

Tendo em vista as observagdes acima, reitera-se a Recomendagio 7.8 do relatério de 2012,

nos seguintes teremos: “Mesmo tendo sido constatada substancial evolucio no grau de

conformidade da area SAU. mas por persistirem elevados percentuais de JES com ndo

conformidades associadas a nfo realizacdo de exames laboratoriais, exames de imagens e exames

para avalia¢8o da visdo de profundidade, recomenda-se esforcos do DECEA e da DIRSA no sentido

de ser assegurada a realizag¢fio de todas as avaliacdes de saude previstas na legislacdo pertinente,

antes da emissdo dos cartdes de saide ou certificado médico aeronautico dos controladores”.
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5.11 Nio conformidades anteriores nao eliminadas

Neste topico, serdo comparadas as informagdes relativas as nfio conformidades detectadas
nas inspegdes do ano de 2013, com as ndo conformidades dos anos anteriores e que ainda nio foram
eliminadas. O objetivo é o de verificar se os provedores estio conseguindo eliminar as n#o

conformidades encontradas durante as inspe¢des da ASOCEA.

No grafico 30, observa-se que 45% das nfio conformidades que foram detectadas em

inspec¢des anteriores, ainda ndo foram sanadas até a ultima inspecéo.

N3o Conformidades Anteriores a 2013
(Todas as areas)

124
45%

m N3o Conformidades Anteriores B Novas Ndo Conformidades

Grafico 30 — Percentual de ndo conformidades anteriores nos PSNA em 2013

Houve um significativo aumento deste indice em relagio ao ano de 2012, que foi de apenas
25%, o que indica que os provedores estdo enfrentando maiores dificuldades para sanar suas ndo
conformidades. A explicagdo para este aumento ¢ que os provedores nio conseguem eliminar as

ndo conformidades que dependem de agdes corretivas de organizagdes as quais estdo subordinados.

No gréafico 31, verifica-se que os provedores estdo enfrentando maiores dificuldades em
sanar as ndo conformidades encontradas nas areas AIS (41%) e MET (27%), pois, conforme
relatado no item 5.10.2 e 5.10.4, a maioria das ndo conformidades nessas dareas depende de

organizagdes superiores para a sua eliminago.
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N3do Conformidades Anteriores a 2013
(Por Area)

26
21%

51
41%

22%

mAIS BATS ® CNS 8 MET

Griéfico 31 — Percentual de ndo conformidades anteriores por 4rea

Nos graficos a seguir, sdo comparadas as nfo conformidades que permanecem em cada area.

N3o Conformidades Anteriores a 2013
(Area ATS)

26
37% &

® Anteriores ® Novas

Grafico 32 — Percentual de ndo conformidades anteriores na area ATS
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Nao Conformidades Anteriores a 2013
(Area AlS)

41
45%

B Anteriores B Novas

Grafico 33 — Percentual de ndo conformidades anteriores na area AIS

N3ao Conformidades Anteriores a 2013
(Area CNS)

20
32%

B Anteriores ® Novas

Grafico 34 — Percentual de ndo conformidades anteriores na area CNS

N3o Conformidades Anteriores a 2013
(Area MET)

B Anteriores B Novas

Grafico 35 — Percentual de ndo conformidades anteriores na area MET
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Pela observagdo dos graficos anteriores, verifica-se que os provedores estio enfrentando
maiores dificuldades para sanar as ndo conformidades que permanecem nas areas AIS e MET.

As ndo conformidades de AIS associadas aos Sistemas de Qualidade, aos Modelos
Operacionais, a proficiéncia no idioma inglés e & habilitagdo do pessoal eétéo presentes em mais de
40% dos provedores, que ndo conseguem eliminé-las em curto prazo.

Ja as nfo conformidades de MET associadas & implementacio do Sistema de Qualidade e &
instalagdo dos sensores dos equipamentos meteoroldgicos encontram-se presentes em mais da

metade dos provedores, que, também, ndo conseguem elimina-las.
5.12 Nao conformidades relacionadas a qualidade

Conforme andlise constante nos relatérios anteriores e neste documento, foram detectadas,
desde o inicio das inspe¢Ses coordenadas pela ASOCEA, a partir de 2008, deficiéncias na
implementagéo dos Sistemas de Qualidade, indicando ser necessario a busca de solugdes para que

os provedores possam contornar as dificuldades para a sua implementacéo.

Embora a Portaria 53/DGCEA de 24 de abril de 2012 tenha restringido o numero de
provedores que necessitam atender a esse requisito, esses provedores vém enfrentando dificuldades

para implementar o Sistema de Qualidade conforme preconiza a ICA 800-1.

E importante lembrar que esta ndo conformidade foi detectada pela auditoria da OACI em

2009 e o DECEA ainda nfio conseguiu elimina-la.

5.13 Nao conformidades relacionadas a proficiéncia na lingua inglesa

Apesar do esfor¢o despendido pelo DECEA e a INFRAERO na busca pela proficiéncia na
lingua inglesa nos provedores de trafego aéreo internacional, tal formagdo é demorada, e com isso
as nfo conformidades nessa pergunta tém se mantido em diversas reinspe¢des. Outro fator
complicador s&o as transferéncias de pessoal entre os provedores, que também contribuem para

dificultar essa formag&o.

A 4rea mais critica é a SAR, cujo nfo conformidade foi detectada pela OACI na auditoria de

2009, e que ainda permanece ndo conforme.

5.14 Nao conformidades relacionadas com recursos humanos

A falta de recursos humanos habilitados para os diversos servicos é a nfo conformidade

mais detectada nas inspe¢des aos provedores e, pela dificuldade de se formar e habilitar novos
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técnicos, sdo ndo conformidades que, em sua maioria, vém perdurando desde 2008, indicando ser

necesséria a busca de solugdes para otimizar a distribuicdio e o emprego dos profissionais dos
PSNA.

No entanto, a falta de pessoal ndo tem afetado negativamente a média de nio conformidades
dos provedores, significando que organiza¢des com falta de pessoal ndo estdio, obrigatoriamente,
com altos indices de ndo conformidades médias, como também n#o foram observadas varia¢des nos

IS das organiza¢des que possuem deficiéncias no quantitativo de pessoal.

Em consequéncia, recomenda-se ao DECEA flexibilizar as disposicdes normativas que

estabelecem o dimensionamento de pessoal técnico.
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6 EVOLUCAO DOS INDICADORES DO NASO

Conforme explicitado no item 3.4 deste documento, o Comandante da Aeronautica
estabeleceu, na ICA 63-22, o Nivel Aceitdvel de Seguranga Operacional (NASO) com seus

indicadores, valores e metas.

Neste topico, iremos analisar os valores atuais dos indicadores do NASO e se ha tendéncia

para o alcance das metas estabelecidas para 2017.

6.1 Indicador de Seguranca Operacional relacionado com o nimero de incidentes de

trafego aéreo com movimentos

Este indicador de seguranga operacional que compde o NASO, estabelecido pela ICA 63-22,
¢ mencionado na letra a do item 3.4, deste relatorio, e refere-se 4 quantidade de incidentes de
trafego aéreo no ano, considerando cada 10° movimentos, € & apurado pela Assessoria de Seguranga
Operacional do Controle do Espago Aéreo (ASEGCEA) do DECEA.

O valor inicial estabelecido para este indicador foi o de 2011 (1,04) e definido como meta a

ser atingida em 2017 o valor de 0,94.

O Gréafico 36 mostra que houve um aumento para 1,62 no ano de 2013, contrariando a
tendéncia esperada de redugfo para pelo menos 1,01 com vistas a atingir a meta estabelecida pelo

Comandante da Aerondutica na ICA 63-22.

2 7 1,62
0,94
0,5 -
0 ) ) | ) 1 ) L

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grafico 36 — Indicador de Seguranga Operacional relacionado ao nimero de incidentes de trafego aéreo com o
movimento (fornecido pelo DECEA)
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Como a situag@o atual do valor deste indicador aponta para uma tendéncia de elevagdo,

contraria a esperada de redugfo, indicando que, desse modo, a meta estabelecida dificilmente sera

atingida, recomenda-se a0 DECEA implementar um plano de a¢des para corrigir essa tendéncia e

atingir a meta estabelecida na ICA 63-22.

6.2 Indicador de Seguranc¢a Operacional relacionado com o grau de niio conformidade nos
PSNA Classe 1

Um dos cinco indicadores de seguranga operacional que compde o NASO, estabelecido pela
ICA 63-22, ¢ mencionado na letra b do item 3.4, deste relatério, e refere-se ao grau de ndo

conformidade dos PSNA Classe 1.

O grafico 37 mostra os valores deste indicador desde 2011, e pode-se observar que em 2013

(2,2%), o valor deste indicador superou a meta para 2017, que seria de 3,4%.

Tendo em vista que houve uma substancial redugfo do valor desse indicador, precisamente
no ano de 2013, € prematuro afirmar que a meta jé foi alcangada, pois ainda ndo & possivel se prever

que tais valores serdo mantidos nos proximos anos.

Portanto, sugere-se que a ASOCEA prossiga na analise desse indicador para que possa

avaliar sua real tendéncia nos anos vindouros.

50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
4,25 4,15 220
CE W s s
o ]
2011 2012 2013

Gréfico 37 — Indicador de Seguranga Operacional — Percentual de N#o conformidades dos PSNA Classe 1

6.3  Indicador de Seguran¢a Operacional relacionado com o grau de niio conformidade nos
PSNA Classe 2

Outro indicador de seguranga operacional que compde o NASO, estabelecido pela ICA 63-

Pégina 45 de 51




COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

22, é mencionado na letra ¢ do item 3.4, deste relatorio, e refere-se ao grau de ndo conformidade

dos PSNA Classe 2.

O gréfico 38 mostra os valores deste indicador desde 2011, e pode-se observar que ja em

2012 (4,7%) o valor deste indicador superou a meta para 2017, que seria de 7,94%.

Tendo em vista que houve uma piora do valor desse indicador no ano de 2013 (5,25%), €
também prematuro afirmar que a meta ja foi alcangada, pois ainda néo € possivel se prever qual serd

a tendéncia para os proximos anos.

Portanto, sugere-se que a ASOCEA prossiga na andlise desse indicador para que possa

avaliar sua tendéncia nos anos vindouros.

100

80

1

60

40

20 - 19,23
7,94

4,70 5,25

2011 2012 2013

Grafico 38 — Indicador de Seguranga Operacional — Percentual de Ndo conformidades dos PSNA Classe 2

6.4 Indicador de Seguranca Operacional relacionado com o IS nos PSNA Classe 1

Esse indicador de seguranga operacional relaciona-se com o IS nos PSNA Classe 1 ¢ €

mencionado na letra d do item 3.4, deste relatério.

Observando-se o grafico 39, verifica-se que os resultados observados em 2012 e 2013

também superaram a meta prevista de 0,069 para 2017.
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1,6 -

0.04 0,02 0,069

2011 2012 2013

Gréfico 39 — Indicador de Seguranga Operacional — Percentual de IS <2 nos PSNA Classe 1

Considerando que a reducdo do valor desse indicador foi bastante significativa no ano de

2012 e mais ainda no ano de 2013, pode-se afirmar que a meta para 2017 ja foi alcancada. devendo.

portanto, a ASOCEA analisar, juntamente com o DECEA, a conveniéncia de sugerir ao

Comandante da Aerondautica a modificacio desse indicador.

6.5 Indicador de Seguranca Operacional relacionado com o IS nos PSNA Classe 2
O ultimo indicador de seguranga operacional que compde o NASO, estabelecido pela ICA

63-22, ¢ mencionado na letra e do item 3.4, deste relatério, e refere-se ao IS dos PSNA Classe 2.

O grafico 40 mostra os valores deste indicador desde 2011, e pode-se observar que em 2012

ele foi nulo, ou seja, ndo houve provedor Classe 2 que tenha recebido uma n3o conformidade com
IS 2.

Em 2013, o valor do indicador subiu para 0,17, porém, apesar dessa elevaciio, manteve-se
bem abaixo da meta de 2017 (0,377). Como a diferenga do valor de 2013 para o valor da meta é
muito significativa, ndo hd como se temer que nos proximos anos haja uma tendéncia de seu

crescimento e ultrapasse o valor da meta para 2017.

No entanto, sugere-se que a ASOCEA prossiga na analise desse indicador para que possa

avaliar sua real tendéncia nos anos vindouros.
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Grafico 40 — Indicador de Seguranga Operacional — Percentual de IS <2 nos PSNA Classe 2
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7

RECOMENDACOES

A analise de dados em 2013 contempla importantes constatagdes em diversos aspectos que

podem ser melhorados no desempenho do SISCEAB. Por conseguinte, a fim de aumentar a

seguranga operacional do servio de navegagdo aérea no Brasil, sdo emitidas as seguintes

Recomendagdes:

a)

b)

g)

h)

Embora o SISCEAB esteja a cada ano atingindo indices de conformidades mais elevados,
recomenda-se que o DECEA mantenha a politica adotada de exigir dos provedores a total
conformidade com as normas e o de perseguir o objetivo de encontrar solugdes para eliminar

as ndo conformidades que dependem de suas ag¢des;

Pelo fato dos PSNA Classe 2 do COMAER estarem com desempenho abaixo da média do
sistema, recomenda-se que o DECEA encontre solugdes para a melhoria do desempenho

desses provedores;

Como a quantidade de ndo conformidades nas areas CTG, PANS-OPS e SAR estdo

aumentando, recomenda-se que o DECEA adote agdes para corrigir essa tendéncia;

Apesar da elevagdo dos niveis de conformidade dos “Outros PSNA”, estes ainda
permanecem bem abaixo da média do SISCEAB, por isso, € primordial que o DECEA

procure medidas para aumentar o grau de conformidade desses provedores;

A ASOCEA devera adotar providéncias para reinspecionar todos os 5 (cinco) PSNA Classe
2 da PETROBRAS em 2014, com a finalidade de avaliar o aperfeigoamento do desempenho
desses provedores, cuja média de nfo conformidades encontra-se bem abaixo da média do
SISCEAB;

A INFRAERO deverd ensejar esforgos no sentido de melhorar a conformidades das areas

AIS e ATS de seus PSNA Classe 2, cujas médias encontram abaixo da média do SISCEAB;

Apesar dos provedores subordinados ao DAESP estarem elevando sua média de
conformidade, recomenda-se que esse Departamento direcione esforcos para a melhora das

médias das areas AIS, ATS e CNS;

Face a estagnacdo da média de conformidade das JES, que permanece abaixo da média do
SISCEAB, reitera-se a recomendagéio dos relatérios anteriores para que o DECEA, como

Orgdo regulador do SISCEAB e responsavel pela edigdo da ICA 63-15, que normatiza as
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)

k)

D

inspecdes de saude para os controladores, envide esforgos junto 4 DIRSA, com a finalidade

de elevar o grau de conformidade nessas organizagdes;

Na 4rea ATS, recomenda-se uma atengfo especial com a manutengéo e a inviolabilidade das
comunicagdes, assim como no estabelecimento do Sistema de Gerenciamento da Seguranga
Operacional (SGSO), a dotago insuficiente de recursos humanos e corregéo das falhas nos

Modelos Operacionais dos PSNA;

Prioridade deve ser dada a correcdio das ndo conformidades relacionadas com a prevengéo de
incursdo em pista, tendo em vista ser uma das causas mais comuns de acidentes na regido
pan-americana e cujo tema € de constantes debates nas Reunides de Seguranga Operacional

da Regido Pan-americana (RASG-PA), realizadas anualmente;

E recomendavel que o DECEA busque solugdes e envide esforgos para que os provedores
contornem as dificuldades para a implementagdio dos seus Sistemas de Qualidade, a
aprovagio de seus Modelos Operacionais, a elevagdo da proficiéncia no idioma inglés e a

falta de pessoal qualificado para cumprir com as obrigagdes estipuladas para a 4rea AIS;

Na area CNS, recomenda-se que o DECEA exija dos provedores o fiel cumprimento das
normas relacionadas com a manuten¢do dos auxilios & navegag@io aérea, a habilitagdo
adequada dos seus mantenedores e a proficiéncia em inglés dos OEA, que lidam com o

trafego aéreo internacional;

m) E recomendavel que o DECEA prossiga no esforco de implementagdo do Sistema de

n)

P

Qualidade nos provedores de servigos de meteorologia e busque solugdes para amenizar a
falta de recursos humanos nessa area, bem como adote providéncias no sentido de corrigir a

instalagdo dos equipamentos e cartas em desacordo com as normas;

Visando otimizar a distribui¢do e o emprego dos profissionais dos PSNA, recomenda-se ao
DECEA flexibilizar as disposi¢cdes normativas que estabelecem o dimensionamento de

pessoal técnico;

Recomenda-se ao DECEA implementar um plano de agles para corrigir a tendéncia de

elevagio do indice de incidentes de trafego aéreo;

A ASOCEA devera prosseguir na analise dos indicadores de seguranga operacional,

estabelecidos pela ICA 63-22, com o objetivo de avaliar suas reais tendéncias e propor ao
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Comandante da Aerondutica modifica¢des para o seu aperfeicoamento; e

q) A ASOCEA devera, junto com o DECEA, analisar a conveniéncia de sugerir ao
Comandante da Aerondutica a modificagio do indicador de seguranga operacional

relacionada com o IS dos PSNA.

Rio de Janeiro, 7 de abril de 2014.

Aprovo:

Ten Brig Ar JUNITI SAITO
Comandante da Aeronautica
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