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COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

PREFACIO

As primeiras agdes voltadas para o estabelecimento de um processo sistematico e
permanente de vigilancia da seguranga operacional no SISCEAB se deram em margo de 2008, com
o desenvolvimento de um plano de a¢des que incluia a criagcdo de uma organizacdo, que veio a ser a
ASOCEA, de assessoria direta ¢ imediata ao Comandante da Aeronautica exclusivamente destinada

ao gerenciamento do tema.

Apenas um ano ap6s o inicio dos trabalhos, a auditoria executada pela ICAO no Brasil, em
2009, confirmava os acertos da decisdo, por néo ter sido identificada qualquer ndo conformidade na
nova estrutura e processo estabelecidos, que incorporavam solugdes inéditas de forma a adequar as

peculiaridades brasileiras as normas e recomendagdes daquela organizagdo internacional.

E mister se ressaltar que a grande maioria dos paises possui ndo conformidades em relagdo
a vigilancia da seguranga operacional dos seus servigcos de navegacdo aérea e, por essa razdo, o

ineditismo brasileiro tem servido de modelo internacional para a solu¢do desse problema.

Dentro das atividades de gerenciamento da vigilancia da seguranga operacional, a ASOCEA
elabora o Relatorio Anual de Andlise de Desempenho do SISCEAB, que consiste no resumo anual
da atividade no qual fica registrado o estagio do grau de conformidade alcangado pelos provedores
de servigos de navegagdo aérea no ano e apresenta uma avaliacdo da evolugdo dos indicadores de
seguranga operacional estabelecidos no “Programa de Vigilancia da Seguranga Operacional do

Servigo de Navegagdo Aérea” (ICA 63-22).

Como podera ser observado no bojo deste documento, o desempenho do SISCEAB .
encontra-se bem acima do nivel aceitdvel de seguranga operacional estabelecido pela autoridade
aeronautica na ICA 63-22, contudo, a andlise do conjunto de dados coletados pela ASOCEA, nas

inspegoes realizadas durante o ano, contém aspectos que poderiam ser aperfeigoados.

Devido a isso, este relatorio também apresenta sugestdes de providéncias aos provedores de
servigos, a propria ASOCEA e ao DECEA, o6rgdo regulador do SISCEAB, em forma de
recomendagdes, com o objetivo unico de contribuir para a continua evolu¢do da seguranca
operacional do servico de navegagdo adrea no Brasil e, consequentemente, para o continuo

desenvolvimento da aviagdo brasileira.
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ASSESSORIA DE SEGURANGA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

1 OBJETIVOS

Avaliar a evolugdo do desempenho dos servigos de navegagdo aérea com base nos resultados
das inspecdes de seguranca operacional, coordenadas por esta Assessoria, atualizando os dados

existentes com as inspeg¢des realizadas no ano de 2012.
2 CONCEITUACOES E ABREVIATURAS

Apesar dos termos, expressdes e abreviaturas constantes deste capitulo serem os mesmos
empregados e definidos nas ICA 121-10 e ICA 63-22, algumas conceituagdes serdo abaixo listadas
para facilitar o acesso do leitor aos seus significados e contribuir para o melhor entendimento do

texto deste relatorio.

2.1 Significados de Termos e Expressoes
2.1.1 IMPACTO NA SEGURANCA OPERACIONAL

Classificagcdo da magnitude do risco de uma ndo conformidade que define prazos maximos

para a sua corre¢do e, quando aplicavel, sua atenuagdo.
2.1.2 INSPECAO DA SEGURANCA OPERACIONAL

Processo de verificagdo da conformidade normativa das atividades desenvolvidas pelos
orgdos provedores de servigo de navegacdo aérea quanto ao que estabelece a legislagdo brasileira.
No DECEA, este processo verifica a conformidade com as disposi¢des constantes dos Anexos a
Convencdo de Aviagdo Civil Internacional e do nivel de implementagdo dos elementos criticos de

um sistema de vigilancia da seguranga operacional.
2.1.3 NIVEL ACEITAVEL DE SEGURANCA OPERACIONAL

Nivel minimo de seguranca operacional estabelecido pela ICA 63-22/2009 a ser alcangado e

mantido na prestagdo dos servigos de navegagdo aérea.
2.1.4 PLANO DE ACOES CORRETIVAS

Plano elaborado pela organizagdo inspecionada, apds submeter-se a uma inspegdo, que se
destina a corrigir as ndo conformidades relativas a seguranca operacional observadas e indicadas

pela Equipe de Inspego em seus relatdrios.
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ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

2.1.5 PROVEDOR DE SERVICOS DE NAVEGACAO AEREA

Organizag@o que recebeu do orgdo regulador a autorizagdo para a prestagdo de servigos de
navegagdo aérea, apds comprovar o atendimento aos requisitos estabelecidos na legislagdo e na

regulamentacdo nacional.
2.1.6  PROTOCOLOS DE INSPECAO

Listas de verificagdo padronizadas, organizadas por area do servigo de navegagdo aérea, que
orientam os questionamentos do inspetor na avaliacdo do cumprimento das normas nacionais e
apresenta exemplos de evidéncias a serem coletadas para a confirmagdo da efetiva implementag¢do

dessas normas.
2.1.7 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL

Sistema que apresenta os objetivos, politicas, responsabilidades e estruturas organizacionais
necessarias ao funcionamento do gerenciamento da seguranca operacional, de acordo com metas de

desempenho aceitas pelo DECEA, contendo os procedimentos para o gerenciamento do risco.
2.2 Abreviaturas Utilizadas

EPTA - Esta¢des Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes e de Trafego Aéreo.
GNA — Grupamento (ou Geréncia) de Navegagdo Aérea da INFRAERO.

INSPCEA - Inspetor do Controle do Espago Aéreo.

IS - Impacto na Seguranga Operacional.

NASO - Nivel Aceitavel de Seguranga Operacional.

OACI - Organizacdo de Aviagdo Civil Internacional.

PAC - Plano de Ag¢des Corretivas.

PSNA - Provedor de Servigo de Navegagdo Aérea.

SGSO - Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional.
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3 GENERALIDADES
3.1 O Processo de Inspecio

Uma das principais ferramentas de monitoramento do SISCEAB para a garantia da

seguranga operacional s@o as inspegdes de seguranga operacional coordenadas pela ASOCEA.

O processo de inspecdo preconizado pela ICA 121-10, de 21 de setembro de 2009, tem por
objetivo a verificagdo da conformidade dos provedores de servigos de navegagdo aérea (PSNA),
bem como das organiza¢gdes do COMAER que contribuem para o sistema, com a formagdo e o
treinamento de pessoal para o SISCEAB e através da avaliagdo dos requisitos de capacitagdo fisica
destes profissionais, com relagdo as normas editadas pelo DECEA. Tais verifica¢des sdo realizadas
pelos Inspetores do Controle do Espaco Aéreo (INSPCEA), treinados e habilitados pela ASOCEA,

que conta, atualmente, com 198 INSPCEA em seu quadro.

Para a realizacdo destas avaliagdes, sdo empregadas listas de verificacdo padronizadas,
organizadas por areas, que orientam os questionamentos do inspetor na avaliacdo do cumprimento
pelos PSNA das normas nacionais e apresentam exemplos de evidéncias a serem coletadas para a
confirmac¢do da efetiva implementag@o dessas normas. Tais listas sdo denominadas “Protocolos de
Inspegdo” e foram elaboradas e aplicadas nas areas ATS (Trafego Aéreo), AIS (Informagdes
Aeronauticas), MET (Meteorologia Aerondutica), CNS (Comunicag¢des, Navegagdo ¢ Vigilancia),
PANS-OPS (Procedimentos de Navegacdo Aérea), Cartografia (CTG), SAR (Busca e Salvamento),
ENS (Ensino) e SAU (Saude).

Adicionalmente aos protocolos acima descritos, a ASOCEA elaborou e aplicou um
protocolo especifico para inspegdes nas Esta¢des Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes e de
Trafego Aéreo — EPTA Categoria “B” (EPTA-B), tendo em vista que essas estagdes, ainda que néo
prestem servigos de navegagdo aérea, utilizam frequéncias de comunicagdo que se encontram dentro
da faixa do Servigo Mdvel Aerondutico (SMA) e s@o autorizadas a operar mediante processo de

homologac@o sob a responsabilidade do DECEA.

Os Protocolos de Inspecdo contém todos os requisitos constantes das legislagdes especificas

editadas pelo DECEA.

Para cada ndo conformidade identificada ¢ feita uma avaliagdo de seu “Impacto na

Seguranga Operacional” (IS), com o objetivo de orientar a priorizagdo das a¢bes dos Orgdos
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provedores para a eliminagdo dessas deficiéncias. Desta forma, através do “IS”, visualiza-se o
quanto a seguranca operacional € afetada pela auséncia da conformidade no aspecto regulamentar

observado.

Na sequéncia do processo, a organizagdo inspecionada elabora e implementa um “Plano de
Acdes Corretivas” (PAC), com vistas a eliminar as ndo conformidades detectadas pelos INSPCEA,

cuja implementagdo deve ser periodicamente informada pelo PSNA a ASOCEA.

O presente relatério analisa o desempenho do SISCEAB com base na premissa de que a
conformidade normativa € essencial para a garantia de niveis adequados de seguranca operacional.
Ou seja, quanto maior o grau de conformidade dos PSNA com as normas emitidas pelo 6rgdo

regulador (DECEA), maior serd o nivel de seguranga operacional no SISCEAB.
3.2 Tipos de Inspecdes de Seguran¢a Operacional

Conforme definido pela ICA 121-10/2009, séo trés os tipos de inspe¢des de seguranca
operacional coordenadas pela ASOCEA: Inspecdo Regular, Inspegdo de Seguimento e Inspegio

Sistémica.

A Inspecdo Regular ¢ uma avaliagdo do PSNA realizada por uma equipe de INSPCEA que
aplica os Protocolos de Inspe¢do de todas as areas na qual atua aquele provedor. Aplica-se a

qualquer Classe de PSNA (ver Quadro 1).

Além de aplicar os Protocolos de Inspegdo, os INSPCEA avaliam o grau de implementagio
do PAC, elaborado pelo provedor para eliminagdo das ndo conformidades detectadas nas inspegdes

anteriores.

J4 a Inspegdo de Seguimento ¢ uma avaliagdo do grau de implementagdo do PAC, elaborado
pelo provedor para eliminag¢do das ndo conformidades detectadas em inspe¢des anteriores. Aplica-

se a qualquer Classe de PSNA (ver Quadro 1).

A realizacdo de uma Inspe¢do de Seguimento requer a aprovagdo prévia do Chefe da
ASOCEA e ¢ realizada em situagdes excepcionais € quando o cumprimento do PAC néo puder ser

comprovado mediante analise de documentagdo, que seja proporcionada pelo provedor 8 ASOCEA.

Nestes casos, ndo ha a aplicagdo integral dos Protocolos de Inspecdo, devendo os INSPCEA
restringir-se a avaliar as perguntas dos Protocolos que foram consideradas ndo satisfatorias,

implicando na caracterizagdo de ndo conformidades nas inspeg¢des anteriores e cujas
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correspondentes agdes corretivas ainda ndo tenham tido sua eficacia comprovada por outro

INSPCEA.

Quanto a Inspegdo Sistémica, esta é uma avalia¢do do PSNA onde os levantamentos da fase
de inspegdo local sdo realizados por pessoal técnico da propria organizagdo inspecionada. A equipe
da Inspe¢do Sistémica é composta por, pelo menos, um INSPCEA que avalia, remotamente, a

conformidade da organizagdo mediante andlise da documentagdo por esta encaminhada.
Esta modalidade de inspeg¢do aplica-se somente aos PSNA Classe 3 (ver Quadro 1).
33 Programa de Vigilancia da Seguranca Operacional

O Programa de Vigilancia da Seguranga Operacional do Servico de Navegagdo Aérea (ICA
63-22) consiste em um conjunto de agdes sistematicas e permanentes destinadas a assegurar que os
PSNA no Brasil executem os servigos de navegagfo aérea em conformidade com as normas
nacionais, as quais por sua vez observam os padrdes internacionais, de forma a contribuir para a
manuten¢do do Nivel Aceitdvel de Seguranga Operacional — NASO estabelecido para o controle do

espago aéreo brasileiro.

Esse programa ¢ a parte do Programa de Seguranca Operacional Especifico do COMAER
(PSOE-COMAER - Portaria n® 368/GC5, de 8 de junho de 2010) que versa sobre a vigilancia da
seguranga operacional das atividades relativas aos servigos de navegago aérea, em cumprimento ao

que prevé o Programa Brasileiro para a Seguranga Operacional da Aviagdo Civil (PSO-BR).

Nesse programa, o Comandante da Aerondutica estabeleceu, inicialmente, um NASO,

priorizando as agdes iniciais com os PSNA que prestam os servigos de navegagdo aérea para a

aviagdo civil internacional, com metas para ano de 2015, as quais ja foram alcangadas pelo

SISCEAB. Por esta razdo, uma primeira modificagdo da ICA 63-22 ja estd em fase final de
elaborag@o, em tramite para sua aprovacdo, tragando novas metas para o ano de 2017 e orientando

os esforcos, a partir de 2013.

O conjunto dos PSNA que devem alcangar e manter o NASO estabelecido pela ICA 63-
22/2009, encontra-se incluso na defini¢do de organizac¢do de “Classe 17 da ICA 121-10, de 21 de
setembro de 2009, que sdo as Organizagdes Regionais, 0s DTCEA com ATS e GNA em aeroportos

internacionais, conforme detalhado no Quadro 1 a seguir.
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CLASSE ORGANIZACAO
1 Organizagdes Regionais, ICA, ICEA, EEAR, Juntas Especiais de Satde e
DTCEA com ATS e GNA em aeroportos internacionais
2 Demais DTCEA com ATS e GNA, EPTA “Especial” e “A”.
3 Demais DTCEA, EPTA “B”, “C”, “M” e UT.

Quadro 1 — Classes de Organizagdo definidas pela ICA 121-10/2009

Nao obstante a ICA 63-22 ter estabelecido um NASO inicial voltado para os PSNA Classe

1, o processo de inspe¢do coordenado pela ASOCEA abrange todo o universo de PSNA do

SISCEAB, incluindo as organizag¢des de todas as Classes citadas no Quadro 1.

Desta forma, o presente relatorio, além de proporcionar uma avaliagdo da evolug¢do dos

indicadores de seguranga operacional nos PSNA Classe 1, com relagdo ao NASO inicial

estabelecido, avalia também o desempenho dos servicos de navegagdo aérea através da

consolidagdo dos resultados das inspe¢des realizadas em todo o SISCEAB, no exercicio de 2012.

3.4

Nivel Aceitavel de Seguranca Operacional

O NASO inicial, estabelecido pela ICA 63-22/2009, é composto pelos Indicadores de

Seguranga Operacional, as metas e a valoragdo desses indicadores e metas.

b)

Os Indicadores de Seguranga Operacional sdo:

numero de ocorréncias de trafego aéreo classificadas como de risco critico, considerando
cada 100.000 (10°) movimentos, no espago aéreo sob a jurisdi¢do do Brasil, no periodo de
um ano;

percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis observados como
ndo conformes nas inspe¢des programadas realizadas no periodo de um ano, nos PSNA
Classe 1; ¢

percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis observados como
ndo conformes nas inspeg¢des realizadas nos PSNA Classe 1, com Impacto na Seguranga

Operacional igual ou inferior a 2, no periodo de um ano.

O Quadro 2 expde os valores desses indicadores, tendo por referéncia o ano de 2008, bem

como as metas para a melhoria continua até 2015.
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Indicador | Valor do Indicador em 2008 Meta até 2015
a) 0,5 Reduzir para 0,4
b) 15.27% Reduzir para valor igual ou
inferior a 10%
¢) 0.69% Reduzir para um valor igual ou
inferior a 0,5%

Quadro 2 — Indicadores de Seguranga Operacional e Metas até 2015

Apesar de o NASO inicial ter sido estabelecido apenas para os PSNA Classe 1, é desejavel
que todos os PSNA do SISCEAB empenhem-se em alcancar essas mesmas metas, considerando

que o NASO deverd, em futuro proximo, abranger outras Classes de organizag¢des do sistema.

Salienta-se que as informagdes e dados acima, a respeito do NASO e da ICA 63-22, tem por

referéncia a edigdo original desta Instrug3o.

Em 14 de janeiro de 2013, foi publicada a aprovagéo da primeira modifica¢io da ICA 63-22,

a qual atualizou os indicadores e respectiva metas de seguranga operacional que compdem o NASO,

que serdo utilizados nas andlises a partir de 2013 e que incluem as organizagdes Classe 2.
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INSPECOES NO ANO DE 2012

No transcorrer de 2012, foram realizadas 148 inspegdes nas seguintes organizagoes:

Organizagéo Localidade Organizagio Localidade
1 DTCEA-UG Uruguaiana 1 NFNA Navegantes
2 DTCEA-CY Campo Grande 2 PINA Palmas
3 DTCEA-YS Pirassununga 3 JPNA Jodo Pessoa
4  |DTCEA-CT Curitiba I L Uberlandia
5 DTCEA-CG Campo Grande ) CENA CHmpos
6 DTCEA-FN Fernando de Noronha J AT Maabé
7 DTCEATRL Poz o Iguagl 7 JUNA Juazeiro do Norte

8 URNA Uberaba

8 DTCEA-PA Porto Alegre 9 GNAYA lauarete
§ | DICEA-AN dndpolis 10 | GNAQV Vitéria da Conquista
10 DTCEA-PS Porto Seguro 11 MQNA Macapa
1 DTCEA-SV Salvador 12 GNAMD Monte Dourado
12 DTCEA-FZ Fortaleza 13 PKNA Pelotas
13 DTCEA-MN Manaus 14 RINA Rio de Janeiro
14 CINDACTA III Recife 15 MKNA Montes Claros
15 DTCEA-EG Manaus 16 KPNA Campinas
16 DTCEA-MT Campo de Marte 17 GONA Goiénia
17 DTCEA-BR Brasilia Quadro 4 — PSNA da INFRAERO
18 DTCEA-CR Corumba
19 DTCEA-RF Recife
=0 DTOEA-NT Natal Organizacio Localidade
21 DTCEA-PV Porto Velho 1 EEAR Guaratingueté
22 DTCEA-MO Maceid 2 ICA Rio de Janeiro
23 DTCEA-TT Tabatinga 3 ICEA Sao José dos Campos
24 DTCEA-CF Confins Quadro 5 — Outras OM do COMAER
25 DTCEA-FL Floriandpolis

Quadro 3 — PSNA do COMAER

Organizaciao Localidade
1 GIA-SJ Sdo José dos Campos
2 CIAAR Belo Horizonte
3 BABV Boa Vista
4 BAAN Anépolis
5 BAFL Floriandpolis
6 BANT Natal
7 HACO Canoas
8 BAFZ Fortaleza
9 BASV Salvador
10 CEMAL Rio de Janeiro

Quadro 6 — Juntas Especiais de Saude

Organizacio Localidade
1 EPTA-A SBVG FLYWAY Varginha
2 EPTA-A SBJF SINART Juiz de Fora
3 EPTA-A SBZM MULTITERMINAIS | Goiana
4 EPTA-A SBSR RDO-SR DAESP S. J. Rio Preto
5 EPTA-A SBJI Fundagdo JICREDI | Ji Parana

Quadro 7 — EPTA Categoria A
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Organizaciio Localidade Organizacio Localidade

1 NHT SBUG Uruguaiana 45 AZUL SBFZ Fortaleza

2 LIDER SBNF Navegantes 46 PASSAREDO SBQV | Vitéria da Conquista
3 GOL SBNF Navegantes 47 TRIP SBQV Vitéria da Conquista
4 TAM SBNF Navegantes 48 TAM SBMQ Macapa

5 TAM SBPJ Palmas 49 GOL SBMQ Macapa

6 GOL SBPJ Palmas 50 GOL SBFI Foz do Iguagu
7 GOL SBJP Jodo Pessoa 51 LIDER SBBR Brasilia

8 PASSAREDO SBUL Uberléndia 52 ICARO SBBR Brasilia

9 TAM SBUL Uberléndia 53 TRIP SBCR Corumba

10 GOL SBUL Uberlandia 54 WEBJET SBRF Recife

11 NHT SBCT Curitiba 55 NHT SBPK Pelotas

12 AVIANCA SBCT Curitiba 56 WEBJET SBRJ Rio de Janeiro
13 PASSAREDO SBCT Curitiba 57 GOL SBRIJ Rio de Janeiro
14 PLUNA SBCT Curitiba 58 AZUL SBRJ Rio de Janeiro
15 TRIP SBCT Curitiba 59 TRIP SBMK Montes Claros
16 WEBJET SBCT Curitiba 60 TRIP SBNT Natal

17 AZUL SBCT Curitiba 61 WEBJET SBNT Natal

18 GOL SBCT Curitiba 62 TAM SBPV Porto Velho
19 TAM SBCG Campo Grande 63 GOL SBPV Porto Velho
20 TRIP SBCG Campo Grande 64 PASSAREDO SBKP Campinas
21 AZUL SBCG Campo Grande 65 TAM SBKP Campinas
22 GOL SBCG Campo Grande 66 PASSAREDO SBGO | Goiénia
23 AVIANCA SBCG Campo Grande 67 SETE SBGO Goiania
24 GOL SBFN Fernando de Noronha 68 GOL SBNT Natal
25 TAM SBMA Marabd 69 TAM SBGO Goiénia
26 AZUL SBFI Foz do Iguagu 70 GOL SBKP Campinas
27 TRIP SBFI Foz do Iguacu 71 TRIP SBGO Goiania
28 WEBJET SBFI Foz do Iguagu 72 AZUL SBKP Campinas
29 GOL SBPA Porto Alegre 73 WESTON SBBR Brasilia

30 GOL MANUTENCAO | Porto Alegre 74 SETE SBBR Brasilia

31 NHT SBPA Porto Alegre 75 GOL SBCF Confins

32 NHT MANUTENCAO | Porto Alegre 76 AZUL SBNT Natal

33 AVIANCA SBPA Porto Alegre 77 TRIP SBMO Maceio

34 TAM SBPA Porto Alegre 78 AZUL SBMO Maceid

35 TRIP SBJF Juiz de Fora 79 TRIP SBCF Conlfins

36 TAM SBSR Sao José do Rio Preto 80 TAM SBCF Confins

37 TRIP SBSR Sdo José do Rio Preto 81 AZUL SBFL Florianépolis
38 AZUL SBSR Sdo José do Rio Preto 82 GOL(VRG) SBBR Brasilia

39 PASSAREDO SBSR Séo José do Rio Preto 83 AZUL SBRF Recife

40 GOL SBPS Porto Seguro 84 TAM SBRJ Rio de Janeiro
41 TAM SBPS Porto Seguro 85 TAM SBIV Joinville

42 TRIP SBSV Salvador 86 AZUL SBPS Porto Seguro
43 PASSAREDO SBSV Salvador 87 TRIP SBBE Belém

44 AZUL SBSV Salvador 88 GOL(VRG) SBVT Vitoria

Quadro 8 — EPTA Categoria B*

>kDestas, 17 inspeg¢des foram na modalidade “Sistémica” (sem o deslocamento da Equipe de Inspecdo) e 71 inspegdes presenciais, em aproveitamento

de inspecoes realizadas em outros PSNA de maior porte na localidade.

Pégina 14 de 44




COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

5 RESULTADOS GLOBAIS DAS INSPECOES
5.1 Grau de Conformidade dos Provedores de Servigos de Navegacao Aérea

Neste topico, sdo apresentados os resultados colhidos nas avaliagdes dos PSNA,

compreendendo as areas ATS, AIS, MET e CNS.

Sobre a forma de calculo das médias do sistema, € mister trazer a lembranga que nos
relatérios anuais anteriores as médias de conformidade do SISCEAB apresentadas referiam-se,

apenas, aos resultados das inspeg¢des realizadas naquele ano, nos PSNA, e ndo de todo o SISCEAB.

Como em 2011 fechou-se o ciclo de inspecdes, estando todos os provedores inspecionados,

a partir de entdo foi possivel o célculo de uma média geral de todos os PSNA.

Por esta razdo, a partir da presente edicdo deste relatério, passa-se a indicar as médias de
conformidade mediante computo dos resultados obtidos em todas as organiza¢des do SISCEAB
inspecionadas pela ASOCEA, desde 2008, assumindo-se para cada organiza¢do o resultado mais

recente colhido em inspegao.

Com isso, a indicagdo da conformidade do SISCEAB passa a traduzir, de fato, todos os
PSNA do escopo da ICA 121-10, ao contrério das indica¢des apresentadas nos relatérios de 2009 a
2011, onde a média do SISCEAB refletia apenas os resultados das inspeg¢des realizadas no ano de

referéncia do relatorio.

Assim, da observagdo do Grafico 1, pode-se constatar a eleva¢do no grau de conformidade
média no SISCEAB, passando de 89,17%, em 2011, para 89,94%, em 2012, demonstrando’ que o

sistema vem evoluindo no que concerne ao cumprimento das normas emitidas pelo orgfo regulador,

decorrente da politica adotada pelo DECEA de exigir dos provedores a total conformidade com as

normas € o de perseguir o objetivo de encontrar solu¢des para eliminar as ndo conformidades que

dependem de suas acdes.
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Grafico 1 — Média Aritmética Simples da Conformidade dos PSNA do SISCEAB (%)

No entanto, o grau de conformidade calculado pela média aritmética simples ndo é a melhor
representagdo da avaliagdo do sistema, por dar o mesmo peso para os resultados de organizacdes

que processam volumes de trafego substancialmente diferentes.

Desse modo, é mais adequada a avaliagdo onde o grau de conformidade média leva em
consideracdo o volume de trafego processado pelos provedores, pois, assim, estabelece uma melhor
correlagdo dos resultados com os riscos que as deficiéncias de cada segmento de provedores geram

no SISCEAB.

Tal abordagem de célculo da média ponderada com o volume de trafego foi tratada no
Relatério de Anual de Desempenho de 2011, constando do referido relatério a Recomendagio 7.4

abaixo transcrita:

“Com o objetivo de estabelecer uma melhor correlagdo dos resultados com o risco que as
deficiéncias de cada segmento analisado geram no SISCEAB, a ASOCEA deve passar a analisar os
resultados das inspegoes de seguranga operacional considerando o volume de trdfego associado a

cada segmento de PSNA.”

O Gréfico 2 abaixo, representa o grau de conformidade média do SISCEAB ponderada em
relagdo ao volume de trafego* onde também constata-se a elevagdo no grau de conformidade no

SISCEAB, passando de 93,17%, em 2011, para 94,13%, em 2012, confirmando estar o sistema em

continua evolug¢do no que concerne o cumprimento das normas emitidas pelo orgéo regulador.

* dados extraidos do sistema SETA Millennium
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Gréfico 2 — Média Ponderada da Conformidade dos PSNA do SISCEAB (%)

Embora em termos absolutos a evolugdo tenha sido de apenas 0,96%, € preciso considerar a
relevancia em tal evolugdo por ja se encontrar em elevado patamar (proximo a 100%) o grau de

cumprimento das normas do DECEA pelos PSNA.

A diferenca existente entre os percentuais de conformidade obtidos pela média aritmética
simples (89,94%) e pela média ponderada com o movimento (94,13%) esta associada ao fato de os

provedores que atendem um maior volume de trafego possuirem um maior alinhamento as normas

que regulam o sistema em relagdo aos provedores que atendem menor volume de trafego.

52 Grau de Conformidade dos Provedores Classes 1 e 2

Para uma melhor compreensdo da evolugdo da conformidade do SISCEAB, estio
apresentados a seguir (Grafico 3) os resultados do desempenho das diferentes Classes de
organiza¢do, evidenciando a diferenca existente no grau de conformidade constatado pelas
inspegdes coordenadas pela ASOCEA nos PSNA Classe 1 e Classe 2, bem como comparando-as

com a média do sistema (94,13%).

Podemos constatar o elevado patamar em que se encontram as organizacdes Classe 1,

aquelas que prestam servigos de controle de trafego aéreo € que atuam em proveito do trafego aéreo

internacional, por estarem acima da média do SISCEAB e apresentarem um excelente grau de

conformidade (95.79%) com as normas emitidas pelo DECEA.
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Gréfico 3 — Média da Conformidade dos PSNA Classe 1 ¢ 2 do SISCEAB (%) em 2012

No entanto, os provedores Classe 2, aqueles que prestam servigos de trafego aéreo apenas no
setor doméstico, encontram-se com desempenho significativamente mais baixo (86,68%), da ordem

de quase dez pontos percentuais, e bem abaixo da média do sistema.

Esse baixo desempenho dos provedores Classe 2 em relagdo ao dos de Classe 1 ¢ explicado
por estarem cerca de 40% deles fora da subordinagdo tanto do DECEA quanto da INFRAERO, o

que os levam a ndo terem uma supervisdo sistémica, conforme j4 detalhado em relatorio anterior.

Em consequéncia, podemos verificar que hd amplo espago para melhorias nos provedores

Classe 2. principalmente naqueles ndo pertencentes nem a INFRAERO e nem ao COMAER, o que

exigira tanto do DECEA quanto da ASOCEA um esfor¢o adicional no sentido de melhorar o grau

de conformidade desses PSNA com as normas do SISCEAB.

5.3 Nao conformidades por Servico de Navegacio Aérea

Para melhor visualizar os aspectos que podem ser aperfeigoados, as anélises que se seguem

expdem o grau de ndo conformidade por area avaliada.

O Grafico 4, a seguir, compara as médias gerais de ndo conformidades do SISCEAB de
2011 e 2012, ponderada em fung@o do movimento de trafego aéreo, para cada um dos servigos de

navegacdo aérea em analise.
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Grafico 4 — Evolugdo da Média de Ndo conformidade por servigo de navegagdo aérea, ponderado com o movimento

Observa-se que houve redugdo no nivel de ndo conformidades em quase todas as dreas,

atestando que o sistema vem evoluindo no que concerne ao cumprimento das normas emitidas pelo

orgdo regulador.

No entanto, apenas as areas ATS e SAR situam-se em grau de ndo conformidade abaixo de

5%, havendo a necessidade de um esfor¢co maior do SISCEAB nas demais areas para a reducio das

nio conformidades com as normas do o6rgdo regulador, que se encontram todas acima de 6%.

5.4 Média de Conformidade por Subordinacio Administrativa

A seguir, sdo comparadas as médias de conformidade para cada grupo de provedores, em
relag@o as médias do SISCEAB, de acordo com a subordinagdo administrativa, distinguindo-se os

PSNA do COMAER, os PSNA da INFRAERO e demais PSNA (Outros provedores).
5.4.1 PSNA do COMAER

O Grafico 5 mostra que os PSNA Classe 1 do COMAER prosseguiram na evolugdo de
atendimento as normas do DECEA, com um aumento de 1,51% no grau de conformidade, passando

de 94,06% em 2011 para 95,57% em 2012.

Além de se constatar um progressivo aumento no grau de conformidade, este resultado ¢

relevante por estarem as médias bem préximas de 100% e acima da média do SISCEAB. indicando

que o DECEA tem atuado com eficiéncia na politica de melhorar cada vez mais o desempenho dos

provedores sob sua subordinacdo.
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Grafico 5 — Média de Conformidade dos PSNA Classe 1 do COMAER (%)

Em relagdo aos PSNA Classe 2 do COMAER, ao observarmos o Grafico 6 vemos que houve
uma significativa evolugdo da ordem de 2,74%, passando de 85,91% em 2011 para 88,65% em
2012, o qual indica que o DECEA vem trabalhando no aperfeicoamento destes provedores para que

apresentem um melhor desempenho.

No entanto, o grau de conformidade com as normas ainda encontra-se abaixo da média do

SISCEAB e aquém do desempenho dos provedores Classe 1, indicando haver a necessidade do

DECEA continuar no esforco de aperfeicoamento das organizacdes Classe 2 do COMAER.
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Grafico 6 — Média de Conformidade dos PSNA Classe 2 do COMAER (%)

5.4.2 PSNA da INFRAERO

Podemos constatar, observando o Grafico 7 abaixo, que os PSNA Classe 1 da INFRAERO,

a exemplo dos do COMAER, também encontram-se acima da média do SISCEAB e com relevante
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grau de conformidade com as normas do 6rgéo regulador (96,30%), mantendo o bom desempenho
ja atingido em 2011(96,37%).
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Grafico 7 — Média de Conformidade dos PSNA Classe 1 da INFRAERO (%)

Quanto aos PSNA Classe 2 da INFRAERO, podemos observar pelo Grafico 8 que o nivel de

desempenho néo se altera em relagdo aos PSNA Classe 2, além de também estarem acima da média

do SISCEAB.

100 4 94.13
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60 -
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2011 2012
Grafico 8 — Média de Conformidade dos PSNA Classe 2 da INFRAERO (%)

Desta forma, podemos considerar que a INFRAERO tem mantido os seus provedores, tanto

0os Classe 1 como também os Classe 2. em relevante grau de conformidade com as normas do

DECEA. além de estarem em evolucio constante, indicando haver esforco no sentido de atingirem

os 100%.

5.4.3 Outros PSNA

Nao ha no SISCEAB provedores Classe 1 que ndo pertengam a estrutura do COMAER ou
da INFRAERO. Portanto, neste topico s6 iremos avaliar os provedores Classe 2 de Outros PSNA.
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Pelo Gréafico 9, podemos constatar que o desempenho desse tipo de provedores estd muito

baixo em relagdo aos demais e também da média do SISCEAB, ensejando esforcos para que

melhorem seu grau de conformidade com as normas do érgdo regulador.

00 = === em e e iiaaaiiaeoaas

80

60 1 -

40 4 - -

2009 2010 2011 20112
Grafico 9 — Média de Conformidade dos Outros PSNA Classe 2 (%)

Além disso, podemos também observar que a tendéncia de melhora do desempenho desses
tipos de provedores estd muito baixa, ndo permitindo se afirmar quando atingirdo o nivel aceitavel

(acima de 90%), bem como quando alcangardo a média do SISCEAB.

Tanto o Relatério Anual de Desempenho do SISCEAB de 2010 como também o de 2011 ja
analisaram o baixo nivel de conformidade dos “Outros PSNA” e expediram recomendagdes para
que esses provedores de servicos evoluam no grau de conformidade com as normas do DECEA e,

assim, atinjam os mesmo niveis dos demais PSNA.

No entanto, como a evolug@o desses tipos de provedores continua baixa, hd que se adotar

outras medidas mais contundentes do que as j4 recomendadas que possam realmente influenciar na

melhora do desempenho dos “Outros PSNA”, tais como multa, suspensio ou cassacdo de suas

autorizagdes, conforme preconizado no Art. 289 do Codigo Brasileiro de Aerondutica (CBA).

E importante observarmos que esses tipos de provedores, além de tratarem um menor
volume de trafego do que os demais, s6 atuam no trafego doméstico e, na sua grande maioria, néo
prestam servigos de controle de trafego aéreo. Porém, apesar de sua menor importincia para o
controle do trafego aéreo, ndo podem ficar isentas de cumprir as normas emitidas pelo 6rgdo

regulador.

Assim, deve o0 DECEA n#o sé analisar as sugestdes acima referidas, como também procurar

adotar outras medidas para aumentar o grau de conformidade dos “Outros PSNA” com a finalidade
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de minimizar os riscos a seguranca operacional pelo baixo desempenho desses provedores.

5.5 Média de Conformidade por Servigo de Navegac¢io Aérea
5.5.1 PSNA do COMAER

Em termos gerais, computando-se os resultados das inspe¢des realizadas nas organizagdes
do COMAER, houve uma melhoria no alinhamento as normas do DECEA, com realce da area

CNS, que baixou o nivel de ndo conformidade em mais de dois pontos percentuais (Grafico 10).

|3 SISCEAB M COMAER Geral |

TGO, 000 oo i i e s i i o o S A e S 50

B R R R R e s S T T ST
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Gréfico 10 — Médias das ndo conformidades por servigo de navegacdo aérea — SISCEAB e COMAER Geral

Para melhor visualizagdo de como evoluiu a conformidade dos PSNA do COMAER, no
Grafico 11, que computa os resultados das inspe¢des nas organiza¢des Classe 1, podemos constatar

que todas as areas estdo com médias melhores dos que a do SISCEAB, com destaque para as areas

ATS (3,24%) e CNS (3,91%).

No entanto, ainda que esteja abaixo da média do SISCEAB, a area MET ¢ a que estd com o

maior percentual de ndo conformidades (5,78%) e a unica acima de 5%, dentre as organizacdes

Classe 1 do COMAER.

Portanto, é recomendavel que o DECEA, além de persistir no esfor¢co de diminuir as nfo

conformidades de suas organizacdes subordinadas, concentre maior esforco na area MET.
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Grafico 11 — Médias das ndo conformidades por servigo de navegagio aérea — SISCEAB e COMAER Classe |

Ja com relagdo aos PSNA Classe 2 do COMAER, o Grafico 12 evidencia que todas as dreas

estdo com ndo conformidades acima da média do SISCEAB, ensejando esforcos na melhora de

todos esses servicos.

Além disso, o resultado da area ATS (13,67%) ¢ o mais desfavoravel, quase trés vezes

acima da média do SISCEAB, o que evidencia uma necessidade de concentraciio de esforcos no

sentido de melhorar o desempenho desse servico de navegacdo aérea, com especial énfase na area

ATS.

O SISCEAB B COMAER Classe 2J
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Grafico 12 — Médias das ndo conformidades por servi¢o de navegagio aérea — SISCEAB e COMAER Classe 2

5.5.2 PSNA da INFRAERO

Seguindo a mesma tendéncia dos PSNA do COMAER, os resultados gerais das inspe¢des
realizadas nas organizagdes da INFRAERO também mostram uma melhoria no alinhamento desses

provedores as normas do DECEA (Grafico 13).
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Grafico 13 — Médias das ndo conformidades por servi¢o de navegagio aérea — SISCEAB e INFRAERO

Com relacdo aos PSNA Classe 1 da estrutura da INFRAERO, as médias das ndo
conformidades por servico de navegacdo adrea estdo melhores do que as médias do SISCEAB
(Grafico 14). No entanto, ainda que esteja abaixo da média do SISCEAB, a area CNS ¢ a que esta
com o maior percentual de ndo conformidades (5,59%) e¢ a tUnica acima de 5%, dentre as

organizacdes Classe 1 da INFRAERO.

Portanto, ¢ recomendavel que a INFRAERO, além de persistir no esfor¢o de diminuir as nfo

conformidades de suas organizacdes subordinadas, concentre maior esforco na area CNS.

’B SISCEAB B INFRAERO Classe 1 ‘
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Grafico 14 — Médias das ndo conformidades por servigo de navegagédo aérea — SISCEAB ¢ INFRAERO Classe 1

Por outro lado, quando ao desempenho das organizagdes Classe 2 da INFRAERO, indicado
no Gréfico 15, a 4rea AIS € a unica que estd com grau de ndo conformidades acima da média do
SISCEAB e, juntamente com a 4rea MET, estdo acima de 5%, o que leva a se concluir que a

INFRAERQO deve ensejar esforcos para que essas duas areas melhorem seus desempenhos de

cumprimento das normas do orgdo regulador.
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Grafico 15 — Médias das ndo conformidades por servigo de navegagio aérea — SISCEAB e INFRAERO Classe 2

DD

Outros PSNA

Por fim, os demais PSNA, que incluem as EPTA Categoria “Esp” € “A”, que ndo estio na

estrutura do COMAER nem da INFRAERO, consistindo em organizagdes Classe 2, apresentam

valores

médios de ndo conformidades consideravelmente maiores que a média do SISCEAB,

conforme ilustra o Grafico 16.
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Grafico 16 — Médias das ndo conformidades por servi¢o de navegagfo aérea — SISCEAB e Outros PSNA

de 201

Tais resultados confirmam o exposto nos Relatérios de Andlise de Desempenho de 2010 ¢

1, sobre o baixo grau de conformidade das EPTA “Esp” ¢ “A” e j4 comentado neste

documento, no item 5.4.3.

Como o desempenho desse tipo de provedores ndo vem melhorando como o dos demais

tipos, ha a necessidade de ado¢do de medidas especificas que proporcionem a elevacdo do nivel de

cumprimento das normas do érgdo regulador, tal como uma nova certificacdo desses provedores

pelo DECEA, inspeg¢des de seguimento da ASOCEA para acompanhar e orientar as suas acdes
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corretivas e a aplicacdo de sansdes tais como multas, suspensio ou cassacdo temporaria das

operagdes.

5.6 Impacto na Seguranca Operacional (IS)
Para cada ndo conformidade identificada nos PSNA, ¢ feita uma avalia¢do de seu IS.

De acordo com a ICA 121-10, o IS pode assumir valores de 1 a 5, sendo que, quanto menor

o valor do IS, mais ele ird impactar na seguranga, conforme explicitado no Quadro 9.

1 Inaceitavel
2 Alto

3 Me¢édio

4 Baixo

5 Aceitavel

Quadro 9 — Impacto na Seguranga Operacional (IS)

No grafico a seguir, encontram-se as médias dos IS das ndo conformidades identificadas no
periodo em andlise. No universo de ndo conformidades identificadas nos PSNA do SISCEAB, em
termos gerais, o impacto das ndo conformidades na seguranga operacional mantém-se entre baixo e

aceitavel, em todas as areas analisadas.

ATS CNS MET

Grafico 17 — Médias dos IS das ndo conformidades, por area, em 2012

A constatagdo expressa no Grafico 17 permite inferir que os provedores de servigos do
SISCEAB possuem um adequado gerenciamento dos problemas de seguranga operacional,
controlando os eventuais efeitos adversos quando da ocorréncia de deficiéncias em relagdo ao

preconizado pelas normas do sistema.

E muito importante se destacar que além da média do grau de conformidade dos PSNA
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estarem de maneira geral em niveis bem aceitaveis, 0 impacto na seguranca das nfo conformidades

encontra-se baixo. evidenciando, assim, que o sistema encontra-se seguro, apesar de ainda haver

areas a serem melhoradas.

57 Inspecoes nas Juntas Especiais de Saude

A média dos resultados globais das JES, atualizados com os resultados das 10 (dez) Juntas
inspecionadas em 2012, foi superior a média em 2011 (Grafico 18), demonstrando ter havido uma
evolugdo expressiva no desempenho das Juntas, em consequéncia do esfor¢o conjunto despendido

pelo DECEA e pela DIRSA no sentido de eliminar as suas ndo conformidades.

Porém, apesar dessa evolugdo, a média de conformidade das Juntas Especiais de Saude com
as normas do DECEA permanece abaixo da média do SISCEAB. Em consequéncia, reitera-se a

recomendagdo constante em relatdrios anteriores para que o DECEA, como 6rgdo regulador do

SISCEAB e responsavel pela edicdo da ICA 63-15, que normatiza as inspecdes de saude para

os controladores, envide esforcos junto a DIRSA. com a finalidade de elevar o grau de

conformidade nessas organizacdes.

100 9 87 48 y 90,11

94.13
80 -

60 -
40 4

204

2011 2012

Grafico 18 — Evolug@o da Média da Conformidade das JES.

5.8 Inspe¢des nas EPTA-B

No universo das organizagdes do SISCEAB, as EPTA-B sdo estagdes com reduzidissima
possibilidade de impactar a seguranca operacional, mesmo utilizando-se de frequéncia do Servigo
Moével Aeronautico. No entanto, com base no entendimento de que todas as autorizagdes
concedidas pelo Estado devem por este ser supervisionadas, a ASOCEA realiza as inspe¢des nesta
classe de organizagdes, mas atenta a importancia de se despender esfor¢o compativel com o

pequeno risco que trazem para as atividades aeronauticas.
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Assim, em 2012, foram realizadas 88 inspe¢des em EPTA-B, sendo que 17 dessas foram
executadas na modalidade sist€émica e 71 realizadas na forma presencial, porém, em aproveitamento
de missdes programadas em provedores de maior porte. No total, estas estagdes inspecionadas em
2012 alcancaram uma média de conformidade de 94,33%, significativamente superior a média
observada em 2011 que foi de 87,16%, bem como em patamar compativel com a média do

SISCEAB, conforme ilustrado no Grafico 19.

A boa evolucdo nesta categoria de estacdes € resultado do aperfeicoamento promovido pelo

DECEA na ICA 63-10 e do aprimoramento dos controles existentes nas Organizacdes Regionais,

somados aos subsidios colhidos pelas inspecdes da ASOCEA.

100 - 87,16
80 -

60 -
40 -

20

2011 Média SISCEAB 2012

Grafico 19 — Conformidade das EPTA-B e média do SISCEAB.

5.9 Perguntas com Respostas Nao Satisfatéorias mais Frequentes

Com vistas a subsidiar agdes que busquem aumentar o grau de conformidade dos provedores
do SISCEAB, foram levantadas as 10 perguntas com maior incidéncia de respostas ndo satisfatérias

nos protocolos ATS, AIS, CNS e MET, assim como as 5 perguntas com maior incidéncia na area
SAU.

5.9.1 Protocolo ATS

As perguntas indicadas no Quadro 10 e no Grafico 20 representam 50,8% das ndo

conformidades nos provedores do SISCEAB inspecionados em 2012, no que tange a ATS.

ATS 2.051

O Provedor de Servico de Trafego Aéreo garante uma dotacdo de recursos humanos suficiente para atender a escala de
servigo operacional, as atividades de apoio, a treinamentos, periodos de férias, licengas e outras indisponibilidades
previsiveis?

ATS 2.209
O provedor estabeleceu e mantém um SGSO?
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ATS 2.174
O Provedor de Servigos ATC proporciona treinamento aos controladores que contemple o conhecimento e os

procedimentos operacionais com relagdo ao ACAS, bem como prevé os procedimentos a serem adotados em caso de
alertas TCAS?

ATS 2.203
O provedor obteve a aprovagdo, tanto pela alta-direcdo da organizagdo quanto pelo DECEA, do seu Plano de
Implementagdo do SGSO?

ATS 2.205
O provedor definiu formalmente o Administrador Responséavel (AR) pela seguranga operacional da organizagio?

ATS 2.059
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo estabeleceu um Modelo Operacional atualizado e aprovado pelo Orgdo
Regional ao qual esta jurisdicionado?

ATS 2.063
O Modelo Operacional do Provedor de Servigo de Trafego Aéreo contempla, no minimo, todos os itens previstos nos
Anexos A e C da CIRTRAF 100-20?

ATS 2.131

Na investigagdo inicial dos incidentes de trafego aéreo, o provedor ATS que tem jurisdigdo pelo espago aéreo da
ocorréncia providencia a declaragdo do pessoal envolvido e a declaragdo técnica relativa aos equipamentos de
infraestrutura de navegagdo aérea que estavam em utilizagdo, tanto pelo Orgdo ATS, quanto pela(s) aeronave(s)
envolvida(s) no incidente?

ATS 2.141
O Provedor de Servico de Trafego Aéreo estabeleceu e implementou normas internas para garantir a inviolabilidade dos

sistemas das comunicagdes orais ATS dos Servigos Mével e Fixo Aeronduticos, bem como dos dados RADAR, ADS e
CPDLC?

ATS 2.172

O Provedor de servigos ATS assegura a existéncia de coordenac¢éo com a administragdo do aeroporto de modo a receber
no tempo apropriado as informagdes sobre o surgimento de perigos que afetem a seguranca das operagdes ou sobre
inoperancia de auxilios?

Quadro 10 — Perguntas do Protocolo ATS com respostas ndo satisfatoriass mais frequentess em 2012.

‘ H Percentual de organizagdes com respostas ndo satisfatorias em 2012

2172 — 4]
2141 — 1
2131 |
2.063
2.059
2205
2203
2174

2209
2051 |

82
20,4

Grafico 20 — Perguntas do Protocolo ATS com respostas ndo satisfatoriass mais frequentes em 2012
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Na area ATS, dentre as ndo conformidades, sobressai a dotag¢do insuficiente de recursos
humanos, que pode estar relacionada as duvidas resultantes da implementagdo das duas instrug¢oes

que versam sobre o célculo do efetivo operacional (ICA 100-30 e ICA 100-25).

E também alta a incidéncia de organizagdes provedoras de servigos que ndo comprovaram a

efetiva implementag¢do do Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO).

Em consequéncia, é recomendavel que o DECEA prossiga na busca de solu¢des para sanar

as davidas dos PSNA relacionadas com o cdlculo do efetivo operacional contido nas ICA 100-30 e

100-25, e persista na implementacio do SGSO.

5.9.2 Protocolo AIS

As perguntas indicadas no Quadro 11 e no Grafico 21 representam 78,4% das ndo

conformidades nos provedores SISCEAB inspecionados em 2012, no que tange a AIS.

AIS 1.139
O Provedor de Servigos de Informacdo Aerondutica dispde de quantidade suficiente de pessoal AIS qualificado para
cumprir todas as suas atribuigdes?

AIS 1.045
Os operadores das Salas AIS ou Sala COM (EPTA-A) dos aerodromos internacionais € do Centro Internacional de
NOTAM (NOF) estdo habilitados por Exame de Proficiéncia em Lingua Inglesa do SISCEAB (EPLIS)?

AIS 1.019
O Provedor de Servigos de Informagdo Aerondutica estabeleceu e implementou um procedimento formal onde sio
detalhadas as providéncias em caso de Contingenciamento do SISNOTAM?

AIS 1.025
O Provedor de Servigos de Informagdo Aerondutica realiza os estdgios supervisionados ¢ a avaliagdo anual do seu
pessoal AIS com o objetivo de assegurar o seu conhecimento relativo a categoria funcional?

AIS 1.061
A Sala AIS ou Sala COM (EPTA-A), no que for aplicavel, possui os 3 (trés) sistemas automatizados e a planilha
eletronica de calculo do nascer e por-do-sol instalados, com as versdes atualizadas e em opera¢do?

AIS 1.063
O Provedor de Servicos de Informagdo Aerondutica possui um Modelo Operacional aprovado, implementado e
atualizado?

AIS 1.041
A Sala AIS ou Sala COM (EPTA-A) mantém as AIC devidamente catalogadas e expostas em pastas?

AIS 1.005
A Sala AIS ou Sala COM (EPTA-A) dispde de publicagdes aeronduticas atualizadas e colecionadas em pastas onde
cada pasta contenha um indice das publicagdes que possui?

AIS 1.009
A Sala AIS ou Sala COM (EPTA-A) possui as Publicagdes AIS (AIP, AIP-MAP e ROTAER), de forma a estarem
atualizado e disponivel um exemplar de cada publicagdo no momento em que suas emendas entrem em vigor?

AIS 1.133
O Orgdo provedor de servigo garante que as solicitagdes de NOTAM e PRENOTAM sio confeccionadas de acordo
com as publica¢des no que se refere ao contetido de informagdes necessarias?

Quadro 11 — Perguntas do Protocolo AIS com respostas ndo satisfatoriass mais frequentes em 2012
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‘ B Percentual de organizagBes com respostas ndo satisfatdrias em 2012

1133 4,1
1.009 [ 4.1
1.005 | 4,1
1.041 |

1.063
1.061
1.025
1.019
1.045 | 36,7
113 e 35

Grafico 21 — Perguntas do Protocolo AIS com respostas néo satisfatoriass mais frequentes em 2012

Na area AIS, assim como na drea ATS, ¢ elevado o grau de organizagdes com nio
conformidades (38,8%) associadas ao quantitativo de pessoal nos provedores. Além disso, é
também significativa a incidéncia de organiza¢des com ndo conformidades (36,7%) devido a falta
da proficiéncia no idioma inglés do pessoal AIS que atua em proveito do trafego aéreo

internacional.

Em consequéncia, é recomendavel que 0 DECEA busque solugdes para amenizar a falta de

recursos humanos na area AIS e persista na ado¢cdo de medidas para aumentar a quantidade de

profissionais habilitados no idioma inglés.

Por fim, embora a pergunta AIS 1.063 ainda conste entre as questdes mais frequentes,
constatou-se uma expressiva e consistente redugdo das deficiéncias relacionadas ao Modelo
Operacional na Sala AIS, que passou de 33,3%, em 2010 para 20%, em 2011, e alcangou apenas
6,1% em 2012.

5.9.3 Protocolo CNS

As perguntas indicadas no Quadro 12 e no Grafico 22 representam 61% das nio

conformidades nos provedores SISCEAB inspecionados em 2012, no que tange a CNS.

CNS 3.107
O Provedor de Servigo CNS garante que somente pessoal técnico licenciado e habilitado nos auxilios & navegacio aérea

sob sua responsabilidade realizem a manutengdo e o apoio as inspe¢des de homologagdo e periddicas realizadas pelo
GEIV?
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CNS 3.077
O Provedor de Servigo CNS, nas localidades que prestam FIS/AFIS para a navegagdo aérea internacional, assegura que
0 OEA possua proficiéncia no idioma inglés?

CNS 3.039
O Provedor de Servico CNS assegura que a quantidade de técnicos e operadores habilitados seja adequada ao volume
de atividades de acordo com os servigos prestados?

CNS 3.025
O Orgio Local de Manutengido (OLM) do SISCEAB executa as manutengdes preventivas conforme o Programa Anual
de Manuten¢do Preventiva do SISCEAB?

CNS 3.029

A manutengdo de nivel organico dos instrumentos meteoroldgicos € executada diariamente pelo Observador
Meteorologista de servigo (OBM) ou pelo Operador da Estagdo de Aerondutica (OEA), conforme a FM 1 (Ficha
Modelo 1) da ICA 66-21?

CNS 3.057
O Provedor de Servico CNS assegura que somente profissionais credenciados pelos Comandantes/Chefes dos 6rgdos
regionais do DECEA sejam avaliadores dos operadores de Estacdo Aerondutica?

CNS 3.081
O Provedor de Servigos CNS assegura que ndo haja a conexdo de ramais TF-2 e TF-3 com outros ramais de uso
exclusivamente administrativos, bem como entre eles?

CNS 3.007

O Provedor de Servigo CNS assegura o cumprimento de suas atribuigdes em caso de acidente aerondutico ou incidente
aeronautico grave, para comunicagdo imediata do fato e o cumprimento das a¢des da equipe de manutengo dos auxilios
a navegacdo aérea?

CNS 3.011

O Provedor de Servigo CNS assegura o cumprimento de suas responsabilidades com relagdo ao auxilio reprovado em
Inspecdo em Voo e a adogdo de providéncias pertinentes apds o vencimento do intervalo previsto para Inspe¢des em
Voo Periodicas, assegurando um controle do atendimento dos requisitos técnicos e a confiabilidade dos auxilios a
navegacdo aérea?

CNS 3.027

Todos os servigos de manuteng@o de equipamentos sdo acompanhados e medidos por Ordens de Servigo do SILOMS
ou, em caso de Orgdos ndo pertencentes ao COMAER, caso ndo utilize o SILOMS, por sistema informatizado
compativel e com possibilidade de compartilhamento de dados?

Quadro 12 — Perguntas do Protocolo CNS com respostas néo satisfatériass mais frequentes em 2012

B Percentual de organizagdes com respostas ndo satisfatérias em 2012

3.027 — 41

3011 41

3.007 4,1

3.081 6,1

3,057 — |

3.029 61

3.025 6,1

3.039 102

3.077 DS 10,2

3.107 — 16,3

Grafico 22 — Perguntas do Protocolo CNS com respostas ndo satisfatoriass mais frequentes em 2012
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Dentre as deficiéncias na area CNS, ha alta incidéncia de organizagdes com nio
conformidades relacionadas com a manutengdo dos auxilios & navegagéo aérea, incluindo o suporte
para as inspe¢des em voo, e, especialmente, a falta de pessoal licenciado e habilitado nos auxilios

que se encontram sob a responsabilidade do provedor.

E também elevada a incidéncia de organizagdes prestadoras de servigos FIS/AFIS em
proveito do trafego aéreo internacional que apresentam deficiéncias na proficiéncia no idioma

inglés dos operadores.

Portanto, para diminuir as ndo conformidades nessa area, serd necessario exigir-se dos

provedores o fiel cumprimento dos procedimentos relacionados com a manutencdo dos auxilios, a

habilitacdo adequada dos seus mantenedores e a proficiéncia em inglés dos OEA que lidam com o

trafego aéreo internacional.

5.9.4 Protocolo MET

As perguntas indicadas no Quadro 13 e no Grafico 23 representam 55,8% das nio

conformidades nos provedores do SISCEAB inspecionados em 2012, no que tange &8 MET.

MET 7.005
O Provedor de Servicos de Meteorologia Aerondutica dispde de efetivo de meteorologistas de nivel superior e técnico
com qualifica¢do e em quantidade necessarias para a execucdo de todas as atribui¢des da organizagio?

MET 7.021
Na EMS, conforme sua classificagdo, os sensores dos equipamentos meteoroldgicos encontram-se instalados em locais
adequados, de modo a garantir a representatividade dos dados?

MET 7.037
A EMS, conforme sua classifica¢do, possui a infraestrutura operacional prevista e em perfeito funcionamento?

MET 7.059
Na EMS, h4 cartas de pontos de referéncia, que atendam os requisitos quanto ao formato e caractzristicas especificos?

MET 7.007
O Provedor de Servigos de Meteorologia Aerondutica possui controle sobre a qualificagdo requerida para o seu efetivo
de meteorologistas de nivel superior e técnico em fungdo de suas atribui¢des operacionais especificas?

MET 7.289
O CMM, para atender as atribuigdes especificas do Centro, a necessidade minima de recursos humanos é atendida?

MET 7.085
Na EMA, a Sec¢do Operacional encontra-se adequadamente instalada e estruturada?

MET 7.189
No CMA-2, para atender as atribui¢des especificas do Centro, a necessidade minima de recursos humanos ¢ atendida?

MET 7.185
No CMA-2, as instalagdes operacionais encontram-se adequadamente estruturadas?

MET 7.259

No CNMA / CMV / CMA / EMS / EMA, todos os meteorologistas de nivel técnico que nfo obtiveram o conceito
satisfatorio na 1°* avaliagdo, foram submetidos a 2* avalia¢do, no prazo de trinta dias a contar da data de divulgacdo do
resultado da 1* avaliagdo?
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Quadro 13 — Perguntas Nao satisfatoriass mais frequentes do Protocolo MET em 2012

B Percentual de organizagdes com respostas ndo satisfatérias em 2012
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Grafico 23 — Perguntas do Protocolo MET com respostas ndo satisfatoriass mais frequentes em 2012

Assim como nas demais, na area MET ¢ elevada a incidéncia de organiza¢des com n#o
conformidades relacionadas com insuficiente efetivo para realiza¢do de todas as atribui¢bes do

provedor, além da falta de controle sobre a qualificagdo do efetivo de meteorologistas.

Ha também alto indice de organizagdes com ndo conformidades por conta da existéncia de
sensores meteorologicos instalados em desacordo com as normas vigentes e infraestrutura

operacional que nédo atende ao previsto.

E recomendavel, portanto, que o DECEA busque solugdes para amenizar a falta de recursos

humanos na drea MET e da instalacdo dos equipamentos em desacordo com as normas.

5.9.5 Protocolo SAU

As perguntas indicadas no Quadro 14 e no Grafico 24 representam 70,4% das ndo

conformidades identificadas nas Juntas Especiais de Saude, na area SAU.

SAU 11.270
A JES remete ao CEMAL, dentro do prazo estabelecido (15 dias), as fichas originais das inspe¢des de saude (FIS) dos
ATCO e OEA, bem como as fichas de inspe¢des iniciadas e ndo concluidas no prazo de 30 dias?

SAU 11.020
S3o realizados os exames laboratoriais € 0os mesmos sdo diferenciados de acordo com a idade do solicitante de CMA?

SAU 11.030
Sédo realizados os exames de imagem previstos, em todos os solicitantes de CMA?

SAU 11.080
Existem as condi¢des para e é realizada a avaliagdo da visdo de profundidade?
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SAU 11.250
A JES comunica, tempestivamente, a todas as JES os casos de candidatos a ATCO e OEA com o parecer “INCAPAZ” e
mantém controle das informag¢des do género recebidas de outras JES?

Quadro 14 — Perguntas N&o satisfatoriass mais frequentes do Protocolo SAU em 2012

i B Percentual de organizacBes com respostas ndo satisfatérias em 2012

gy m—

oso R 11
oso | 11
oo | 1+

e T

Grafico 24 — Perguntas do Protocolo SAU com respostas ndo satisfatoriass mais frequentes em 2012

Observa-se que, embora as perguntas 11.270 e 11.020 persistam entre as deficiéncias mais
frequentes observadas em 2012, ocorreu uma redugéo no quantitativo de organizagdes que possuem
ndo conformidades relacionadas com o processamento administrativo das inspe¢des de satde e com
procedimentos das avaliacdes médicas, que passou de 50% em 2011 para 22,2% em 2012, bem
como ndo foi apontado neste ano organizagdes com deficiéncias na medida da tensdo intra-ocular,
panorama substancialmente melhor que 2011, quando 50% das organizagdes inspecionadas

possuiam deficiéncias a este respeito.

Contudo, persistem elevados percentuais de organizacdes com ndo conformidades

associadas a ndo realizagdo de exames laboratoriais, exames de imagens e exames para avaliacdo da

visdo de profundidade. Tal situacio gera preocupacdo. por haver o risco de controladores serem

aprovados em exames de saude sem a garantia de que nfo estdo acometidos de problemas médicos,

que podem afetar negativamente o desempenho de suas tarefas operacionais.

5.10 Nao Conformidades Anteriores nio Eliminadas
Nas inspecOes realizadas em 2012, foram compiladas as informagdes relativas as ndo

conformidades detectadas nas inspegdes anteriores e que ainda ndo foram solucionadas.
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De um modo geral, 25% das ndo conformidades observadas nos provedores inspecionados
em 2012 foram detectadas em inspec¢des anteriores ¢ ndo foram sanadas até a presente data,

conforme ilustra o Grafico 25.

Niao Conformidades Anteriores a 2012
(Todas as areas)

® Nao Conformidades anteriores m Novas Nao Conformidades

Grafico 25 — Percentual de Ndo Conformidades anteriores nos PSNA inspecionados em 2012

Verificando como se comportam as areas ATS, AIS, MET e CNS neste aspecto, no Grafico
26 se constata estarem concentradas nas areas AIS e MET as maiores incidéncias de ndo

conformidades identificadas em inspeg¢des anteriores a 2012.

Nao Conformidades Anteriores a 2012
(Por Area)

BAIS mATS ®CNS ®MET

Grafico 26 — Percentual de Ndo Conformidades anteriores por area

Nos topicos subsequentes serd apresentado um panorama geral de tais deficiéncias que

persistem sem uma solugdo, nas areas ATS, AIS, CNS e MET.
5.10.1 N&o Conformidades Anteriores ATS

A area ATS possui uma boa eficicia em termos de tratamento das deficiéncias identificadas
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nas inspecdes anteriores, conforme podemos observar no Grafico 27 abaixo.

Nao Conformidades Anteriores a 2012
(Area ATS)

M Nao Conformidades anteriores B Novas Nao Conformidades

Grafico 27 — Percentual de Ndo Conformidades anteriores na area ATS

Do total de ndo conformidades nos provedores inspecionados em 2012, que prestam servigos
de trafego aéreo (65 ndo conformidades), apenas 5 foram também identificadas em inspegdes
anteriores (8%), demonstrando que a area ATS tem conseguido sanar as ndo conformidades que

surgem em consequéncia das inspec¢des coordenadas pela ASOCEA.
5.10.2 Nao Conformidades Anteriores AIS

Na area AIS é onde se observa a maior incidéncia de nio conformidades detectadas em

inspecdes anteriores € que ainda permanecem sem solugéo (Grafico 28).

As ndo conformidades associadas a proficiéncia no idioma inglés e a caréncia de pessoal
AIS sdo as questOes responsaveis por tal situagdo, representando, apenas estas duas deficiéncias,

77,8% das ndo conformidades anteriores e ndo solucionadas até 2012.

Nao Conformidades Anteriores a 2012
(Area AIS)

B Niao Conformidades anteriores ® Novas Nao Conformidades

Grafico 28 — Percentual de Ndo Conformidades anteriores na area AIS
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5.10.3 N3io Conformidades Anteriores CNS

A area CNS ¢ a que apresentou o melhor resultado em termos de eficacia na eliminagdo das

ndo conformidades anteriores, conforme visualizado no Grafico 29.

Nio Conformidades Anteriores a 2012
(Area CNS)

B Nao Conformidades anteriores ® Novas Nao Conformidades

Grafico 29 — Percentual de Ndo Conformidades anteriores na drea CNS

Observa-se que, do total de ndo conformidades nos provedores inspecionados em 2012,
foram observadas 59 ndo conformidades na area CNS, sendo que apenas 4 foram identificadas em

inspecdes anteriores (7%).
5.10.4 Nio Conformidades Anteriores MET

A area MET também possui grande incidéncia de ndo conformidades anteriores néo

eliminadas até a inspeg¢@o realizada em 2012 (Grafico 30).

Niao Conformidades Anteriores a 2012
(Area MET)

B Nio Conformidades anteriores B Novas Nao Conformidades

Grafico 30 — Percentual de Ndo Conformidades anteriores na area MET

Dentre as questdes que permanecem sem solucdo, € maior a incidéncia relativa & caréncia de
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pessoal, que representa 10 das 25 ndo conformidades anteriores (40%).
5.11 Nao Conformidades relacionadas com recursos humanos

Conforme andlise constante nos relatorios anteriores e também neste documento, foram
detectadas, desde o inicio das inspegdes coordenadas pela ASOCEA, a partir de 2008, deficiéncias
no quantitativo de pessoal em todas as édreas, indicando ser necessaria a busca de solugdes para

otimizar a distribui¢do e o emprego dos profissionais dos PSNA.

No entanto, ndo foi detectada, até agora, correlagdo entre as ndo conformidades por falta de
pessoal com alta média de ndo conformidades nos provedores, significando que organiza¢des com

falta de pessoal ndo estdo, obrigatoriamente, com altos indices de ndo conformidades médias.

Do mesmo modo, ndo foram também observadas variagdes nos IS das organiza¢des que
possuem deficiéncias no quantitativo de pessoal. Assim, entende-se que a falta de recursos humanos

ndo vem impactando a seguranga operacional significativamente.

A explicagdo para tais resultados talvez possa ser a adequada gestdo dos recursos humanos
por parte dos PSNA, que conseguem evitar que as deficiéncias de pessoal afetem o cumprimento

das demais disposi¢des normativas.

Também deve ser levado em considerag@o que o atual nivel de informatizagdo do SISCEAB
tem diminuido, em muito, a carga de trabalho dos profissionais do sistema, permitindo que possam

realizar multiplas tarefas sem que a seguranca operacional seja afetada.

Percebe-se, ainda, que o estabelecimento de pardmetros Ginicos para o dimensionamento de
pessoal para todas as organizacdes, sem levar em conta, por exemplo, as suas caracteristicas
operacionais, que podem ser, muitas vezes, bastante peculiares, tais como a variagdo do volume de
trafego aéreo que controlam e a sua localizagdo em regides com diferengas culturais significativas,
com relevo e sazonalidade meteoroldgicas muito distintas, poderdo proporcionar, em muitos casos,

ndo conformidades com pouco ou nenhum efeito na seguranga operacional.

Assim, 0 DECEA poderia analisar a possibilidade de promover uma maior flexibilizacdo das

disposi¢des normativas que estabelecem o dimensionamento de pessoal técnico de forma a permitir

que os gestores locais possam adequar seus efetivos técnicos as suas reais necessidades

operacionais.
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6 EVOLUCAO DOS INDICADORES DO NASO

Conforme explicitado no item 3.4 deste documento, o Comandante da Aerondutica
estabeleceu um NASO inicial a ser alcangado pelos PSNA Classe 1, que sdo as Organizagdes

Regionais, o0s DTCEA com ATS e GNA da INFRAERO nos aeroportos internacionais.

Neste topico, iremos expor as tendéncias atuais que indicam que as metas estabelecidas no
NASO para 2015 ja foram alcancadas, conforme demonstrado no Relatério Anual de Desempenho
de 2011. Por esta razéo, a partir de 2013, com a aprovag@o da modificagdo da ICA 63-22, publicada
no Diario Oficial da Unifo n® 7, de 10 de janeiro de 2013, serfo avaliados novos indicadores, com a

busca de meta a ser estabelecida para o ano de 2017.

Cabe esclarecer que, considerando ter o DECEA alterado a definig¢do de risco critico € o
procedimento para sua apuragdo, torna-se impraticavel prosseguir na analise do indicador associado
a este parametro, por ter sido tal indicador estabelecido com base na definigdo vigente em 2009. Em
vista disso, a evolugdo apresentada neste Capitulo restringe-se aos indicadores associados ao grau

de ndo conformidade e ao impacto na seguranca operacional, ambos apurados pela ASOCEA.
6.1 Indicador de Seguranca Operacional relacionado com o grau de ndo conformidade

Um dos trés indicadores de seguranga operacional, que compde o NASO inicial estabelecido
pela ICA 63-22, € mencionado na letra “b” do item 3.4 deste relatorio e se refere ao grau de ndo

conformidade dos PSNA Classe 1.

O resultado observado em 2012 deste indicador, comparado a 2010 e 2011, esta

representado no Grafico 31 a seguir.
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Grafico 31 — Indicador de Seguranga Operacional — Percentual de Ndo conformidades dos PSNA Classe 1

Ante o exposto, ja em 2011, confirmava-se o patamar identificado em 2010 com a

manutengdo do nivel alcangado neste indicador, melhor do que a meta estabelecida pela ICA 63-22
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para 2015, que € de 10%. Em 2012, esta tendéncia foi confirmada, prosseguindo-se na reducdo do

nivel de ndo conformidades dos provedores Classe 1.

6.2 Indicador de Seguran¢a Operacional relacionado com o IS
Outro indicador de seguranga operacional, também apurado pela ASOCEA, relaciona-se
com o Impacto na Seguranga Operacional (IS) e ¢ mencionado na letra “c” do item 3.4, deste

relatério.

O resultado observado em 2012 deste indicador, comparado a 2010 e 2011, estad

representado no Grafico 32 a seguir.
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Grafico 32 — Indicador de Seguranca Operacional — Percentual de IS <2 nos PSNA Classe 1

Também neste caso, o indicador em andlise alcangou o valor de 0,04%, melhor do que a
meta estabelecida pela ICA 63-22 para 2015, que € de 0,50%, confirmando o patamar identificado

em 2010 e em 2011, com a manutencdo do nivel alcangado neste indicador.
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7

RECOMENDACOES

A andlise do conjunto de dados coletados pela ASOCEA e atualizados com as inspe¢des

realizadas em 2012 contém aspectos que poderiam ser aperfei¢oados para a busca da melhoria do

desempenho global do SISCEAB. Em consequéncia, com o objetivo de aumentar a seguranga

operacional do servigo de navegagdo aérea no Brasil, sdo emitidas as seguintes Recomendagdes:

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Apesar da consistente tendéncia de elevagdo do nivel de conformidade e de ter o SISCEAB
atingido elevado grau de conformidade com as normas do 6rgéo regulador, é recomendavel
que o DECEA persista na politica de exigir dos provedores do sistema a total conformidade
com as suas normas € o de perseguir o objetivo de encontrar solugdes para eliminar as nio
conformidades ainda existentes;

Embora tendo alcangado elevado nivel de conformidade, recomenda-se aos PSNA Classe 1
do COMAER atentar para o espago ainda existente para elevacdo da conformidade em todas
as areas, especialmente a area MET;

Recomenda-se que os PSNA Classe 2 do COMAER envidem esforgos para a elevagdo dos
seus niveis de conformidades em todas as 4reas, visando alcangar os mesmos niveis
praticados pelos PSNA Classe 1;

Com o objetivo de manter a continua redug@o nos niveis de ndo conformidades dos
provedores sob sua responsabilidade, recomenda-se a INFRAERO manter os esforgos
observados até 2011 com essa finalidade;

Visando a melhora do grau de conformidade dos provedores considerados “Outros PSNA”,
reiteram-se as Recomendagdo 7.1 e 7.2 sugeridas no relatério de 2010, ¢ as Recomendagdes
7.3; 7.7 ¢ 7.8 sugeridas no relatorio de 2011, bem como a adogdo de medidas adicionais
mais contundentes, tais como a aplicacdo de multas, suspensdo ou cassa¢do de suas
autorizagdes para obrigar esses provedores a melhorarem seus desempenhos;

Ainda com o objetivo de melhorar o grau de conformidade dos “Outros PSNA”, recomenda-
se a adog¢do de medidas que garantam que esses provedores realizem a adequada
manutenc¢do dos auxilios a navegagdo aérea e aloquem suficiente pessoal habilitado para a
manutencdo desses auxilios, incluindo a prestagdo do suporte para as inspegdes em voo;
Recomenda-se ao DECEA prosseguir na politica de alcangar a proficiéncia no idioma inglés
do pessoal do SISCEAB, de modo a elevar o grau de conformidade em todas as areas do

servi¢o de navegagdo aérea;
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7.8 Mesmo tendo sido constatada substancial evolug@o no grau de conformidade da area SAU,
mas por persistirem elevados percentuais de JES com ndo conformidades associadas a nio
realizag@o de exames laboratoriais, exames de imagens e exames para avaliagdo da visdo de
profundidade, recomenda-se esforgos do DECEA e da DIRSA no sentido de ser assegurada
a realizagdo de todas as avaliagdes de saude previstas na legislagdo pertinente, antes da
emissdo dos cartdes de satde ou certificado médico aerondutico dos controladores; e

7.9  Tendo em vista que os percentuais de ndo conformidades associadas a caréncia de pessoal
encontram-se elevados em todas as dreas, recomenda-se ao DECEA avaliar a pertinéncia e a
oportunidade de analisar os requisitos atuais que definem os quantitativos de pessoal em
cada édrea, de modo a adequa-los a realidade proporcionada pelas novas ferramentas de
gestéo, as quais podem permitir a redugdo no quantitativo minimo de pessoal exigido para

as fungdes operacionais.

Rio de Janeiro, 8 de julho de 2013.

Brig Ar LUIS RO 'E DO CARMO LOURENCO
Chefe da ASOCEA

Aprovo:

Ten Bll;if/Ar JUNITI SAITO
Comandante da Aerongutica
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