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COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

PREFACIO

No ano de 2011, a ASOCEA consolidou o processo de inspe¢do de seguranga operacional
nos Provedores de Servigos de Navegagdo Aérea (PSNA) como importante ferramenta para exercer
a vigilancia da seguranga operacional no Sistema de Controle do Espago Aéreo Brasileiro

(SISCEAB).

Nesse ano, embora alguns PSNA ja tenham sido inspecionados pela segunda vez, foi
concluido o ciclo, iniciado em 2008, de inspegdes em todas as organizagdes de maior importincia
para o SISCEAB (Classe 1 e 2), possibilitando, assim, que a ASOCEA tenha o diagndstico
completo de todo o SISCEAB, em relagdo ao cumprimento das normas emitidas pelo DECEA,

orgdo regulador do Sistema.

A ASOCEA espera que, ao ser encerrado esse ciclo, haja, a partir dos préximos anos, com a
continua re-inspe¢do dos PSNA, uma sensivel melhora no grau de conformidade dos provedores
com as normas do DECEA, tendo em vista que todos os PSNA, por ja terem sido inspecionados
pelo menos uma vez pela ASOCEA, estardo mais familiarizados com o processo de inspecio e

conhecedores de suas ndo-conformidades.

Ndo obstante esta visdo otimista em relagdo ao desempenho dos PSNA, para os proximos
anos, este Relatorio, além de analisar o estagio de conformidade alcangado pelos PSNA, em 2011,
apresenta sugestdes de providéncias ao DECEA e a propria ASOCEA, em forma de
recomendagdes, com o objetivo principal de contribuir para a continua evolugdo da seguranca
operacional do SISCEAB e, consequentemente, para o continuo desenvolvimento da aviagdo

brasileira.
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1 OBJETIVO

Avaliar o desempenho dos servigos de navegagdo aérea com base nos resultados das

inspegdes de seguranga operacional, coordenadas por esta Assessoria, realizadas no ano de 2011.
2 CONCEITUACOES E ABREVIATURAS

Apesar dos termos, expressdes e abreviaturas constantes deste capitulo serem os mesmos
empregados e definidos nas ICA 121-10 e ICA 63-22, algumas conceituagdes serdo abaixo listadas
para facilitar o acesso do leitor aos seus significados e contribuir para o melhor entendimento do

texto deste Relatorio.

2.1 Significados de Termos e Expressdes
2.1.1 IMPACTO NA SEGURANCA OPERACIONAL

Classifica¢do da magnitude do risco de uma ndo-conformidade que define prazos maximos

para a sua correc¢do e, quando aplicavel, sua atenuagéo.
2.1.2 INSPECAO DA SEGURANCA OPERACIONAL

Processo de verificagdo da conformidade normativa das atividades desenvolvidas pelos
orgdos provedores de Servigo de Navegacdo Aérea quanto ao que estabelece a legisla¢do brasileira.
No DECEA, este processo verifica a conformidade com as disposi¢des constantes dos Anexos a
Convengdo de Aviagdo Civil Internacional e do nivel de implementac¢do dos elementos criticos de

um sistema de vigilancia da seguranga operacional.
2.1.3 NIVEL ACEITAVEL DE SEGURANCA OPERACIONAL

Nivel minimo de seguranga operacional estabelecido pela ICA 63-22/2009 a ser alcangado e

mantido na prestagdo dos servigos de navegacdo aérea.
2.1.4 PLANO DE ACOES CORRETIVAS

Plano elaborado pela organizacdo inspecionada, apds submeter-se a uma inspegio, que se
destina a corrigir as ndo-conformidades relativas a seguranga operacional observadas e indicadas

pela Equipe de Inspegdo em seus relatérios.

2.1.5 PROVEDOR DE SERVICOS DE NAVEGACAO AEREA
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Organizagdo que recebeu do orgdo regulador a autorizagdo para a prestagdo de servigos de
navegacdo aérea, apds comprovar o atendimento aos requisitos estabelecidos na legislagdo e na

regulamentacdo nacional.
2.1.6 PROTOCOLOS DE INSPECAO

Listas de verifica¢do padronizadas, organizadas por area do Servigo de Navega¢do Aérea,
que orientam os questionamentos do Inspetor na avaliagdo do cumprimento das normas nacionais e
apresenta exemplos de evidéncias a serem coletadas para a confirmago da efetiva implementacio

dessas normas.
2.1.7 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL

Sistema que apresenta os objetivos, politicas, responsabilidades e estruturas organizacionais
necessarias ao funcionamento do Gerenciamento da Seguranga Operacional, de acordo com metas

de desempenho aceitas pelo DECEA, contendo os procedimentos para o Gerenciamento do Risco.
2.2 Abreviaturas Utilizadas
EPTA - Estagoes Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes e de Trafego Aéreo.
GNA - Grupamento (ou Geréncia) de Navegacdo Aérea da INFRAERO.
INSPCEA - Inspetor do Controle do Espago Aéreo.
IS - Impacto na Seguranca Operacional.
NASO - Nivel Aceitavel de Seguranga Operacional.
OACI - Organizagdo de Aviagdo Civil Internacional.
PAC - Plano de A¢des Corretivas.
PSNA - Provedor de Servigo de Navegagdo Aérea.
PSO-BR - Programa Brasileiro para a Seguranga Operacional da Aviac¢do Civil.
PSOE-COMAER - Programa de Seguranga Operacional Especifico do COMAER.
SGSO - Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional.

SOCEA - Seguranga Operacional do Controle do Espago Aéreo.
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3 GENERALIDADES
3.1 O Processo de Inspecio

Uma das principais ferramentas de monitoramento do SISCEAB para a garantia da

seguranga operacional sdo as inspe¢des de seguranga operacional coordenadas pela ASOCEA.

O processo de inspegéo preconizado pela ICA 121-10, de 21 de setembro de 2009, tem por
objetivo a verificagdo da conformidade dos provedores de servigos de navegagio aérea (PSNA),
bem como das organizagdes do COMAER que contribuem para o Sistema, com a formagdo e o
treinamento de pessoal para o SISCEAB e através da avaliagdo dos requisitos de capacitago fisica

destes profissionais, com relagéo as normas editadas pelo DECEA.

Tais verificagdes sdo realizadas pelos Inspetores do Controle do Espago Aéreo (INSPCEA),

treinados e habilitados pela ASOCEA, que conta, atualmente, com 212 INSPCEA em seu quadro.

A premissa do processo € a de que a conformidade normativa é essencial para a garantia de
niveis adequados de seguranga operacional, ou seja, quanto maior o grau de conformidade dos

PSNA com as normas editadas pelo 6rgao regulador (DECEA), maior sera o nivel de seguranga no
SISCEAB.

Para a realizagdo destas avaliagdes, sdo empregadas listas de verificagdo padronizadas,
organizadas por 4reas, que orientam os questionamentos do Inspetor na avaliagdo do cumprimento
pelos PSNA das normas nacionais e apresentam exemplos de evidéncias a serem coletadas para a
confirmagdo da efetiva implementagdo dessas normas. Tais listas sd0o denominadas “Protocolos de
Inspe¢do” e foram elaboradas e aplicadas nas areas ATS (Trafego Aéreo), AIS (Informagdes
Aeronauticas), MET (Meteorologia Aeronautica), CNS (Comunicagdes, Navegacio e Vigilancia),
PANS-OPS (Procedimentos de Navegacdo Aérea), Cartografia (CTG), SAR (Busca e Salvamento),
ENS (Ensino) e SAU (Saude).

Adicionalmente aos protocolos aciiné descritos, a ASOCEA elaborou e aplicou um
protocolo especifico para inspegdes nas Estagdes Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes e de
Trafego Aéreo — EPTA Categoria “B” (EPTA-B), tendo em vista que essas esta¢des, ainda que ndo
prestem servigos de navegagéo aérea, utilizam frequéncias de comunicagio que se encontram dentro
da faixa do Servico Mével Aeronautico e sfo autorizadas a operar mediante processo de

homologag&o sob a responsabilidade do DECEA.
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Os Protocolos de Inspegdo contém todos os requisitos constantes das legislagdes especificas

editadas pelo DECEA.

Para cada ndo-conformidade identificada ¢ feita uma avaliagdo de seu “Impacto na
Seguran¢a Operacional” (IS), com o objetivo de orientar a priorizagdo das a¢bes dos Orgios
provedores para a eliminagdo dessas deficiéncias. Desta forma, através do “IS”, visualiza-se o
quanto a seguranga operacional ¢ afetada pela auséncia da conformidade no aspecto regulamentar

observado.

Na sequéncia do processo, a organizagdo inspecionada elabora e implementa um “Plano de
Acoes Corretivas” (PAC), com vistas a eliminar as ndo-conformidades detectadas pelos INSPCEA,

cuja implementagdo ¢ acompanhada pela ASOCEA.
3.2 Tipos de Inspe¢des de Seguranca Operacional

Conforme definido pela ICA 121-10/2009, sdo trés os tipos de segurang¢a operacional

coordenadas pela ASOCEA: Inspecdo Regular, Inspegdo de Seguimento e Inspe¢do Sistémica.

A Inspe¢do Regular ¢ uma avaliagdo do PSNA realizada por uma equipe de INSPCEA que
aplica os Protocolos de Inspegdo de todas as areas na qual atua aquele provedor. Aplica-se a

qualquer Classe de PSNA (ver Quadro 1).

Além de aplicar os Protocolos de Inspe¢éo, os INSPCEA avaliam o grau de implementagio
do PAC, elaborado pelo provedor para eliminagdo das ndo-conformidades detectadas nas inspecdes

anteriores.

A Inspegdo de Seguimento € uma avaliagdo do grau de implementa¢do do PAC, elaborado
pelo provedor para eliminagdo das ndo-conformidades detectadas em inspegdes anteriores. Aplica-

se a qualquer Classe de PSNA (ver Quadro 1).

A realizagdo de uma Inspeg¢do de Seguimento requer a aprova¢do prévia do Chefe da
ASOCEA e ¢ realizada em situa¢des excepciAonlais e quando o cumprimento do PAC ndo puder ser

comprovado mediante anélise de documentagéo que seja proporcionada pelo provedor 8 ASOCEA.

Nestes casos, ndo ha a aplicagdo integral dos Protocolos de Inspeg¢do, devendo os INSPCEA
restringir-se a avaliar as perguntas dos Protocolos que foram consideradas ndo-satisfatorias e que

implicaram na caracterizagdo de ndo-conformidades nas inspe¢des anteriores e cujas
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correspondentes agdes corretivas ainda ndo tenham tido sua eficacia comprovada por outro

INSPCEA.

A Inspegdo Sistémica € uma avaliagdo do PSNA onde os levantamentos da fase de Inspe¢io
Local sdo realizados por pessoal técnico da propria organizaggo inspecionada. A equipe da Inspegio
Sistémica € composta por, pelo menos, um INSPCEA que avalia, remotamente, a conformidade da

organizacdo mediante andlise da documentagéo por esta encaminhada.
Esta modalidade de inspeg¢@o aplica-se, apenas, aos PSNA Classe 3 (ver Quadro 1).
33 Programa de Vigilancia da Seguranca Operacional

O Programa de Vigilancia da Seguranga Operacional do Servigo de Navegagdo Aérea (ICA
63-22) consiste em um conjunto de agdes sistematicas e permanentes destinadas a assegurar que 0s
PSNA no Brasil executem os servigos de navegagdo aérea em conformidade com as normas
nacionais, as quais por sua vez observam os padrdes internacionais, de forma a contribuir para a
manutengdo do Nivel Aceitavel de Seguranga Operacional (NASO) estabelecido para o controle do

espago aéreo brasileiro.

Esse programa ¢ a parte do Programa de Seguranga Operacional Especifico do COMAER
(PSOE-COMAER - Portaria n® 368/GC35, de 8 de junho de 2010) que versa sobre a vigilancia da
seguranga operacional das atividades relativas aos servigos de navegagéo aérea, em cumprimento ao

que prevé o Programa Brasileiro para a Seguranca Operacional da Aviagdo Civil (PSO-BR).

Nesse programa, o Comandante da Aerondutica estabeleceu, inicialmente, um NASO a ser
alcancado e mantido pelos servicos de navegacdo aérea, priorizando as agdes iniciais com o

conjunto dos PSNA que prestam esses servigos para a aviagdo civil internacional.

Portanto, o conjunto dos PSNA que devem contribuir para que seja alcan¢ado e mantido o
NASO, estabelecido pela ICA 63-22/2009, encontra-se incluso na defini¢do de organizagio de
“Classe 17 da ICA 121-10, de 21 de setembro de 2009, que sdo as Organiza¢des Regionais, os

DTCEA com ATS e GNA em aeroportos internacionais, conforme detalhado no Quadro 1 a seguir.
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CLASSE ‘ ) ORGANIZACAO
1 Organizagdes Regionais, ICA, ICEA, EEAR, Juntas Especiais de Saude e
DTCEA com ATS e GNA em aeroportos internacionais
2 Demais DTCEA com ATS e GNA, EPTA “Especial” e “A”.
3 Demais DTCEA, EPTA “B”, “C”, “M” e UT.

Quadro 1 — Classes de Organizagdo definidas pela ICA 121-10/2009

Nao obstante a ICA 63-22 ter estabelecido um NASO inicial voltado para os PSNA Classe

1, o processo de inspegdo coordenado pela ASOCEA abrange todo o universo de PSNA do

SISCEAB, incluindo as organizagdes de todas as Classes citadas no Quadro 1.

Desta forma, o presente Relatorio, além de proporcionar uma avaliagdo da evolu¢do dos

indicadores de seguranga operacional nos PSNA Classe 1, com relagdo ao NASO inicial

estabelecido, avalia também o desempenho dos servigos de navega¢do aérea através da

consolidagdo dos resultados das inspe¢des realizadas em todo o SISCEAB, no exercicio de 2011.

3.4

Nivel Aceitavel de Seguranca Operacional

O NASO inicial, estabelecido pela ICA 63-22/2009, é composto pelos Indicadores de

Seguranga Operacional, as metas ¢ a valoragdo desses indicadores e metas.

b)

Os Indicadores de Seguranga Operacional sdo:

nimero de ocorréncias de trafego aéreo classificadas como de risco critico, considerando
cada 100.000 (10°) movimentos, no espago aéreo sob a jurisdi¢do do Brasil, no periodo de
um ano;

percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis observados como
ndo-conformes nas inspe¢des programadas realizadas no periodo de um ano, nos PSNA
Classe 1; ¢

percentual médio da quantidade de requisitos regulamentares aplicaveis observados como
ndo-conformes nas inspeg¢des realizadas nos PSNA Classe 1, com Impacto na Seguranca

Operacional igual ou inferior a 2, no periodo de um ano.

O Quadro 2 expde os valores desses indicadores, tendo por referéncia o ano de 2008, bem

como as metas para a melhoria continua até 2015.
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Indicador | Valor do Indicador em 2008 Meta até 2015
a) 0,5 Reduzir para 0,4
b) 15.27% Reduzir para valor igual ou

inferior a 10%

0) 0.69% Reduzir para um valor igual ou
inferior a 0,5%

Quadro 2 — Indicadores de Seguranga Operacional e Metas até 2015

Apesar de o NASO inicial ter sido estabelecido apenas para os PSNA Classe 1, € desejavel
que todos os PSNA do SISCEAB empenhem-se em alcangar essas mesmas metas, considerando

que o NASO deverd, em futuro préximo, abranger outras Classes de organiza¢des do Sistema.
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INSPECOES NO ANO DE 2011

No transcorrer de 2011, foram realizadas inspegdes nas seguintes organizagdes:

Organizacio Localidade
1 CINDACTA 1 Brasilia
2 CINDACTA I Curitiba
3 CINDACTA IV Manaus
4 SRPV SP Sao Paulo
S DTCEA-BE Belém
6 DTCEA-BV Boa Vista
7 DTCEA-BW Barra do Gargas
8 DTCEA-GL Galedo
9 DTCEA-RB Rio Branco
10 DTCEA-S] Sédo José dos Campos
11 DTCEA-SL Sao Luis
12 DTCEA-SP Sao Paulo
13 DTCEA-VH Vilhena
Quadro 3 — PSNA do COMAER
Organizacio Localidade
1 GNAAT Alta Floresta
2 GNABW Barra do Gargas
3 GNACI Carolina
4 GNAAA Conceigdo do Araguaia
5 GLNA Rio de Janeiro (Galedo)
6 GRNA Guarulhos
7 GNAIC Itacoatiara
8 PBNA Parnaiba
9 PLNA Petrolina
10 GNAPC Pocos de Caldas
11 GNAPN Porto Nacional
12 SNNA Santarém
13 GNATK Tarauca
14 GNATU Tucurui
15 GNAVH Vilhena
16 VTNA Vitdria

Quadro 4 — PSNA da INFRAERO

Organizacio Localidade
1 EPCAR Barbacena
2 HABE Belém
3 HFAB Brasilia
4 EEAR Guaratingueta
5 HAMN Manaus
6 AFA Pirassununga
7 BAPV Porto Velho
8 HARF Recife
9 BASM Santa Maria
10 HASP Sao Paulo

Quadro 5 — Juntas Especiais de Satde (JES)
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Organizacio Localidade
1 EPTA-A RD SBCH Prefeitura Chapeco
2 EPTA-A RD SBAX Prefeitura Araxa
3 EPTA-A SBAU - PANTANAL Aragatuba
4 EPTA-A SJDB - DIX Bonito
5 EPTA-A SBBP - BETEL Braganga Paulista
6 EPTA-A Rural e Colonizagdo SBBZ Buzios
7 EPTA-A Costa do Sol SBCB Cabo Frio
8 EPTA-A GETRA SBCD Cagador -
9 EPTA-A SBCN - Prefeitura Caldas Novas
10 EPTA-A RD SBCA-FLEX Cascavel
11 EPTA-A FLEX SBCX Caxias do Sul
12 EPTA-A Hotel Transamérica SBTC Comandatuba
13 EPTA-A RD SBGV Prefeitura Governador Valadares
14 EPTA-A SBLE - AGERBA Lengois
15 EPTA-A FLEX SBPF Passo Fundo
16 EPTA-A RD SBTB - MRN Porto Trombetas
17 EPTA-A RDO-SR DAEPS SBSR S. J. Rio Preto
18 EPTA-A RD SBNM - FLEX Santo Angelo
19 EPTA-A RD SBTR - DAP-RS Torres
20 EPTA-A RD SBTV TERRAVISTA Trancoso
21 EPTA-A/ESP TWR TA Exército Taubaté

Quadro 6 — EPTA Categoria Especial ou A

Neste ano, concluiu-se o ciclo, iniciado em 2008, de inspe¢des nas organizagdes de maior
importancia para o SISCEAB (Classe 1 e 2). Desse modo, todas essas organizagdes ja foram

inspecionadas pelo menos uma vez pela ASOCEA.

Por fim, também foram inspecionadas 52 EPTA Categoria B, sendo 30 na modalidade
Inspegéo Sistémica e 20 em aproveitamento de inspe¢des realizadas em outros PSNA, conforme

quadro abaixo.

Organizacao Localidade
1 TRIP SBAX Araxa
2 SETE SBBE Belém
3 ABC Taxi Aéreo SBBH Belo Horizonte
4 CEMIG SBBH Belo Horizonte
3 Governo BH Belo Horizonte
6 HELIMED SBBH Belo Horizonte
7 LIDER SBBH Belo Horizonte
8 TAM SBBH Belo Horizonte
9 TOTAL SBBH Belo Horizonte
10 TRIP SBBH Belo Horizonte
11 GOL SBBV Boa Vista
12 META SBBV Boa Vista
13 TAM SBBR Brasilia
14 GOL SBCX Caxias do Sul
15 TAM SBTC Comandatuba
16 GOL SBFL Floriandpolis
17 NHT SBFL Floriandpolis
18 TAM SBFL Floriandpdlis
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19 GOL SBFI Foz do Iguacu
20 TAM SBFI Foz do Iguagu
21 TAM SBGL Galedo

22 WEBJET SBGL Galedo

23 AVIANCA GR Guarulhos

24 GOL SBGR Guarulhos

25 TAM SBGR Guarulhos

26 TAM SBIL Ilheus

27 TAM SBJP Jodo Pessoal
28 AVIANCA(OCEAN AIR) SBJU Juazeiro do Norte
29 GOL SBJU Juazeiro do Norte
30 AEROLEO Macaé

31 LIDER Macae Macaé

32 OMNI Macaé

33 Asas do Socorro SBEG Manaus

34 GOL SBEG Manaus

35 LIDER SBEG Manaus

36 TAM SBEG Manaus

37 TOTAL SBEG Manaus

38 Aeroclube Novo Hamburgo SSNH Novo Hamburgo
39 NHT SBPF Passo Fundo
40 AVIANCA SBPL Petrolina

41 GOL SBPL Petrolina

42 GOL SBRB Rio Branco
43 TAM SBRB Rio Branco
44 Aeroclube SSSC Santa Cruz

45 NHT SBNM Santo Angelo
46 GOL SBSL Sdo Luis

47 TAM SBSL Sdo Luis

48 LIDER SBSP Séo Paulo

49 TAM SBSP Sdo Paulo

50 TAM SBCN Caldas Novas
51 GOL SBIL Ilhéus

52 RICO SBEG Manaus

Quadro 7 — EPTA-B

Pagina 15 de 39




COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

5 RESULTADOS GLOBAIS DAS INSPECOES
5.1 Grau de Conformidade dos Provedores de Servicos de Navegacio Aérea

Neste topico, sdo apresentados os resultados colhidos nas avaliagdes dos PSNA,

compreendendo as areas ATS, AIS, MET ¢ CNS.

O Gréfico 1 mostra a evolugdo da média de conformidade das organizagdes do SISCEAB

com as normas emitidas pelo o6rgéo regulador (DECEA), nos altimos trés anos.

100 - 87,18 88,70 87,27
80 -

60 -
40 -

20 A

2009 2010 2011
Grafico 1 — Evoluggo da média de conformidade do SISCEAB

Pelo grafico acima, podemos observar que a média de conformidade do SISCEAB com as

normas do DECEA permaneceu estavel nos tltimos trés anos, indicando a necessidade de acdes a

serem implementadas com o objetivo de elevi-la.

95,0 ‘94,2 "¢y 3

M 2009
@ 2010
@ 2011

PSNA COMAER PSNA INFRAERO OUTROS

Grafico 2 — Distribuigdo da Média de Conformidade dos PSNA do SISCEAB
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Ja o Grafico 2 acima, mostra a evolugdo da média de conformidade separadamente pelos trés
segmentos de PSNA, relacionados com a sua subordinagdo administrativa, seja ao COMAER, a

INFRAERO ou a nenhum desses dois drgéos.

Da observacdo desse grafico, pode-se constatar que em 2011 os PSNA do COMAER
apresentaram uma consistente tendéncia de elevagdo gradual do nivel de conformidade, nos ultimos

trés anos. Isto foi decorrente da politica adotada pelo DECEA de exigir dos seus provedores

subordinados cada vez mais a total conformidade com as normas e o de perseguir o obijetivo de

encontrar solugdes para eliminar as ndo-conformidades que dependem de suas acdes.

No que diz respeito aos provedores da INFRAERO, hd uma tendéncia de redugdo, que
ocorreu, provavelmente, decorrente do fato de as inspegdes da ASOCEA nos seus PSNA iniciarem-
se com os mais importantes e localizados proximos aos grandes centros, sendo que, por ultimo,
foram inspecionados os menos importantes e localizados em locais remotos, os quais apresentarem

maior quantidade de ndo-conformidade.

Essa tendéncia deverd ser acompanhada e ac¢des deverfo ser adotadas para que os

provedores da INFRAERO localizados em locais remotos aumentem o grau de conformidade com

as normas do DECEA.

Quanto aos “Outros PSNA”, que abrangem as EPTA Categoria “A” e “ESP”, apresentaram
uma substancial elevagdo (da ordem de 10 pontos percentuais) no grau de conformidade médio,
como consequéncia da adog¢do de medidas efetivas para o aumento da conformidade com as
normas, por parte dessa categoria, adotadas tanto pela ASOCEA como também pelo DECEA,

recomendadas no Relatorio do ano passado.

No entanto, como o grau de conformidade com as normas desse seemento ainda esta muito

aquém do patamar de conformidade em que atuam os provedores do COMAER e da INFRAERO,

as medidas adotadas para o aumento do seu grau de conformidade devem continuar a ser

implementadas, tais como a intensificacfo da vigilancia exercida pela ASOCEA e o prosseguimento

das adequagdes proporcionadas pela reedicio da ICA 63-10, em junho de 2011.

Cabe ressaltar que em 2011, ao contrario do ocorrido nos anos anteriores, o quantitativo de
EPTA inspecionadas foi superior ao quantitativo de PSNA do COMAER e da INFRAERO, razio

pela qual a média geral do SISCEAB em 2011 (Graficol) foi negativamente influenciada pelo baixo
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desempenho das EPTA, alcangando 87,27%, menor valor do que o verificado nas inspecdes

realizadas em 2010, retornando a valor muito préximo ao de 2009.

E mister estar atento ao de fato de que o volume de trafego sob a responsabilidade deste
segmento denominado de “Outros PSNA” é bem baixo se comparado com o volume de trafego sob

a responsabilidade dos provedores do COMAER.

De acordo com dados fornecidos pelo SDOP, o volume de trafego associado ao conjunto de
organiza¢des indicadas nos Quadros 3, 4 e 6, em 2010, foi da ordem de 4,12 milhdes de
movimentos. Tal trafego, quando observado a participagdo de cada segmento analisado fornece a

visualizagdo constante do Grafico 3.

2,8% 7.3%

89.9%

B Outros PSNA EH INFRAERO B COMAER

Grafico 3 — Percentual do volume de trafego aéreo afeto a cada segmento de PSNA

Embora seja baixo o nivel de conformidades dos “Outros PSNA”, o trafego associado as
suas operagOes representa menos de 3% do total, estando mais de 97% do trifego sob a

responsabilidade dos grupos que demonstraram conformidade média acima de 92%.

Devemos ressaltar que a média de conformidade do SISCEAB, indicada no Grafico 1, é
ponderada em fungdo do quantitativo de provedores de cada grupo analisado. Contudo, se esta
média fosse ponderada com o volume de trafego aéreo atendido pelos respectivos provedores,

conforme valores do Grafico 3, a conformidade do SISCEAB aumentaria para 94,5%.

Com isso, € recomendavel que as analises dos resultados das inspecdes passem a considerar

o volume de trafego associado a cada segmento de PSNA. de modo a estabelecer uma melhor

correlagdo dos resultados com o risco que as deficiéncias de cada segmento analisado geram no

SISCEAB.
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3.2

Nao-Conformidades por Servi¢o de Navegacdo Aérea

Para melhor visualizar os aspectos que podem ser aperfeicoados, as andlises que se seguem

expdem o grau de ndo-conformidade por area avaliada. O Grafico 4, a seguir, apresenta as médias

gerais de ndo-conformidades do SISCEAB para as inspeg¢des realizadas em 2011, para cada um dos

servigos de navegagdo aérea em analise, comparando-as com as médias apuradas em 2009 e 2010.

llzoog m2010 02011 |

13,26 10,34 1271 13,05 12,15 12,52 12,55 11,27 12,28

ATS AlS MET CNS

Grafico 4 — Evolugdo da Média de Ndo-Conformidade por servigo de navegagio aérea

Cabe salientar a existéncia de um aumento nos graus de nio-conformidades nas areas ATS,

AIS, MET e CNS, no entanto, tal aumento ¢ devido aos resultados nos “Outros PSNA” que nio

pertencem a estrutura do COMAER nem da INFRAERO. Isto fica evidente no Grafico 5, quando

calculamos as médias destas areas, excluindo os “Outros PSNA”. Em verdade, a média de n#o-

conformidades dos PSNA do COMAER e da INFRAERO foi reduzida, quando comparada aos anos

anteriores.
|l2009 ®2010 Dzo11]

100 -

80

604

40 -

204 - 1326 1034 5,02‘ 13,05 1515 7,35 12,55 1127 871 8'2"1 12,03 P

o/ Hillmmm - S B sl
ATS AlS MET CNS

Gréfico 5 — Evolugdo da Média de Nao-Conformidade por servigo de navegacio aérea, excluidos os “Outros PSNA”
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3.3 Médias das Nao-Conformidades por Subordina¢io Administrativa

A seguir, sdo comparadas as médias dos resultados das inspe¢des realizadas em 2011 nos

orglos provedores, para cada area do servigo de navegacdo aérea, em relagdo as médias do

SISCEAB, em 2009 e 2010.
53.1 PSNA do COMAER

No caso dos PSNA do COMAER, conforme explicitado no Grafico 6 abaixo, as areas ATS,
AIS, MET e CNS estdo com médias melhores dos que a do SISCEAB, com destaque para as areas
ATS (2,92%) e CNS (2,30%). No entanto, ainda que esteja abaixo do nivel desejado de 10%, citado
em 3.4, a area MET estd bem acima das demais, com 8,92% de nio-conformidades, tendo tal

percentual sido influenciado pelos resultados observados no DTCEA-SL., DTCEA-BE ¢ DTCEA-

BV. todos com nfo-conformidades por volta de 16%.

B MEDIA DO SISCEAB  H PSNA COMAER

100 -

80 1 -

60 4

40 4

20 4 13,02 12,73 510 12,55 892 14,86
2,92 ’ z 2,30
0 __-_—_,_-___|_-_- r - -
ATS AlS MET CNS

Grafico 6 — Médias das ndo-conformidades por servigo de navegagdo aérea — SISCEAB e PSNA COMAER

5.3.2 PSNA da INFRAERO

Com relagdo aos PSNA da estrutura da INFRAERO, conforme explicitado no grafico 7
abaixo, as médias das ndo-conformidades estdo melhores do que as médias do SISCEAB. Dentre as
areas avaliadas, ainda que esteja abaixo do nivel desejado de 10%, citado em 3.4, a area AIS esta

com o grau de 8,85% de ndo-conformidades, acima das demais 4reas, devido ao elevado nivel de

ndo-conformidades nesta area (57.6%) no GNA-BW. em Barra do Garcas/MT.
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B MEDIA DO SISCEAB B INFRAERO

100 -
80
60
40 -

20 A 13102 7,60 12,73

14,
ggs 1255 86

,61 5,86

ATS AlS MET CNS

Gréfico 7 — Médias das ndo-conformidades por servigo de navegacio aérea — SISCEAB e INFRAERO

5.3.3 Outros PSNA

Por fim, os demais PSNA, que incluem as EPTA Categoria “A” ou “Esp” que ndo estio na
estrutura do COMAER nem da INFRAERO, apresentaram valores médios de nio-conformidades
consideravelmente (de 150% a 232%) maiores que a média do SISCEAB, conforme ilustra o

Grafico 8. Destaque negativo para a area ATS, com mais de 30% de ndo-conformidades.

B MEDIA DO SISCEAB O Outros PSNA

ATS AlS MET CNS

Grafico 8 — Médias das ndo-conformidades por servigo de navegagdo aérea — SISCEAB e Outros PSNA

Tais resultados confirmam o exposto no Relatorio de Analise de Desempenho de 2010,

sobre o baixo grau de conformidade das EPTA e evidenciam que a ativacio de provedores desta

natureza deveria ser precedida pela implementacdo de processo que garanta o cumprimento das

normas do DECEA., antes que os mesmo iniciem a prestacdo dos servicos de navegacdo aérea.

Mais, ainda, a existéncia de inimeros provedores desta classe de organizagdes com altos indices de

ndo-conformidade indica a necessidade de adocdo de medidas especificas, que proporcionem a
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elevagdo do nivel de cumprimento das normas do DECEA., tal como uma re-certificacio desses

provedores.
5.4 Impacto na Seguranc¢a Operacional (IS)
Para cada ndo-conformidade identificada no PSNA, ¢ feita uma avaliagio de seu IS. De

acordo com a ICA 121-10, o IS pode assumir valores de 1 a 5, sendo que, quanto menor o valor do

IS, mais ele ird impactar na seguranga, conforme explicitado no Quadro 6.

1 Inaceitavel
i Alto

3 Me¢édio

4 Baixo

5 Aceitavel

Quadro 6 — Impacto na Seguranga Operacional (IS)

No grafico a seguir, encontram-se as médias dos IS das ndo-conformidades identificadas no

periodo em analise e comparadas com os resultados do ano anterior.

[2010
m2011

PSNA COMAER INFRAERO OUTROS PSNA
Grafico 9 — Médias do IS das ndo-conformidades em 2011 comparadas a 2010

ATS AIS CNS MET
Grafico 10 — Média do IS das ndo-conformidades, por area, em 2011
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No universo de ndo-conformidades identificadas nos PSNA, em termos gerais, o impacto
das ndo-conformidades na seguranga operacional do SISCEAB mantém-se entre baixo e aceitavel,

em todas as areas analisadas, ficando o IS médio do Sistema em 4,50.
5.5 Resultados nas Areas PANS-OPS, SAR e ENS.

Os resultados das dreas PASN-OPS, SAR e ENS foram obtidos das inspe¢des realizadas, em
2011, no CINDACTA I, CINDACTA II, CINDACTA IV e SRPV-SP e estdo representados no
Grafico 11.

#2009 B2010 O2011

100 -~
80 -
60 4 -

40 4 132,50

25,69

20 1 d 12,07 '
64 000 A 5,08 3,57 5,26 3,90
PANS OPS SAR ENS

Gréfico 11 — Evolugio da Média de Ndo-Conformidade — PANS-OPS, SAR ¢ ENS

Quanto a area PANS-OPS, os percentuais variaram muito nas trés edi¢des deste Relatorio. A
interpretacdo dos resultados desta area, em 2009, ficou comprometida por ter havido substanciais
mudangas nas normas editadas pelo DECEA, gerando diferentes protocolos aplicados nas
Organizag¢des Regionais. Ja em 2010, houve uma Inspegdo de Seguimento e somente uma Inspegio
Regular, onde néo foram apontadas ndo-conformidades, impossibilitando uma anélise comparativa
do desempenho desta drea no &mbito das Organizagdes Regionais do DECEA. Por fim, em 2011, os
resultados médios das inspecdes realizadas no CINDACTA 1 (0%), CINDACTA II (0%),
CINDACTA 1V (31,25%) e SRPV-SP (0%), conduzem a uma média de 8,06%, neste ano.

Deve ser salientado que os resultados da area PANS-OPS, especialmente em 2011, sdo
inconsistentes com os resultados da inspe¢do do DECEA, realizada pela ASOCEA, também em
2011, quando foram observadas deficiéncias atreladas 4 implementagdo da Portaria N° 256/GC5, de
13 de maio de 2011, bem como a necessidade de se prover treinamento especifico para elaboradores
de procedimentos. A edi¢do desta Portaria, em 2011, veio substituir a Portaria N° 1141/GMS3, de 08

de dezembro de 1987, nos temas relacionados as zonas de protecdo de aerddromos e zonas de
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protegdo de auxilios a navegagdo aérea, além de estabelecer os planos de zonas de protecdo dos

procedimentos de navegagdo aérea.

Desta forma, sugere-se empreender em 2012 avaliacdes especificas na drea PANS-OPS das

Organizagdes Regionais do DECEA de modo a identificar o seu real estigio de conformidade

decorrente da edicdo da edicdo Portaria 256/GC5.

Por fim, em relagdo as dreas SAR e ENS, observa-se uma consistente tendéncia de redugio
das ndo-conformidades, contribuindo para a tendéncia de aumento da conformidade do sistema,

sendo a area SAR a de melhor desempenho dentre as avaliadas.
5.6 Inspecdes nas Juntas Especiais de Saude

A média dos resultados das 10 JES inspecionadas em 2011 foi superior 4 média alcangada
nos anos anteriores (Grafico 12) e estdo muito proximos a média do SISCEAB, conforme ilustra o
Grafico 13. Porém, quando comparada a média de conformidade dos provedores do COMAER, h4

um desempenho inferior das JES em pouco mais de 7 pontos percentuais (Grafico 14).

100
80
60
40
20

0

2009 2010 2011

Grafico 12 — Historico da Média da Conformidade das JES.

100 87,80 87,27

JES SISCEAB

Gréfico 13 — Conformidade das JES e Provedores do SISCEAB.
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100
80
60
40 4
20

JES PSNA COMAER

Grafico 14 — Conformidade das JES e Provedores do SISCEAB.

Constata-se, portanto, que o DECEA, como 6rgéo regulador do SISCEAB e responsavel
pela edi¢gdo da ICA 63-15, que normatiza as inspe¢des de saude para os controladores, envide

esforcos, junto aos drgéos responsaveis pelas Juntas Especiais de Satde, com a finalidade de elevar

o grau de conformidades nessas organizacoes.

5.7 Inspec¢oes nas EPTA-B

Em 2011, foram realizadas 52 inspe¢des em EPTA-B, sendo que 30 dessas foram
executadas na modalidade sistémica e 22 realizadas na forma presencial, porém, em aproveitamento
de missdes programadas em provedores de maior porte na mesma localidade. No total, essas
estagdes alcancaram uma média de conformidade de 87,16%, ligeiramente superior a média
verificada em 2010 (84,08%). As ndo-conformidades identificadas apresentaram um impacto médio

na segurancga operacional de 4,16, ou seja, entre baixo e aceitavel.

Contudo, € elevada a incidéncia de estagdes dessa categoria (41,4%) que apresentaram néo-
conformidades associadas a alteragdes ndo formalizadas junto ao Orgdo Regulador, como em “lay-
out”, mudangas de instalagdes ou diferengas com relagéo ao projeto original aprovado. Também é

elevado o percentual (29,2%) de EPTA-B que ndo possuem documentagéo suficiente que comprove

estar autorizada a operar.

Acrescente-se que, em 2011, com a reedi¢do da ICA 63-10, que dispde sobre o processo de
ativagdo das EPTA, as autorizagdes para ativacdo dessas estacOes passaram a ser emitidas em
carater permanente, desonerando o sistema do processo de renovagdes periodicas, que era a pratica
adotada nas versdes anteriores daquela Instru¢o. Tal mudanga no processo ird requerer a expedigio
de documentos de autorizagdo de funcionamento que substituam os anteriormente emitidos, porém,

sem data de validade.
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Tendo em vista os resultados observados nas inspe¢des das EPTA-B e diante da recente

reedi¢do da ICA 63-10, recomenda-se que a edigdo dessas novas autorizacdes definitivas seja

realizada, somente, se for assegurado que as estacdes em atividade estejam em conformidade com

as exigéncias estabelecidas pelo DECEA.

5.8 Perguntas com Respostas Nao-Satisfatorias mais Frequentes

Com vistas a subsidiar agdes que busquem aumentar o grau de conformidade dos provedores
do SISCEAB, foram levantadas as 10 perguntas com maior incidéncia de respostas ndo-

satisfatorias, nos protocolos ATS, AIS, CNS e MET, e as 5 perguntas com maior incidéncia na area

SAU.
5.8.1 Protocolo ATS

As perguntas indicadas no Gréafico 15 e no Quadro 7 representam 41,9% das ndo-

conformidades identificadas nos provedores SISCEAB, no que tange a ATS.

ATS 2.001
O Orgéo Regional controla o registro da criagfo, ativagdo e desativagdo de orgdos e posigdes operacionais?

ATS 2.003
O provedor ATS conserva uma copia da ficha cadastral atualizada para o controle operacional do efetivo ATCO?

ATS 2.005
O Orgio Regional ou GCC tem informado ao SDOP as alteragdes cadastrais (cursos, habilitagdes, fungdes,
afastamentos operacionais, etc) do ATCO, até o dia 10 de cada més, de acordo com os Anexos E e F da ICA 100-18?

ATS 2.007

(0] Orgao Regional ou GCC concede, revalida, controla, suspende e cancela os Certificados de Habilitagio Técnica dos
Controladores de Trafego Aéreo?

ATS 2.209
O provedor estabeleceu e mantém um SGSO?

ATS 2.009
O Orgdo Regional controla o desempenho dos orgdos, mediante identificagdo das necessidades de reformulagéio ou de
elaboragdo de programas e de requisitos de formago e manutengdo operacional de pessoal?

ATS 2.011
O Orgdo Regional confecciona o teste de avaliagio teérica dos Controladores de Trafego Aéreo (ATCO)?

ATS 2.033
O Provedor de Servico de Trafego Aéreo estabeleceu e implementou procedimentos e critérios para a suspensdo ou
perda de validade do Certificado de Habilitagdo Técnica?

ATS 2.017
No caso das avaliagdes préticas do candidato ao CHT, a organizagdo relata ao Orgdo Regional ou GCC os critérios
utilizados, o grau e a mengdo obtidos pelo candidato por ocasifio das avaliagdes anuais?

ATS 2.013
O Provedor de Servigo de Trafego Aéreo assegura que os controladores de trafego aéreo do seu efetivo que exercem
fungdo operacional sdo submetidos a avaliagdo tedrica pelo menos uma vez a cada ano?

Quadro 7 — Perguntas do Protocolo ATS com respostas ndo-satisfatérias mais freqiientes.
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Grafico 15 — Perguntas do Protocolo ATS com respostas ndo-satisfatorias mais freqiientes
Na area ATS, as perguntas do protocolo com os mais elevados indices de ndio cumprimento

estdo relacionadas as EPTA A e ESP.

Outro assunto que sobressai dentre as deficiéncias na area ATS envolve o controle e a

manutencdo da competéncia dos ATCO, assunto que € objeto de 7 dentre as 10 perguntas com

maior incidéncia de ndo-conformidades.

5.8.2 Protocolo AIS

As perguntas indicadas no Grafico 16 e no Quadro 8 representam 37,7% das n#o-
conformidades identificadas nos provedores SISCEAB, no que tange a AIS. Contudo, deve ser
salientado que apenas duas dentre as perguntas abaixo relacionadas foram consideradas nfo-
satisfatorias em alguns PSNA do COMAER (AIS 1.067 ¢ AIS 1.045). Todas as demais 8 perguntas
foram deficiéncias detectadas em PSNA da INFRAERO e em EPTA.

AIS 1.067
O Provedor de Servigos de Informagdes Aeronduticas possui um Sistema de Qualidade AIS validado pelo DECEA e
certificado por organizagéo credenciada pelo INMETRO?

AIS 1.001
As atribuigdes e responsabilidades dos diferentes niveis gerenciais e posi¢des operacionais contemplam todo o €scopo
das atribui¢des do provedor de servigos de informagdo aerondutica?

AIS 1.003
A Secdo AIS dos CINDACTA/SRPV mantém atualizado o efetivo e a situagdo operacional do pessoal AIS em sua
area?

AlS 1.045
Os operadores da Sala AIS de aerédromo habilitado ao trafego internacional estdo habilitados a atenderem os usuarios
no idioma inglés?
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AIS 1.005
A Sala AIS dispde de publicagdes aeronauticas atualizadas e colecionadas em pastas distintas por tema ou assunto (AIS,
ATS, COM, MET, SAR, etc.), onde cada pasta contenha um indice das publica¢des que possui?

AIS 1.063
O Provedor de Servigos de Informagdo Aerondutica possui um Modelo Operacional aprovado, implementado e

atualizado?

AIS 1.011
Existe no Provedor de Servigos de Informagdo Aerondutica um controle das atualizagdes das publicagdes de
informagdes aeronduticas?

AIS 1.013
A Sala AIS disponibiliza as FPC, ERC e ARC em quadros murais e no balcio, para consulta dos usuarios?

AIS 1.009
A Sala AIS possui as Publicagdes AIS (AIP, AIP-MAP e ROTAER), de forma a estarem atualizado e disponivel um
exemplar de cada publicagdo no momento em que suas emendas entrem em vigor?

AIS 1.007
A Sala AIS disponibiliza os impressos IEPV 53-1, IEPV 53-11, IEPV 100-6, RCSV ¢ RELPREV aos aeronavegantes?

Quadro 8 — Perguntas do Protocolo AIS com respostas ndo-satisfatorias mais freqiientes

@ % das Organizacdes com respostas nao-satisfatorias

AIS 1.007

AIS 1.009

AIS 1.013

AIS 1.011

AIS 1.063

AIS 1.005

AIS 1.045

AIS 1.003

AIS 1.001

AIS 1.067

60 80 100

Grafico 16 — Perguntas do Protocolo AIS com respostas ndo-satisfatorias mais frequentes

Na area AIS, persiste a elevada incidéncia de organizacdes com deficiéncias associadas a

implantagéo do sistema de qualidade (AIS 1.067), tema que ¢ também uma ndo-conformidade do

Brasil perante a Auditoria da ICAO de 2009. Observa-se, entretanto, uma evolucdo significativa
visto que o percentual de organizagdes com tal deficiéncia alcancava 72,7% em 2010 e, em 201 1,

esse percentual foi reduzido a 46%.

Além dessa questdo, despontou com elevado percentual de nio-conformidade o controle e a
manutenc¢do da competéncia do pessoal AIS (AIS 1.003 e AIS 1.045) similar ao constatado na drea

ATS
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Cabe, ndo obstante, salientar que 6 dentre as 10 perguntas listadas no Quadro 8 referem-se a
deficiéncias sobre a disponibilizacdo de material essencial para as atividades nas Salas AIS de

aerodromos, em PSNA da INFRAERO e em EPTA.

Por fim, constatou-se uma expressiva redu¢do das deficiéncias relacionadas ao Modelo

Operacional na Sala AIS, que passou de 33,3%, em 2010, para 20%, em 2011.

5.8.3 Protocolo CNS

As perguntas indicadas no Grafico 17 e no Quadro 9 representam 44% das nio-
conformidades identificadas nos provedores SISCEAB, no que tange a CNS. Porém, 90% das

deficiéncias nesta area foram detectadas em EPTA A e ESP.

CNS 3.001
O Provedor de Servigo CNS assegura a disponibilidade de publicagdes atualizadas indispenséaveis as suas necessidades
técnicas, administrativas e operacionais?

CNS 3.003
O Provedor de Servigo CNS estabeleceu documento interno que defina e respalde as responsabilidades inerentes as
funcdes ou atividades dos diversos setores e funcionarios?

CNS 3.007

O Provedor de Servigo CNS assegura o cumprimento de suas atribui¢des em caso de acidente aeronautico ou incidente
aeronautico grave, para comunicagdo imediata do fato e o cumprimento das a¢des da equipe de manutengfio dos auxilios
a navegacdo aérea?

CNS 3.005
O Provedor de Servigo CNS foi homologado e ativado pelo DECEA?

CNS 3.013
O Provedor de Servigo CNS cumpre com suas responsabilidades providenciando a presenga de técnicos capazes para a
realizacfio das medidas previstas, antes e durante a Inspe¢do em Voo?

CNS 3.009

O Provedor de Servigo CNS assegura a adogdo das a¢des pertinentes de solicitagdo, a realizagéo e o acompanhamento,
incluindo as agdes corretivas necessarias, das inspe¢des em voo?

CNS 3.011

O Provedor de Servigo CNS assegura o cumprimento de suas responsabilidades com relagéo ao auxilio reprovado em
Inspec¢do em Voo e a adogdo de providéncias pertinentes apds o vencimento do intervalo previsto para Inspegdes em
Voo Periodicas, assegurando um controle do atendimento dos requisitos técnicos e a confiabilidade dos auxilios a
navegagdo aérea?

CNS 3.037
O Provedor de Servigo CNS ativou um Conselho Operacional para apreciar e deliberar quanto ao desempenho técnico-
operacional do OEA, do RPM e do Operador de Terminal?

CNS 3.015
O Provedor de Servigo CNS tem o registro do tltimo Relatorio Imediato de Inspe¢do em Voo realizado ou informagao

do GEIV de modificagéo de classificagdo de auxilio de modo a preparar-se oportunamente para uma nova inspegao
periodica?

CNS 3.023
O Provedor de servigos CNS, atuando como OLM, realiza as manutengdes corretivas e preventivas de nivel Organico

dos equipamentos sob sua responsabilidade e de nivel Base para aqueles equipamentos sobre os quais tenha recebido o
competente credenciamento técnico?

Quadro 9 — Perguntas do Protocolo CNS com respostas ndo-satisfatorias mais freqiientes
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Gréfico 17 — Perguntas do Protocolo CNS com respostas ndo-satisfatorias mais freqiientes

Analogamente as demais areas, as deficiéncias na area CNS acima listadas como recorrentes

ocorrem, em sua maioria, nas EPTA A e ESP. Dentre tais deficiéncias, hd uma alta incidéncia de

ndo-conformidades nas EPTA relacionadas com a manutencdo dos auxilios & navegacio aérea,

incluindo o suporte para as inspecdes de ensaio em vdo.

5.84 Protocolo MET
As perguntas indicadas no Grafico 18 e no Quadro 10 representam 52,6% das nio-

conformidades identificadas nos provedores SISCEAB, no que tange a MET.

MET 7.011
O Provedor de Servigos de Meteorologia Aeronautica possui um Sistema de Gestdo da Qualidade validado pelo
DECEA e certificado por organizagdo credenciada pelo INMETRO?

MET 7.037
A EMS, conforme sua classificagdo, possui todos os equipamentos essenciais ao subsistema de sensoriamento remoto
em perfeito funcionamento?

MET 7.179
O ¢orgido prestador de Servigo de Meteorologia Aerondutica estabeleceu formalmente e implementou um processo para a
ativagdo, convocagdo e funcionamento do Conselho Operacional?

MET 7.021
Na EMS, os sensores dos equipamentos meteorolégicos estdo instalados em locais adequados, de modo a garantir a
representatividade dos dados?

MET 7.051
A EMS dispde de cartas de pontos de referéncia?
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MET 7.181
O 6rgdo prestador de Servigo de Meteorologia Aerondutica mantém o Orgio Regional do DECEA informado sobre a
composi¢do do Conselho Operacional, bem como formaliza a designagdo dos seus componentes?

MET 7.001
O Provedor de Servicos de Meteorologia Aerondutica estabeleceu sua organizagdo funcional definindo as
responsabilidades e atribui¢des administrativas e operacionais?

MET 7.055
A EMS assegura a manutengdo de um controle sobre a qualidade operacional do Observador Meteorologista adotando
as providéncias pertinentes quando o indice de acerto mensal ¢ inferior a 90%?

MET 7.009
O Provedor de Servigos de Meteorologia Aerondutica estabeleceu e implementou procedimento interno que contenha
acdes detalhadas sobre o estdgio operacional?

MET 7.153

O Provedor de Servigos de Meteorologia Aerondutica exerce um controle de qualidade de previsdes e observacdes
meteoroldgicas, utilizando-se do pertinente Relatorio de Controle Operacional, encaminhando-o nos prazos
estabelecidos a0 CINDACTA/SRPV?

Quadro 10 — Perguntas Néo-Satisfatorias mais frequentes do Protocolo MET

@ % das Organiza¢cdes com respostas nao-satisfatorias
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Grafico 18 — Perguntas do Protocolo MET com respostas nfo-satisfatorias mais freqiientes

Assim como na area AIS, na drea MET é expressiva a incidéncia de ndo-conformidades

relacionadas ao sistema de qualidade (52%). embora tenha havido uma significativa reducio desse

percentual em relacdo ao resultado de 2010, quando se obteve 81.8%.

Tal como as areas ATS e AIS, também na drea MET h4 uma elevada incidéncia de

deficiéncias em questdes relacionadas com o controle € manutencdo da competéncia do pessoal

MET (Conselho Operacional e qualidade operacional).
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5.8.5 Protocolo SAR

As avaliagdes desta area nas trés Organizagdes Regionais inspecionadas em 2011 resultaram
em um reduzido percentual de ndo-conformidades médio (3,57%), menor valor dentre as areas

avaliadas.

Em duas organizacdes repete-se a ndo-conformidade sobre a proficiéncia no idioma inglés

do pessoal SAR que intervém nas radiocomunicacdes, que também vem a ser uma das trés nio-

conformidades detectadas pela Auditoria da ICAQO, em 2009.

5.8.6 Protocolo SAU

As perguntas indicadas no Grafico 19 e no Quadro 11 representam 70,4% das nio-

conformidades identificadas nas Juntas Especiais de Saude, na area SAU.

SAU 11.050
E realizada a medida da tensdo intra-ocular?

SAU 11.270

A JES remete ao CEMAL, dentro do prazo estabelecido (15 dias), as fichas originais das inspe¢des de saude (FIS) dos
ATCO e OEA, bem como as fichas de inspeg¢des iniciadas e ndo concluidas no prazo de 30 dias?

SAU 11.020
Sdo realizados os exames laboratoriais € os mesmos sio diferenciados de acordo com a idade do solicitante de CMA?

SAU 11.030
Sédo realizados os exames de imagem previstos, em todos os solicitantes de CMA?

SAU 11.080
Existem as condicdes para e € realizada a avaliagdo da visdo de profundidade?

Quadro 11 — Perguntas Néo-Satisfatorias mais frequentes do Protocolo SAL

B % das Organizagdes com respostas nao-satisfatorias ]

SAU 11.080

SAU 11.030

SAU 11.020

SAU 11.270
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Gréfico 19 — Perguntas do Protocolo SAU com respostas ndo-satisfatorias mais freqiientes

Observa-se, que embora persistam, em 2011, deficiéncias que foram apontadas em 2010,
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ocorreu uma redugdo no nivel de ndo-conformidades relacionadas com o processamento

administrativo das inspeg¢des de saide e em procedimentos das avalia¢gdes médicas.

Contudo, apesar da recomendagdo (7.4) emitida no Relatorio de Analise de Desempenho de
2010, visando assegurar que a emissdo dos cartdes de saude ou certificado médico aerondutico
somente ocorra apds a realizagdo de todas as avalia¢des de saude previstas na legisla¢do, evidencia-

se a elevada quantidade de JES (metade das Juntas inspecionadas em 2011) que apresentam

deficiéncias na realizacdo de exames de medida da tensdo intra-ocular, nas avaliacdes do pessoal

ATCO e OEA, bem como elevados percentuais de ndo-conformidades pela nfo realizacio de

exames laboratoriais, exames de imagens e exames para avaliacio'da visio de profundidade.

5.9 Nao-Conformidades relacionadas SGSO e ao Sistema de Qualidade

Conforme apresentado em 5.8.2 e 5.8.4, apesar de significativas redugdes, ainda persistem

elevadas as incidéncias de ndo-conformidades associadas ao Sistema de Qualidade (dreas MET e

AIS), a qual é também nfo-conformidade detectada pela OACI. na area AIS. na auditoria realizada

no Brasil, em 2009.

Quanto ao Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO), o progresso foi
ainda mais evidente, restando apenas 18% de organiza¢des ainda nio-conformes nesta area. Vale
ressaltar que a Equipe que inspecionou o DECEA, em novembro de 2011, atestou a eliminago

desta ndo-conformidade apontada pela ICAO, na auditoria realizada em 2009.
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6 EVOLUCAO DOS INDICADORES DO NASO

Conforme explicitado no item 3.4 deste documento, o Comandante da Aerondutica
estabeleceu um NASO inicial a ser alcangado pelos PSNA Classe 1, que sdo as Organizagdes

Regionais, os DTCEA com ATS e GNA da INFRAERO nos aeroportos internacionais.

Neste tdpico, iremos analisar se as tendéncias atuais indicam que as metas estabelecidas no

NASO para 2015 iro ser alcangadas.

6.1 Indicador de Seguranca Operacional relacionado com o risco critico
Os dados disponibilizados pelo DECEA sobre a ocorréncia de risco critico, referente ao

periodo de 2002 a 2011, encontram-se no Quadro 12 abaixo.

Ano 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011

Risco Critico | 0,53 | 0,35 | 0,66 | 0,50 | 0,54 | 0,88 | 0,49 | 0,69 | 0,56

Fonte: DECEA

Quadro 12 — Dados de Risco Critico de 2002 a 2011

Tendo em vista que os valores eram bem variaveis, no Relatorio de Desempenho de 2010
esses dados foram analisados com a adog¢do da média mével de 5 anos, inferindo-se que havia uma

tendéncia de estabilizagdo dos valores deste indicador, por volta de 0,62.

Com os dados informados pelo DECEA sobre as ocorréncias destes eventos em 2011, foi
elaborado o Grafico 20, com o ajuste de um polindmio de 2° grau com Coeficiente de Correlagdo

(R?) de 0,996, para verificar-se a tendéncia desses valores.
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Graéfico 20 — Andlise de Tendéncia do Risco Critico — Curva de 2° grau — Média Movel de 5 anos

Da observagdo desse gréafico, visualiza-se a mesma tendéncia de estabiliza¢do dos valores do
risco critico, apontada no Relatério de 2010, no patamar de 0,66 e, portanto, ainda acima da meta

estabelecida para este indicador para 2015, que € de 0,4.

A confirmagdo de que o estagio atual ndo aponta para um declinio no valor deste indicador,
ndo havendo, assim, qualquer indicio de que a meta estabelecida para 2015 serd alcangada, reforga a

recomendac¢fo constante no Relatério de Desempenho de 2010, da necessidade de implantacio de

um plano de agdes, a ser elaborado conjuntamente pela ASOCEA e o DECEA, para se alcancar essa

meta.

Os trabalhos para a elaboragdo desse plano tiveram inicio em 2011, mediante a designagéo
de um Grupo de Trabalho especifico, composto por representantes da ASOCEA e do DECEA, que
ja realizaram algumas reunides para a definigdo do contetido do plano. E importante que esse grupo
continue seu trabalho de modo a implementar agdes no SISCEAB, que possam reverter a tendéncia

de estabilizag@o desse indicador e, em conseqiiéncia, seja alcangada a meta prevista para 2015.
6.2 Indicador de Seguranc¢a Operacional relacionado com o grau de nao-conformidade

Um dos trés indicadores de seguranga operacional, que compde o NASO inicial estabelecido
pela ICA 63-22, de 30 de dezembro de 2009, é mencionado na letra b do item 3.4 deste Relatorio e
refere-se ao grau de ndo-conformidade dos PSNA Classe 1, que € apurado pela ASOCEA. O

resultado observado em 2011 deste indicador, comparado a 2010, est4 representado no Grafico 21 a
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Grafico 21 — Indicador de Seguranga Operacional — Percentual de Nao-Conformidades dos PSNA Classe 1

Assim, podemos considerar que ja foi alcancada a meta estabelecida pela ICA 63-22 para

2015, que é de 10%, e desta forma, a ASOCEA deve. juntamente com o DECEA. avaliar a

pertinéncia e a oportunidade de se sugerir uma emenda a ICA 63-22. alterando a meta deste

indicador para 2015.

6.3 Indicador de Seguranca Operacional relacionado com o IS

Outro indicador de seguranga operacional, apurado pela ASOCEA, relaciona-se com o
Impacto na Seguranca Operacional (IS) e é mencionado na letra ¢ do item 3.4, deste Relatorio. O

resultado observado em 2011 deste indicador, comparado a 2010, esta representado no Grafico 22 a

seguir.
10 -
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Gréfico 22 — Indicador de Seguranga Operacional — Percentual de IS <2 nos PSNA Classe 1

Também neste caso, podemos considerar que ja foi alcan¢ada a meta estabelecida pela ICA

63-22 para 2015, que é de 0.50%. ¢ desta forma a ASOCEA deve. juntamente com o DECEA,

avaliar a pertinéncia e a oportunidade de se sugerir uma emenda a ICA 63-22. alterando a meta

deste indicador para 2015.

Pégina 36 de 39




D OO

h)

)

N X R |

D)

COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANGA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

7

RECOMENDACOES

A andlise do conjunto de dados coletados pela ASOCEA em 2011 contém aspectos que

poderiam ser aperfeicoados para a busca da melhoria do desempenho global do SISCEAB. Em

consequéncia, com o objetivo de aumentar a seguranga operacional do servigo de navegagio aérea

no Brasil, sdo emitidas as seguintes Recomendagdes:

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Com a finalidade de manter a consistente tendéncia de elevagdo gradual do nivel de
conformidade, nos ultimos trés anos, dos PSNA do COMAER, ¢ recomendavel que o DECEA
continue com a politica de exigir dos seus provedores subordinados a total conformidade com
as normas e o de perseguir o objetivo de encontrar solugdes para eliminar as ndo-

conformidades que dependem de suas agdes.

Considerando que h4 uma tendéncia de redugdo do nivel de conformidade dos provedores da
INFRAERO, influenciados pelo baixo desempenho dos localizados em locais remotos,
recomenda-se que a INFRAERO adote agdes para que os provedores sob sua responsabilidade

localizados em locais remotos aumentem o grau de conformidade com as normas do DECEA.

Tendo em vista que o grau de conformidade dos “Outros PSNA”, apesar de apresentar uma
substancial elevagdo, continua aquém do patamar dos demais provedores, recomenda-se a
continuidade da intensificagdo da vigilancia exercida pela ASOCEA e o prosseguimento das

adequagdes proporcionadas pela reedi¢do da ICA 63-10, em junho de 2011.

Com o objetivo de estabelecer uma melhor correlagdo dos resultados com o risco que as
deficiéncias de cada segmento analisado geram no SISCEAB, a ASOCEA deve passar a
analisar os resultados das inspe¢des de seguranga operacional considerando o volume de

trafego associado a cada segmento de PSNA.

Embora os PSNA do COMAER tenham alcangado uma média elevada no nivel de
conformidade em todas as 4reas inspecionadas, recomenda-se que o0 DECEA adote a¢des no

sentido de elevar ainda mais essa média, especialmente da area MET.

Embora os PSNA da INFRAERO tenham alcangado uma média elevada no nivel de
conformidade em todas as 4reas inspecionadas, recomenda-se que a INFRAERO adote agdes

no sentido de elevar ainda mais essa média, especialmente da 4rea AIS.
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7.7 Visando elevar a média de conformidade em todas as areas inspecionadas nos “Outros
PSNA”, reitera-se a recomendagdo de o DECEA so ativar provedores apds processo de
certificagdo que garanta o cumprimento de suas normas, antes que iniciem a prestacdo dos

servigos de navegagdo area para os quais estdo sendo habilitados.

7.8 Ainda com o objetivo de se elevar o grau de conformidade dos provedores designados como

“Outros PSNA”, recomenda-se que o DECEA estude a possibilidade de re-certifica-los.

7.9 Devido a edigdo da Portaria n° 256/GCS5, de 13 de maio de 2011, em substitui¢do a Portaria n°
1141/GMS, de 8 de dezembro de 1987, sugere-se que a ASOCEA, no ano de 2012, realize
inspegdes especificas na area PANS OPS, nas Organizagdes Regionais do DECEA, de modo a

identificar o real estagio de conformidade dessa area com esta nova instrugo.

7.10 Como orgdo regulador do SISCEAB e responsavel pela edi¢do da ICA 62-15, que normatiza
as inspegdes de saide para os controladores, o DECEA deve envidar esfor¢os junto aos
responsaveis pelas Juntas Especiais de Saude, para que adotem a¢des com a finalidade de
elevar o grau de conformidade nessas organizagdes, especialmente nas que apresentam
deficiéncias na realizacdo de exames de medida de tensdo intra-ocular, exames laboratoriais,

exames de imagens e exames para avaliacdo de visdo de profundidade.

7.11 Ainda com o objetivo de aperfeigoar o processo de inspe¢do de saude dos controladores,
reitera-se a recomendacdo do ano anterior para que seja assegurado que a emissdo dos cartdes
de satde ou certificado médico aeronautico somente ocorra apoOs a realizagdo de todas as

avaliagdes de saude previstas na legislagdo pertinente.

7.12 Tendo em vista a recente edicdo da ICA 63-10, que estabeleceu que as autorizagdes para
ativacdo das EPTA “B” serdo emitidas em carater permanente, recomenda-se ao DECEA que
essas novas autorizagdes definitivas sejam emitidas, somente, se for assegurado que essas

estagOes estejam em total conformidade com as normas.

7.13 Considerando que hd uma elevada incidéncia de deficiéncias em questdes relacionadas com o
controle e a manutengdo da competéncia do pessoal, nas areas ATS, AIS e MET, recomenda-

se ao DECEA aperfeigoar os mecanismos existentes, que tratam desses assuntos.

7.14 Recomenda-se a continuidade dos esforcos do DECEA visando a plena implementagio do

SGSO e do Sistema de Qualidade, sendo este também ndo-conformidade detectada pela
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auditoria da OACI na 4rea AIS, priorizando os PSNA que atuem em proveito do transporte

aéreo regular internacional de passageiros.

7.15 Com a finalidade de elevar o grau de conformidade na area AIS, recomenda-se ao DECEA
avaliar as causas das deficiéncias sobre a disponibiliza¢do de material para as atividades nas

Salas AIS de aer6dromos, em especial aquelas pertencentes 8 INFRAERO e EPTA.

7.16 Para garantir a adequada manutengdo dos auxilios a navegacdo aérea, a existéncia de pessoal
habilitado para a sua manutengéo e o suporte para as inspegdes de ensaio em voo, recomenda-

se ao DECEA adotar procedimentos adicionais com relagdo as EPTA nesse sentido.

7.17 Com o objetivo de eliminar as ndo-conformidades sobre a proficiéncia no idioma inglés do
pessoal SAR que intervém nas radiocomunicagdes, ¢ que também vem a ser uma nfo-
conformidade detectada pela Auditoria da ICAO, em 2009, recomenda-se ao DECEA persistir

nas agdes em andamento que levem a eliminagio dessa ndo-conformidade.

7.18 Com a confirmagio da tendéncia de estabilizacdo dos valores do indicador relacionado ao
risco critico acima da meta prevista para 2015, a ASOCEA e o DECEA devem concluir e

implementar um plano de agdes que contribua para o alcance e a manutencdo dessa meta.

7.19 Devido ja terem sido alcangadas as metas estabelecidas dos demais indicadores para 2015, a
ASOCEA deve, juntamente com o DECEA, avaliar a pertinéncia e a oportunidade de sugerir

uma emenda a ICA 63-22, alterando as metas e, se pertinente, também os indicadores do

NASO inicial.
Rio de Janeiro, 7 de margo de 2012.
Brig Ar CARLOS ALBERT@ DA CONCEICAO
Aprovo: )
— il n

Ten Brig Af JUNITI SAJTO

Comandante da Aerondutica
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