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PREFACIO

As primeiras acdes voltadas para o estabelecimento de um processo sistematico e
permanente de vigilancia da seguranca operacional no SISCEAB se deram em marco de 2008, com
o desenvolvimento de um plano de a¢des que incluiam a criacdo de uma organizagdo de assessoria
direta e imediata ao Comandante da Aerondutica exclusivamente destinada ao gerenciamento do
tema, a formacdo de inspetores para a execucdo da tarefa (INSPCEA), a redacdo de toda a

documentacdo pertinente e o delineamento de um sistema informatizado para gerenciar a atividade.

Assim, ja em setembro de 2008, iniciavam-se as inspecOes de seguranga operacional no
SISCEAB, tendo como base as instru¢des contidas na ICA 121-10 — “Inspecdes de Seguranca

Operacional do Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro”.

Apenas um ano apds o inicio dos trabalhos, a auditoria executada pela ICAO no Brasil,
como parte do programa denominado “Universal Safety Oversight Audit Programme” (USOAP),
confirmava os acertos da decisdo, através da nao identificacdo de qualquer “ndo-conformidade” na
nova estrutura e processo estabelecidos, que incorporavam solucdes inéditas de forma a adequar as
peculiaridades do sistema de aviagdo civil brasileiro as normas e recomendacOes daquela

organizacdo internacional.

Hoje plenamente estabelecida, a Assessoria de Segurang¢a Operacional do Controle do
Espaco Aéreo coordena a atuacdo de 177 INSPCEA que seguem uma sistematica padronizada de
inspecdo em todos os provedores de servicos de navegacdo aérea do SISCEAB, além das
organizacoes do Comando da Aerondutica que contribuem para o sistema com a formacio, o

treinamento e a avaliacdo de capacitacdo fisica de seus profissionais.

Desta forma, cumprindo o que estabelecem os regulamentos da organizacdo, a ASOCEA
emite este primeiro Relatério Anual de Andlise do Desempenho do SISCEAB, excepcionalmente,
cobrindo o periodo que se estende desde as primeiras inspec¢des, realizadas em setembro de 2008,
até o término das atividades relativas ao ano de 2009, que tem, como principal objetivo, contribuir
para a continua evolucdo da seguranca operacional do SISCEAB e, conseqiientemente, para o

continuo desenvolvimento deste Sistema e da aviagdo brasileira.
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1 OBJETIVO

Apresentar uma avaliagdo sobre o desempenho do SISCEAB com base nos resultados das
inspecOes de seguranca operacional coordenadas pela ASOCEA no periodo de setembro de 2008 a

dezembro de 2009.
2 ANTECEDENTES

O processo de inspecdo preconizado pela ICA 121-10, de 21 de setembro de 2009, tem por
objetivo a verificacdo da conformidade dos provedores de servigos de navegagdo aérea com relacao

as normas editadas pelo DECEA.

A verificacdo do provedor é realizada pelos Inspetores do Controle do Espaco Aéreo
(INSPCEA), treinados e habilitados pela ASOCEA, que promoveu a realizacio de 4 cursos de
formagdo de inspetores, em 2008 e 2009, para 215 alunos. Atualmente, existem 177 INSPCEA em
atividade, além de 20 profissionais ja aprovados no tltimo curso, mas que aguardam a oportunidade

para a realizac¢do do treinamento em uma inspecao real, a tltima etapa da formacdo do Inspetor.

Para a realizacdo destas avaliagbes, sdo empregadas listas de verificacdo padronizadas,
organizadas por dreas do servi¢o de navegacdo aérea, que orientam 0s questionamentos do Inspetor
na avaliagdo do cumprimento das normas nacionais e apresentam exemplos de evidéncias a serem
coletadas para a confirmacdo da efetiva implementagao dessas normas. Tais listas sdo denominadas
“Protocolos de Inspecdo” e foram elaboradas e aplicadas nas dreas ATS (Trafego Aéreo), AIS
(Informacdes Aeronduticas), MET (Meteorologia Aerondutica), CNS (Comunicagdes, Navegacado e
Vigilancia), PANS-OPS (Procedimentos de Navegacdo Aérea), Cartografia (CTG), SAR (Busca e
Salvamento), ENS (Ensino) e SAU (Saude).

Os Protocolos de Inspecdo contém todos os requisitos constantes da legislacdo especifica

editada pelo DECEA.

Para cada nao-conformidade identificada € feita uma avaliacio de seu “Impacto na
Seguranca Operacional” (IS), com o objetivo de orientar a priorizacdo das ac¢des dos Orgaos
provedores para a eliminagdo dessas deficiéncias. Desta forma, através do “IS”, visualiza-se o

quanto a seguranca operacional é afetada pela auséncia da conformidade no aspecto observado.

Na sequéncia do processo, a organizacdo inspecionada elabora um “Plano de Acdes

Corretivas” (PAC), com vistas a eliminar as ndo-conformidades detectadas pelos INSPCEA, cuja
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implementacgdo € supervisionada pela ASOCEA.

O presente Relatério analisa o desempenho do SISCEAB com base na premissa de que a
conformidade normativa € essencial para a garantia de niveis adequados de seguranga operacional.
Ou seja, quanto maior o grau de conformidade dos provedores de servicos com as normas emitidas
pelo 6rgdo regulador — o Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) —, maior serd a

seguranca operacional no SISCEAB.
3 INSPECOES REALIZADAS

Desde a primeira inspe¢do, que ocorreu em 16 de setembro de 2008, até dezembro de 2009,
foram realizadas 86 inspecdes de seguranga operacional em 79 organizagdes: 65 provedores de
servicos de navegacdo area, a Escola de Especialista da Aerondutica (EEAR), o Instituto de
Controle do Espaco Aéreo (ICEA), o Instituto de Cartografia da Aerondutica (ICA) e onze Juntas
Especiais de Saide (JES).

Cabe esclarecer que, ante a necessidade de se coletar evidéncias que comprovassem a efetiva
implementacdo do processo de inspecdes de seguranca operacional no SISCEAB perante os
auditores da OACI, o planejamento para o periodo que antecedia esta auditoria buscou priorizar a
realizacdo de inspec¢des nos provedores de servico que atuam em proveito da aviagdo civil
internacional e as escolas de formagao. Desta forma, a exce¢ao dos servigos de navegacdo aérea
prestados em Navegantes, cuja localidade, a época, sofria os efeitos de grandes enchentes, todos os
provedores de servicos de navegacdo aérea que atuam em proveito da aviagdo civil internacional,

assim como o ICEA e a EEAR foram inspecionados até abril de 2009.

Com o intuito de alcancar resultados os mais favordveis possiveis nesta auditoria, algumas
organizacdes foram submetidas a duas inspecdes no periodo: CINDACTA I, SRPV-SP, DTCEA-
GL, Geréncia de Navegacdo Aérea do Galedo (GLNA) e Geréncia de Navegacdo Aérea de
Guarulhos (GRNA), ambas subordinadas a INFRAERO.

Neste periodo, mas ja ap6s a auditoria USOAP, foram também submetidos a duas inspec¢des,
a JES-RF e o DTCEA-GL, que passou por uma “Inspecdo de Seguimento”, em novembro de 2009,

com a finalidade de verificar o estdgio de implementa¢do do seu Plano de A¢des Corretivas.

Deu-se também prioridade, inicialmente, as inspecdes as organizacdes classificadas pela

ICA 121-10 como de “Classes A e B” (provedores principais), iniciando-se o processo aos demais
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~I~ ASOCEA

provedores (Classe C) somente a partir de junho de 2009.
O esforco realizado permitiu que, num periodo de apenas 15 meses, todos os principais

provedores de servigos de navegacdo aérea, em todas as regides do pais, fossem inspecionados

conforme demonstrado a seguir.
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Figura 1 — Inspe¢des da ASOCEA

Os periodos de realizacdo das inspec¢des sao indicados na Tabela 1, onde se pode constatar o

grande empenho na consolidacdo do processo, mediante a existéncia de atividades de inspe¢do em

14 dos dltimos 15 meses, ndo tendo sido realizada inspe¢do apenas no més de maio de 2009

quando acontecia a auditoria da OACI no Brasil.

PROVEDOR DE SERVICOS LOCALIDADE/UF PERIODO
DTCEA-CY CUIABA/MT 16 A 19 SET 08
DTCEA-OS PORTO SEGURO/BA 16 A 19 SET 08
DTCEA-FZ FORTALEZA/CE 23 A 26 SET 08
CINDACTA I BRASILIA/DF 29 SET A 02 OUT 08
DTCEA-NT NATAL/RN 29 SET A 02 OUT 08

DTCEA-PA PORTO ALEGRE/RS 30 SET A 03 OUT 08

DTCEA-CZ CRUZEIRO DO SUL/AC 06 A 09 OUT 08
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PROVEDOR DE SERVICOS LOCALIDADE/UF PERIODO
CZNA-INFRAERO CRUZEIRO DO SUL/AC 06 A 09 OUT 08
DTCEA-GL RIO DE JANEIRO/RJ 07 A 10 OUT 08
ICA RIO DE JANEIRO/RJ 08 A 10 OUT 08
DTCEA-MQ MACAPA/AP 12 A 15 OUT 08
MQNA-INFRAERO MACAPA/AP 12 A 15 OUT 08
DTCEA-RF RECIFE/PE 14 A 17 OUT 08
DTCEA-CT CURITIBA/PR 14 OUT A 17 OUT 08
KPNA-INFRAERO CAMPINAS/SP 21 A24 OUT 08
DTCEA-FL FLORIANOPOLIS/SC 21 OUT A 24 OUT 08
DTCEA-BR BRASILIA/DF 21 A24 OUT 08
VTNA-INFRAERO VITORIA/ES 28 A 31 OUT 08
DTCEA-CF BELO HORIZONTE/MG 04 A 07 NOV 08
GRNA-INFRAERO GUARULHOS/SP 04 A 07 NOV 08
DTCEA-EG MANAUS/AM 10 A 14 NOV 08
DTCEA-SV SALVADOR/BA 11 A 14 NOV 08
SRPV SP SAO PAULO/SP 18 A21 NOV 08
DTCEA-TT TABATINGA/AM 18 A 21 NOV 08
DTCEA-MO MACEIO/AL 18 A21 NOV 08
DTCEA-CG CAMPO GRANDE/MS 18 A21 NOV 08
CINDACTA III RECIFE/PE 25 A 28 NOV 08
DTCEA-FI FOZ IGUACU/PR 25 A 28 NOV 08
DTCEA-PV PORTO VELHO/RO 08 A 12 DEZ 08
ICEA S J DOS CAMPOS/SP 10 A 11 DEZ 08
DTCEA-CR CORUMBA/MS 09 A 12 DEZ 08
GLNA-INFRAERO RIO DE JANEIRO/RJ 16 A 18 DEZ 08
EEAR GUARATINGUETA/SP 17 A 18 DEZ 08
JES-HACO CANOAS/RS 07 JAN 09
DTCEA-SP SAO PAULO/SP 13 A 16 JAN 09
DTCEA-BV BOA VISTA /RR 19 A 22 JAN 09
JES-HARF RECIFE/PE 28 JAN 09
DTCEA-SL SAO LUIS/MA 16 A 19 FEV 09
DTCEA-GL RIO DE JANEIRO/RJ 17 A 20 FEV 09
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PROVEDOR DE SERVICOS LOCALIDADE/UF PERIODO
GLNA-INFRAERO RIO DE JANEIRO/RJ 17 A20 FEV 09
GRNA-INFRAERO GUARULHOS/SP 17 A20 FEV 09
SRPV-SP SAO PAULO/SP 16 A 19 FEV 09
CINDACTA 1 BRASILIA/DF 03 A 06 MAR 09
CINDACTA I CURITIBA/PR 16 A 19 MAR 09
DTCEA-BE BELEM/BE 16 A 19 MAR 09
CINDACTA 1V MANAUS/AM 23 A 26 MAR 09
JES-BASV SALVADOR/BA 06 ABR 09
JES-BACG CAMPO GRANDE/MS 06 ABR 09
DTCEA-RB RIO BRANCO/AC 06 A 09 ABR 09
JPNA-INFRAERO JOAO PESSOA/PB 14 A 17 ABR 09
DTCEA-YS PIRASSUNUNGA/SP 14 A 17 ABR 09
PLNA-INFRAERO PETROLINA/PE 16 A 19 JUN 09
URNA-INFRAERO UBERABA/MG 16 A 19 JUN 09
DTCEA-SJ S 1 DOS CAMPOS/SP 23 A26JUN 09
ULNA-INFRAERO UBERLANDIA/MG 30JUN a 03 JUL 09
QVNA-INFRAERO VITORIA CONQUISTA/BA 30JUN a 03 JUL 09
GNADN-INFRAERO PRES PRUDENTE/SP 14 A 17 JUL 09
GNAPB-INFRAERO PARNAIBA/PI 14 A 17 JUL 09
RDO-DAESP S J RIO PRETO/SP 21 A24JUL 09
GNALP-INFRAERO BOM JESUS LAPA/BA 28 A31JUL 09
GNARP-INFRAERO RIBEIRAO PRETO/SP 04 A 07 AGO 09
GNAMS-INFRAERO MOSSORO/RN 11a14 AGO 09
PJNA-INFRAERO PALMAS/TO 18 A21 AGO 09
GNAUA-INFRAERO S GAB CACHOEIRA/AM 25 A 28 AGO 09
MANA-INFRAERO MARABA/PA 01 A 04 SET 09
DTCEA-FN F DE NORONHA/PE 08 a1l SET 09
MKNA-INFRAERO MONTES CLAROS/MG 15 A 18 SET 09
DTCEA-MT SAO PAULO/SP 22 A 25 SET 09
JUNA-INFRAERO JUAZ DO NORTE/CE 22 A 25 SET 09
LONA-INFRAERO LONDRINA/PR 22 A 25 SET 09
DTCEA-MN MANAUS/AM 29 SET A 02 OUT 09
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PROVEDOR DE SERVICOS LOCALIDADE/UF PERIODO
RINA-INFRAERO RIO DE JANEIRO/RJ 06 A 09 OUT 09
GONA-INFRAERO GOIANIA/GO 06 A 09 OUT 09
JES-HFAB BRASILA/DF 13 OUT 09
JES-HARF RECIFE/PE 15 A 16 OUT 09
DTCEA-NA ANAPOLIS/GO 27 A300UT 09
JES-HASP SAO PAULO/SP 29 OUT 09
JES-HABE BELEM/PA 09 NOV 09
BHNA-INFRAERO BELO HORIZONTE/MG 10 A 13 NOV 09
JES-BAPV PORTO VELHO/RO 16 NOV 09
KGNA-INFRAERO CAMPINA GRANDE/PB 17 A20 NOV 09
JES-HAMN MANAUS/AM 18 NOV 09
JES-EEAR GUARATINGUETA/SP 20 NOV 09
DTCEA-GL RIO DE JANEIRO/RJ 25 A26 NOV 09
SNNA-INFRAERO SANTAREM/PA 24 A 27 NOV 09
JES-EPCAR BARBACENA/MG 01 DEZ 09

Tabela 1 — Inspe¢des de Seguranca Operacional de setembro de 2008 a novembro de 2009

Além das inspecdes realizadas nas JES, no ICA, no ICEA e na EEAR, a programacgdo
elaborada e cumprida pela ASOCEA buscou a maior uniformidade possivel na distribui¢do do

quantitativo de provedores inspecionados por regido de jurisdicdio dos CINDACTA/SRPV-SP,

conforme pode ser constatado no Gréfico 1.
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Gréfico 1 — Distribuicdo das Inspecdes Realizadas
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4 AVALIACAO DO PROCESSO DE INSPECAO E DE SEUS RESULTADOS

O processo de inspecdo coordenado pela ASOCEA inclui, ainda, um importante instrumento
de coleta de informacdes: a “Ficha de Criticas da Inspecdo”, que deve ser preenchida pelos
INSPCEA, em cada inspecdo da qual participam. Tal obrigatoriedade nao se aplica as organizagdes
inspecionadas, que sdo, porém, estimuladas a contribuir para o aperfeicoamento do processo,

através da apresentacdo voluntdria de suas criticas.

Assim, 69% das organizacdes inspecionadas apresentaram voluntariamente suas
contribuicdes por intermédio das Fichas de Criticas das Inspecdes, que possuem perguntas
destinadas a colher, sob a 6tica do inspecionado, uma avaliacao global do processo de inspecao,

conforme gréficos a seguir.

Em sua opinido, as avaliacOes realizadas pela equipe de inspetores
cumpriram os objetivos de avaliar a Organizacao Inspecionada em todo o
escopo de sua area de atuacao relacionada com a seguranca operacional?

B9%

BSIM
BNAO

B91%

Grifico 2 — Abrangéncia das Inspecdes sob a Otica do Provedor

Em sua opiniao, as nao conformidades e recomendacé6es entregues na
reuniao de encerramento refletem a realidade da Organizacao
Inspecionada e contribuem para o aperfeicoamento de suas agoes?

B7%

BSIM
BNAO

B93%

Grifico 3 — Resultado das Inspecdes sob a Otica do Provedor.
Os Griéficos 2 e 3 indicam que mais de 90% das organizacgdes inspecionadas consideram que
as avaliagdes dos INSPCEA sao abrangentes e reconhecem que seus resultados refletem a realidade

dessas organizagdes.
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E oportuno ressaltar os resultados da recente auditoria realizada pela OACI no Brasil, onde
as tarefas de vigilancia da seguranca operacional, coordenadas pela ASOCEA, responderam
satisfatoriamente a todos os questionamentos dos Auditores daquela organizacdo internacional, nao
tendo sido feita qualquer recomendagdo formal da OACI para o aperfeicoamento do processo de

inspecao.

Assim, considerando os resultados da Auditoria da OACI e a manifestacdo espontanea das

organizacdes submetidas as inspecdes, hd elementos que atestam a eficicia e recomendam o

prosseguimento das acdes de consolidacdo do processo de vigilincia da seguranca operacional no

SISCEAB.

5 RESULTADOS GLOBAIS DAS INSPECOES

5.1 Grau de Conformidade dos Provedores de Servicos de Navegacio Aérea

Neste topico, sdo apresentados os resultados colhidos nas avaliagcdes dos provedores de
servicos de navegacdo aérea, compreendendo: Procedimentos de Navegacdo Aérea (PANS-OPS),
Ensino (ENS), Servico de Triafego Aéreo (ATS), Informacdes Aeronduticas (AIS), Meteorologia
Aerondutica (MET), Busca e Salvamento (SAR) e Comunicag¢des, Navegagao e Vigilancia (CNS).
Cabe esclarecer que PANS-OPS ¢ servico prestado, apenas, pelos CINDACTA e SRPV-SP,
enquanto o servico SAR € prestado, exclusivamente, pelos CINDACTA. Quanto ao servigo de

ENS, este € prestado pela EEAR, ICEA e, também, pelos CINDACTA/SRPV-SP.

As demais avalia¢des realizadas no ICA, ICEA, EEAR e Juntas Especiais de Saude (JES)
sao apresentadas em tépico separado, ndo sendo consideradas para efeito de computo das médias

praticadas pelos provedores do SISCEAB.

Assim sendo, com base nos resultados das inspecdes de seguranca operacional nos
provedores de servicos de navegacgao aérea, foi observado que, no universo avaliado, o SISCEAB

estd praticando um grau da ordem de 87.18% de conformidade com relacdo as disposicOes

normativas vigentes.

A contribuicdo de cada drea de jurisdicdo dos CINDACTA/SRPV-SP para esse grau de

conformidade do Sistema encontra-se ilustrada no grafico a seguir.
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Griéfico 4 — Média da Conformidade do SISCEAB por Regido de Jurisdi¢cao
Do exposto no Gréfico 4, verifica-se que todas as areas de jurisdi¢do encontram-se proximas

a média, sem um desvio considerdvel, mas que ainda é necessdrio um continuado esforco na busca

de uma maior conformidade, que levard, consequentemente, ao aperfeicoamento dos servicos

prestados aos usudrios do Sistema.

Para melhor visualizar os aspectos que podem ser aperfeicoados, as andlises que se seguem
expdem o grau de ndo-conformidade por drea avaliada. Passando a identificacdo desses resultados,
o Gréfico 5 apresenta a média geral de nao-conformidades do SISCEAB para cada um dos servigos
de navegacgdo aérea e das atividades de ensino de interesse do controle do espaco aéreo realizadas

nas areas de jurisdi¢do dos CINDACTA/SRPV-SP.

40

30 4 - - - - - il

R R B R R TR
12,07 Média do SISCEAB

-.-o-o:::::o # 10000:0

Grifico 5 — Média de Nao-Conformidade do SISCEAB por Area

12,82
10 A

PANS-OPS

O elevado grau de ndo-conformidade global na drea PANS-OPS deve-se ao fato de as

normas nacionais sobre o tema terem sido editadas pelo DECEA somente em dezembro de 2008,
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como parte do esforco empreendido pelo Departamento em busca da maior aderéncia possivel as
disposi¢des da OACI. Ademais, as avaliacdes nos CINDACTA/SRPV-SP ndo foram, em todos os
casos, realizadas sob as mesmas bases, ja que, por exemplo, o CINDACTA III, foi avaliado antes da

entrada em vigor das novas normas PANS-OPS. Por estas razdes, ndo hé suficiente consisténcia nas

informacgdes coletadas para uma andlise individualizada por jurisdicdo na drea PANS-OPS, que

passa a ndo ser exposta nas avaliacdes do restante deste relatorio.

Depois desta, a drea de ENS, no que se refere aquela desenvolvida nos CINDACTA/SRPV-

SP, com 25,69%, também representa um elevado grau de ndo-conformidade em relacdo a média do

SISCEAB, o que poderia produzir efeito indesejado na manutencdo da capacita¢do dos técnicos,

tanto nos estagios iniciais quanto em suas reciclagens.

Em relacdo as demais areas (ATS, AIS, MET, SAR e CNS), hd uma homogeneidade nos

resultados, que oscilam muito préximos a média de ndo-conformidade no SISCEAB (12,82%).

5.2 Nao-Conformidades por Regiao de Jurisdicao dos CINDACTA/SRPV-SP
A seguir, sdo comparadas as médias dos resultados das inspe¢des aos 6rgaos provedores que
atuam nas regioes de jurisdicdo de cada CINDACTA/SRPV-SP, para cada darea do servico de

navegacao aérea, em relacao a média obtida pelo SISCEAB.

B MEDIA DO SISCEAB OCINDACTA|

ENS ATS AIS MET SAR CNS

Grifico 6 — Nio-Conformidades na Jurisdi¢io do CINDACTA I e Média do SISCEAB por Area

Acompanhando a tendéncia de todo o SISCEAB, a drea com mais alto grau de nao-
conformidade na regido do CINDACTA I é ENS (13,64%), conforme disposto no Grafico 6. Nesta
regido, que alcangou o maior grau de conformidade do SISCEAB no periodo em anélise, ndo foi

encontrada ndo-conformidade na drea SAR, durante a dltima inspecao, realizada em marco de 2009.
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O bom desempenho dos 6rgaos da regido do CINDACTA I muito provavelmente teve contribuicao

das acdes desenvolvidas em preparagdo para a Auditoria da OACI.

B MEDIA DO SISCEAB B CINDACTAII

ENS ATS AlS MET SAR CNS

Grifico 7 — Ndo-Conformidades na Jurisdi¢do do CINDACTA II e Média do SISCEAB por Area
Em relacdo aos resultados das inspecdes aos 6rgaos da regidao do CINDACTA 1I (Gréfico 7),
todas as dreas avaliadas possuem ndo-conformidades médias acima das médias do SISCEAB, sendo
que a area ENS foi a que apresentou maior grau de nido-conformidade (50%), seguida pelas dreas

ATS e AIS.

B MEDIA DO SISCEAB O CINDACTA Il

50
42,86

ENS ATS AIS MET SAR CNS

Grifico 8 — Nio-Conformidades na Jurisdi¢io do CINDACTA III e Média do SISCEAB por Area

Ja na regido de jurisdicdo do CINDACTA III (Gréfico 8), as médias das ndo-conformidades
na area ENS (42,86%) e SAR (17,24%) sao as tunicas que estdo acima da média do SISCEAB.
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B MEDIA DO SISCEAB O CINDACTA IV

50

L R R R

S 1Y i

201 - - - - - 1870

10 ¢ -

ENS SAR ATS AIS MET CNS

Grifico 9 — Nio-Conformidades na Jurisdicio do CINDACTA IV e Média do SISCEAB por Area

Na regiao do CINDACTA IV (Grifico 9), a média da area MET (18,70%) apresenta o maior
grau de ndo-conformidade, seguida pela drea ATS (15,62). Nesta regido, as dreas ENS e CNS estao

abaixo das médias de ndo-conformidades do SISCEAB, enquanto as demais superam as médias do

Sistema.
B MEDIA DO SISCEAB H SRPV-SP
50
T
S T 130
22,94
201 - - - - - - - - .
13,26 13,05 12,55 12,25
10,42 . d 11,87
10 -2 - - - -
0 -
ENS ATS AlS MET CNS

Grifico 10 — Nao-Conformidades na Jurisdicdo do SRPV-SP e Média do SISCEAB por Area

Por fim, na regido de jurisdicdo do SRPV-SP (Grafico 10), desponta com maior grau médio,
a area ATS (22,94%), seguida pela area MET (12,25%). Nesta regido, somente as areas ATS e CNS

estdo com médias de ndo-conformidades superiores as do SISCEAB.

Pelas consideragdes acima, podemos inferir que cada regido tem caracteristicas proprias e

apresenta nao-conformidades em 4dreas peculiares. Os maiores graus médios de ndo-conformidades
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por regido nas dreas de servico de navegacao aérea sao distintos, ndo havendo uma concentragdo de
nado-conformidades em uma drea especifica. Porém, a média de ndo-conformidades na drea ENS

estd alta, com excec¢do, apenas, da regido do CINDACTA IV. Esta alta média de ndo-conformidades

N

na area ENS (25.69%) pode indicar a existéncia de problemas relacionados a organizacio e a

normatizacio das Secdes de Instrucdo e Atualizacio Técnica (SIAT) dos CINDACTA/SRPV-SP.

5.3 Impacto na Seguranca Operacional (IS)
O “IS” traduz o quanto determinada nao conformidade afeta a seguranga operacional,
podendo assumir valores de 1 a 5, de acordo com o que estabelece a ICA 121-10, de 21 de setembro

de 2009 (ver Tabela 2).

IS Descricao
1 Inaceitavel
2 Alto
3 Médio
4 Baixo
5 Aceitavel

Tabela 2 — Impacto na Seguranga Operacional (IS)

No universo de nao-conformidades identificadas nos provedores de servi¢os de navegacao

aérea, no periodo de setembro de 2008 a outubro de 2009, a média do Impacto na Seguranca

Operacional (IS) foi de 4,52, revelando que, em termos gerais, 0 impacto das ndo-conformidades

situa-se entre baixo e aceitavel.

As médias dos IS das nao-conformidades identificadas nos provedores distribuidos por

regido sao expostas no grafico a seguir.

CINDACTA| CINDACTAIl CINDACTAIIl CINDACTAIV SRPV-SP

Griéfico 11 — Média do IS das Nao-Conformidades por Regido
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Por outro lado, o Grafico 12 revela o percentual das ndo-conformidades que possuem maior
impacto na seguranca operacional (IS=1 e IS=2), em cada uma destas regides. Deste grafico pode-

se depreender que € baixo o percentual da ocorréncia de nido-conformidades com impactos mais

preocupantes na seguranga operacional em todas as regides, assegurando, assim, que niao_ ha

problemas de seguranca operacional relevantes no SISCEAB.

0 qr e m e
9- .................................................
8- .................................................
7- .................................................
6- .................................................
5- .................................................
4- .................................................
3- .................................................
f:ZZZ;;,::::::::ééi:::::::;,'6::::::""”"::::::éis::::
0 +—r— S — . : . .:. . __|
CINDACTA| CINDACTAII CINDACTAIIl CINDACTAIV SRPV-SP

Grafico 12 — Percentual de Nao-Conformidades com IS 1 e IS 2

54 Inspecoes na EEAR, ICEA, ICA e nas JES

Os resultados das inspecoes realizadas na EEAR e no ICEA indicam graus de conformidade

de, respectivamente, 68,.18% e 77.27%, encontrando-se, portanto, abaixo da média dos provedores

de servigos de navegacdo aérea do SISCEAB (87,18%).

Uma maior conformidade dessas duas organizacOes de ensino com as normas do DECEA

seria desejdvel, tendo em vista que sdo estas as responsaveis pela formagao e a capacitagdo dos

técnicos do SISCEAB.

No caso particular do ICA, o Protocolo que o avaliou possui, ndo apenas, questdes
relacionadas as normas do DECEA, mas, também, questdes que buscaram avaliar o Instituto sob a

Otica da Auditoria da OACI. Neste contexto, o resultado da inspecdo no ICA foi de 67.31% de

conformidade, igualmente, significativamente abaixo da média do SISCEAB.

Considerando a importancia das atividades desempenhadas por esta organizacdo para o

SISCEAB, ¢é importante que o ICA aperfeicoe o seu desempenho.

Quanto as Juntas Especiais de Saide (JES), aplicando um Protocolo de Inspecdo elaborado

com base na ICA 63-15 “Inspecdo de Sauide e Certificado de Capacitacdo Fisica para ATCO e
OEA”, foi observada uma conformidade média de 86,67%, portanto bem préxima da média do

SISCEAB.
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Entretanto, foram detectadas inconsisténcias entre as ICA 160-1 - “Instrucdes Reguladoras

das Inspecoes de Saiude” e a 160-6 - “Instrucoes Técnicas das Inspecdes de Saidde na Aerondutica”,

que regulam a realizacdo das inspecdes de saude de militares e civis da Aerondutica, com a ICA 63-

15 - “Inspecdo de Saude e Certificado de Capacitacdo Fisica para ATCO e OEA”, que rege as

inspecoes de satde, especificamente, de civis que exercem as fungdes de Controladores de Trafego

Aéreo e Operadores de Estacdo Aerondutica. Além, disso, percebeu-se que tais normas ndo atendem

integralmente aos requisitos do Anexo 1 (Licencas de Pessoal) da OACI.

Dessa maneira, a ASOCEA coordenou uma reunidio com a DIRSA e com o
Subdepartamento de Administracio do DECEA (SDAD), que permitiu uma ampla discussao do
tema, possibilitando a decisdo quanto as necessdrias alteracOes nas citadas instrucdes, que, ora, se

encontram em desenvolvimento.

O grifico seguinte apresenta a comparagdo entre a média de conformidades das

organizacdes supracitadas com a média do SISCEAB.

100 -

80 -

60 1 - -

40 4 - -

20 1 --

EEAR ICEA ICA Média JES SISCEAB

Grafico 13 — Conformidade - EEAR, ICA, ICEA, Média das JES e Provedores do SISCEAB.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

6.1 Perguntas com Respostas Nao-Satisfatorias mais Frequentes
Com vistas a subsidiar acdes que busquem aumentar o grau de conformidade dos provedores
do SISCEAB, foram levantadas as 10 perguntas com maior incidéncia de respostas ndo-

satisfatorias, nos protocolos ATS, AIS, CNS e MET.

Nesta avaliacdo, ndo foram considerados os servicos PANS-OPS, ENS e SAR, por serem

atividades desenvolvidas, exclusivamente, nos CINDACTA/SRPV-SP.
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6.1.1 Protocolo ATS

Das organizagdes inspecionadas, 70,8% possuem ndo-conformidades associadas a, pelo

menos, uma das perguntas indicadas no Grafico 14 e na Tabela 3 (ou seja: estas sdo as deficiéncias

mais comuns no Sistema, no que tange a ATS). No entanto, tais perguntas associam-se a 22,4% das

nao-conformidades identificadas nos provedores SISCEAB, no que tange a ATS (ou seja: embora

sendo os problemas mais comuns, eles representam menos de Y4 das deficiéncias do sistema, no que

tange a ATS). Desta forma, as acdes destinadas a elevagdo do grau de conformidade na drea ATS

envolvem um grande nimero de requisitos normativos que nio estio sendo plenamente atendidos,

sugerindo a necessidade de uma agdo que seja abrangente em seu escopo e que, eventualmente,

esteja voltada ao aperfeicoamento das préticas dos provedores na gestdo da seguranca operacional.

Tal aperfeicoamento poderd ser obtido mediante a efetiva implantacio dos Sistemas de

Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO).

CIRTRAF 100-19
Itens 4.1;4,8;5.2.1;
5.23;5.24

ATS 7.054 O Orgio Regional e /ou Destacamento cumpre suas atribuicdes e
responsabilidades relativas a familiarizacdo em cabine de pilotagem das aeronaves para
controladores de trafego aéreo?

CIRTRAF 100-20

ATS 7.032.5 Os Orgios ATC subordinados encaminham o Manual do Orgido ATC ao

Item4.1.2 Orgio Regional?
ICA 100-30 ATS 7.024 O Orgio Regional e/ ou Destacamento definiu a carga de trabalho mensal
ltem 4.2.3 prevista para os 6rgios de Controle de Trafego Aéreo subordinados como um valor entre
- 144 e 168 horas?
ICA 100-30 ATS 7.026.1 As Chefias dos Orgidos Operacionais subordinados enviam as escalas de
Item 4.3, Anexos B, C e servico de seus 6rgdos de acordo com os modelos anexos da referéncia, ao Orgio
D Regional?

CIRTRAF 100-20

ATS 7.032.3 Os Orgios ATC subordinados submetem seu Modelo Operacional a

Item 3.1.5 aprovagio do Orgio Regional?
MCA 100 12 ATS 7.098 Existe estatistica de notificacdo de anomalias?
Item 3.5
MCA 100 - 12 ATS 7.128 Existe Acordo Operacional que trate sobre procedimentos para verificagdo de
Item 6.1(j) desobstrucdo e varredura de pista?
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ATS 7.014 O Orgio Regional e/ ou Destacamento controla o desempenho dos érgios,
REGINT identificando as necessidades de reformulacio ou de elaboracdo de programas e de
requisitos de formacdo e manutencio operacional de pessoal?

Portaria ATS 7.038.1 Orgdo Regional e /ou Destacamento possui copias dos Planos Especificos
1.141/GM5-Art. 74 de Zona de Protecdo de Aer6dromos relativos a sua drea de jurisdicdo?
MCA 100-12-4.1 ATS 7.104.2 O Orgio ATS estabeleceu normas internas para a manutencio dos sistemas

CIRTRAF 100-7 - 1.2.1 de gravacio e para a preservagdo dos dados conforme preconizado na CIRTRAF 100-7?

Tabela 3 — 10 Perguntas do Protocolo ATS com respostas ndo-satisfatérias mais freqiientes.

W % das Organizac6es com respostas nao-satisfatorias

ATS 7.104.2
ATS 7.038.1
ATS 7.014
ATS 7.128
ATS 7.098
ATS 7.032.3
ATS 7.026.1
ATS 7.024
ATS 7.032.5
ATS 7.054

0 5 10 15 20 25

Gréfico 14 — 10 Perguntas do Protocolo ATS com respostas ndo-satisfatérias mais freqiientes.
Identifica-se elevada incidéncia de provedores com deficiéncias relacionadas ao Modelo

Operacional e ao Manual do Orgdo ATS (ATS 7.032.5 e ATS 7.032.3), assim como deficiéncias

associadas ao quantitativo ou dimensionamento de pessoal técnico operacional (ATS 7.014, ATS

7.024 e ATS 7.026.1).

6.1.2 Protocolo AIS

Das organizacdes inspecionadas, 93,8% possuem ndo-conformidades associadas a pelo
menos uma das perguntas indicadas no Grafico 15 e na Tabela 4 (ou seja: estas sdo as deficiéncias
mais comuns no Sistema, no que tange a AIS). Tais perguntas representam, no total, 52,3% das nao-
conformidades dos provedores do SISCEAB, no que tange a AIS (ou seja: diferentemente do

comentado sobre ATS, além de serem os problemas mais comuns, eles representam mais da metade
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das deficiéncias do sistema, no que tange a AIS). Com isso, ao contrdrio da drea ATS, na area AIS,

ha uma clara identificacio de um conjunto especifico de requisitos normativos que niao estdo sendo

atendidos por quase a totalidade dos provedores, existindo a expectativa de que a solucdo destas

deficiéncias proporcione uma significativa elevacio do grau de conformidade do SISCEAB na area

AIS.

MCA 53 -1 —Item 6

AIS 7.274 O Chefe do 6rgdo AIS orienta e coordena a atualizacdo do Modelo Operacional

ICA 53-2 do Orgio AIS, providenciando o encaminhamento de um exemplar do mesmo ao
Capitulo 5 Comandante/Chefe do CINDACTA/SRPV?
MCA 53 -1 AIS 7.276.1 O Orgio possui implantado um Sistema de Qualidade AIS baseado na ISO
Item 12 9001:2000?
ICA 53-3 AIS 7.348 O Orgio Prestador de servico dispde de quantidade suficiente de pessoal AIS
) habilitado para cumprir todas as atribui¢des em consonédncia com o previsto na publicagdo
Capitulos 2 e 3 .
citada?
ICA 53-2 AIS 7.318 A fim de facilitar sua localizagdo, os painéis com a letra “C” estdo de acordo
2.4.1 com o padronizado?
AIS 7.368 O Orgio AIS prevé uma instrucio especializada da respectiva atividade, para o
ICA53-3-17.5 . .
efetivo operacional?
MCA 53-1 . . . A
AIS 7.266.3 Em caso de Contingenciamento do SAIS, existe no Orgdo um processo formal
4.3.5.1,43.5.2,4.3.5.3, ~ Lo L o
43544355 em que sdo detalhadas as providéncias conforme prevé o item 4.3.5 ?
MCA 53-1 . . . L
AIS 7.266.1 Em caso de Contingenciamento do SISNOTAM, existe, no Orgdo, um
4.1.5.2.1,4.15.2.2, ~ s . o
41523 processo formal em que sdo detalhadas as providéncias, conforme prevé o item 4.1.5 ?

ICA 53-3-4.1,4.2,43,4.4
MCA 53-1-2.3.2.2,
2.3.3.2,23.4.3,2.3.5.2,
2.3.6.5.1,2.3.6.5.2,
2.3.6.5.3,23.654
MCA 53-2
3.1,32,33e3.4
RICA

AIS 7.301 Existe uma descri¢io formal das atribuicdes dos postos de trabalho no Orgio
AIS?

RICA
MCA 53-1 -2.3,
23.3.1.2,23343
MCA 53-2-32,33e34
ICA53-2-26
ICA53-3-1.3.3

AIS 7.261.1 A provisio dos Servicos de Informacdo Aerondutica (AIS) sob
responsabilidade do Orgdo estd organizada funcionalmente de modo a evidenciar as
atribuicdes e responsabilidades de todos os niveis gerenciais e operacionais?

ICA53-3-2.1

AIS 7.267.1 O Orgio provedor do Servigo assegura que o pessoal AIS possui habilitagio
e competéncias exigidas para desempenhar as suas atividades especificas?

Tabela 4 — 10 Perguntas do Protocolo AIS com respostas ndo-satisfatérias mais frequentes
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B % das Organizacoes com respostas nao-satisfatérias

AIS 7.267.1
AIS 7.261.1
AIS 7.301
AIS 7.266.1
AIS 7.266.3
AIS 7.368
AIS 7.318
AIS 7.348
AIS 7.276.1
AIS 7.274

70

Grifico 15 — 10 Perguntas do Protocolo AIS com respostas ndo-satisfatérias mais frequentes
Por outro lado, assim como na drea ATS, na drea AIS, hd uma grande incidéncia de

organizacdes (61,5%) com defici€ncias associadas ao Modelo Operacional (AIS 7.274) e ao

quantitativo ou dimensionamento de pessoal técnico operacional (AIS 7.348). Além disso, em

significativa parte dos provedores, detectou-se a ndo conclusdo da implantacdo de um sistema de

qualidade (56,9%).

6.1.3 Protocolo CNS

Das organizacdes inspecionadas, 67,7 % possuem ndo-conformidades associadas a pelo
menos uma das perguntas indicadas no Gréafico 16 e na Tabela 5 (ou seja: estas sdo as deficiéncias
mais comuns no Sistema, no que tange a CNS). Tais perguntas representam, no total, 53,4% das
nao-conformidades nos provedores do SISCEAB, no que tange a CNS (ou seja: diferentemente do
comentado sobre ATS, além de serem os problemas mais comuns, eles representam mais da metade
das deficiéncias do sistema, no que tange a CNS). Assim, nesta drea, analogamente a drea AIS, ha

um conjunto especifico de requisitos normativos ndo atendidos por expressiva quantidade de

provedores, indicando a possibilidade de elevacdo do grau de conformidade do SISCEAB, na drea

CNS, mediante o equacionamento das referidas deficiéncias.

IMA 34-1-ICA 102-7 | CNS 7.401.5 O Orgio Prestador de Servico dispde de quantidade suficiente de técnicos CNS
MCA 102-7 habilitados para cumprir todas as fun¢des previstas nas suas publicagcdes?

CNS 7.410.5 E realizado treinamento aos novos Operadores da AFTN, contemplando todos
ICA 102-7-2.53 . o e
0s requisitos por ocasido de seus estagios?
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ICA 102-7-2.5.4

CNS 7.410.7 E realizado treinamento aos novos Operadores RACAM, contemplando todos
0s requisitos por ocasido de seus estdgios?

ICA 102-7

CNS 7.009.1 O Orgio Prestador de Servico CNS desenvolveu regulamentacio propria em
conformidade com a normalizacdo do 6rgao superior?

ICA 102-7-24.3

CNS 7.408.7 Os Operadores da AFTN tém conhecimento dos procedimentos de perigo e urgéncia?

ICA 102-7-2.1.1

CNS 7.402.1 Os OEA preenchem os requisitos previstos que garantem suas CHT?

ICA 102-7-7.2.1

CNS 7.430 Os 6rgdos e empresas possuidoras de estagdes ou terminais AFTN remetem ao
Orgdo Regional do DECEA da jurisdicdo, anualmente, no més de abril, a relacdo do efetivo
operacional, atualizada?

ICA 102-7-2.1.2

CNS 7.402.3 Os avaliadores, de Operadores de Estacdo Aerondutica das entidades
permissiondrias ou prestadoras de servicos especializados foram credenciados pelos
Comandantes/Chefes dos 6rgdos regionais do DECEA?

Reg. Int., Regulamento

do prestador de servico.

CNS 7.017.3 Existe no Orgio Prestador de Servico CNS uma Biblioteca ou setor especifico
que contenha o material atualizado?

Reg. Int., Regulamento

do prestador de servico.

CNS 7.031.1 Existe algum documento que defina e respalde as responsabilidades inerentes
as funcdes ou atividades dos diversos setores do Orgdo Prestador de Servigo CNS?

Tabela 5 — 10 Perguntas do Protocolo CNS com respostas ndo-satisfatérias mais frequentes

B % das OrganizacOes com respostas nao-satisfatorias

CNS 7.031.1
CNS 7.017.3
CNS 7.402.3

CNS 7.430
CNS 7.402.1
CNS 7.408.7
CNS 7.009.1
CNS 7.410.7
CNS 7.410.5

CNS 7.401.5 30,8

35

Gréfico 16 — 10 Perguntas do Protocolo CNS com respostas nio-satisfatérias mais frequentes

Ademais, na area CNS, como também indicado anteriormente nas areas ATS e AIS,

despontam, com grande incidéncia, ndo-conformidades associadas ao quantitativo de pessoal (CNS
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7.401.5). H4, ainda, elevada ocorréncia de deficiéncias relacionadas com o treinamento inicial dos

novos operadores AFTN (CNS 7.410.5), que estd intimamente associada as deficiéncias na drea

ENS, conforme ja discutido no item 5.1 deste Relatério.

6.1.4 Protocolo MET

Das organizagdes inspecionadas, 89,2 % possuem nao-conformidades associadas a pelo
menos uma das perguntas indicadas no Gréafico 17 e na Tabela 6 (ou seja: estas sdo as deficiéncias
mais comuns no Sistema, no que tange a MET). Tais perguntas representam, no total, 44,1% das
nao-conformidades dos provedores do SISCEAB, no que tange a drea MET (ou seja: diferentemente
do comentado sobre ATS, além de serem os problemas mais comuns, eles representam quase a
metade das deficiéncias do sistema, no que tange a MET). Desta forma, também em MET,

analogamente as dreas AIS e CNS, hi um conjunto especifico de requisitos normativos ndo

atendidos por expressiva quantidade de provedores, podendo-se obter a elevacdo do grau de

conformidade do SISCEAB, na area CNS, mediante a solucdo destas deficiéncias mais comuns.

MET 7.451.1 O Orgio Regional / DTCEA / GNA, que fornece o Servigo de Meteorologia

MC& ;03_12 Aerondutica, possui um Sistema de Gestdo da Qualidade implementado com base na
’ Norma ISO 9001:2000?
RICA do Orgdo Regional
ICA 105-2 MET 7.403.3 O Orgio Regional / DTCEA / GNA possui efetivo de meteorologistas de
ICA 37-269 nivel superior e técnico com a qualificacdo necessdria para exercer as respectivas fungdes
Itens 4.1.4e 7.6 especificas na DO-MET / CNMA / CMV / CMA / EMS / EMA?
TCA 37-1

MCA 105-12 - Item 15.1
MCA 105-2 - Item 2.2.1
ICA 100-12 - Item 13.7

MET 7.474 O Orgio Regional / DTCEA / GNA assegura que o seu efetivo de
meteorologistas de nivel superior e técnico possui conhecimento sobre todos os
procedimentos de coordenacio existentes entre os Orgidos ATS e MET?

RICA i&’&gf‘ooslfgmal MET 7.401.5 O Orgio Regional / DTCEA / GNA dispde de quantidade suficiente de
MCA 105-9 efetivo de meteorologistas de nivel superior e técnico para cumprir todas as fungdes
MCA 105-12 previstas nas publicacdes de referéncia?

MCA 105-2 MET 7.486.1 A EMS, conforme sua classificagdo, possui todos os equipamentos
Item 3.6.1.1.1 essenciais ao subsistema de sensoriamento remoto em perfeito funcionamento?
MCA 105-12 MET 7.451.3 Se implementado, o Sistema de Gestdo da Qualidade estd validado por
Cap. 2 organizagdo competente?
MCA 105-9 . ~ .. . L
ltens 3.1.1,3.1.2.3.13 ¢ META 7.'500.3 Na EMA, as instalagdes atendem aos requisitos dos itens da publicagdo de
314 referéncia?
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MCA 105-12 MET 7.554 O CMA-1 / CMA-2 / CMA-3 arquiva as informagdes meteoroldgicas
Item 14.5.1.4, fornecidas, através de cOpias impressas ou arquivos digitais, conforme a publica¢do de
Anexos YeZ referéncia?

ICA 105-2 )

ICA 37-269 MET 7.403.1 O Orgdo Regional/ DTCEA / GNA dispde de um plano de capacitacdo para
Itens 3.3 e 3.4 o seu efetivo de meteorologistas de nivel superior e técnico?

TCA 37-1
MCA 105-12 MET 7.552.1 No CMA-1 / CMA-2, as exposi¢Oes verbais fornecidas possuem uma forma

Item 14.4.1.4.1

de registro, para dar conhecimento posterior sobre os detalhes da apresentagdo e do vdo,
devidamente assinada pelo usudrio que recebeu a referida exposi¢do?

MET 7.552.1
MET 7.403.1

MET 7.500.3
MET 7.451.3
MET 7.486.1
MET 7.401.5

MET 7.474
MET 7.403.3
MET 7.451.1

Tabela 6 — 10 Perguntas Nao-Satisfatérias mais frequentes do Protocolo MET

B % das OrganizacOoes com respostas nao-satisfatorias

MET 7.554

58,5

0 10 20 30 40 50 60 70

Grifico 17 — 10 Perguntas do Protocolo MET com respostas ndo-satisfatérias mais frequentes

Além do

acima exposto, cabe salientar que, na drea MET repetem-se defici€ncias que

ocorrem em todas as demais areas, concernentes ao quantitativo e ao dimensionamento de pessoal

técnico (MET 7.403.3 e MET 7.401.5).

Por fim, assim como na area AIS, ha elevada ocorréncia de ndo-conformidades relacionadas

com a implantacio do sistema de qualidade (MET 7.451.1).

6.2  Nao-Conformidades relacionadas com pessoal

Conforme constatado no item 6.1, em todas as dareas avaliadas, foi identificada alta

incidéncia de organiza¢des com nao-conformidades relacionadas a pessoal.

Foram, entdo, extraidas informagdes pertinentes a todas as perguntas dos protocolos que se

relacionam com pessoal, nas diferentes dreas dos servigos de navegacdo aérea, quer sejam as que se
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referem ao quantitativo de pessoal lotado na organizacdo, como as que estdo ligadas ao
dimensionamento de pessoal para as posicdes operacionais. A compilagdo de tais perguntas é

apresentada no Anexo A.

B Nio-Conformidade Média SISCEAB
0 % Organizacdes com respostas ndo-satisfatérias (qtd/dim pessoal)

60

50 -

51,10

40 -

304-------pp W---------F H---------F W..-......

20145550 M- -

10 1 -

ATS

AlS MET CNS

Griéfico 18 — Percentual de Organizacdes com Deficiéncias Qtd/Dim Pessoal e Ndo-Conformidades

No Grifico 18, pode-se observar que, surpreendentemente, o indice médio de ndo-

conformidades € menor nas areas em que hd maior incidéncia de organizacdes com respostas nio-

satisfatérias em questdes relativas a quantitativo e dimensionamento de pessoal.

Com a finalidade de se verificar quanto os problemas de pessoal estdo influenciando a
seguranca operacional, relacionamos a incidéncia de respostas nao-satisfatorias, por drea do servigo,

com o “Impacto na Seguranca Operacional”, conforme ilustrado nos Gréficos 19 a 20, a seguir.

B % Org. Deficiéncia Qtd/Dim Pessoal OIS Médio

o
)
i
i
o

O4,69

50 - 51,10

- 4
40 -
30 - - 3
20 -

- 2

ATS

AIS MET CNS

Gréfico 19 — IS Médio e Percentual de Organizacdes com Deficiéncias na Qtd/Dim de Pessoal
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Assim, observa-se que o IS médio nao sofre grandes variagdes, apesar de haver significativa
diferenca de incidéncia de respostas ndo-satisfatérias em questdes relativas ao quantitativo e ao

dimensionamento de pessoal, nas dreas avaliadas.

A explicagdo para tais resultados talvez possa ser a pratica de uma adequada gestao dos
problemas de pessoal por parte dos provedores do SISCEAB, evitando, assim, que essas

deficiéncias afetem, de forma mais significativa, a seguranca operacional.

No entanto, no grafico 20, ao relacionarmos as organizacdes que apresentaram respostas
ndo-satisfatorias em questdes associadas ao quantitativo e ao dimensionamento de pessoal, com a
presenca de ndo-conformidades com maior grau de impacto na seguranca operacional (indice maior
ou igual a 2), constata-se que hd uma concentracio dessas deficiéncias na drea ATS, apesar de ser
esta a drea com menor nimero de organizagdes que revelaram problemas de deficiéncias de pessoal

(32,3%).

B % Org. Deficiéncia Qtd/Dim Pessoal 0% IS<=2

ATS AIS MET CNS

Grifico 20 — Percentual de Organizacdes com Deficiéncias na Qtd/Dim de Pessoal versus Percentual de IS </=2
Ainda sobre o grafico 20, pode-se observar que a incidéncia de nao-conformidades com
maior impacto na seguranca operacional na drea ATS (0,98%) € equivalente ao somatdrio dessas

incidéncias nas demais areas (AIS = 0,31%, MET = 0,43% e CNS = 0,25%).

Pode-se inferir, entdo, que os requisitos de dimensionamento de pessoal nas dreas AIS, MET

e CNS, embora nfo atendidos por substancial parte dos provedores, geram menor incidéncia de nao-

conformidades com IS igual a 1 ou 2.

Esta situacdo pode ser a consequéncia de um adequado gerenciamento dos recursos

humanos por parte dos provedores AIS, MET e CNS, uma vez que os provedores podem estar
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identificando alternativas eficazes para o cumprimento das demais disposi¢des normativas e para o
gerenciamento das deficiéncias de maior impacto na seguranga operacional, a despeito das

dificuldades em atender aos requisitos relativos ao quantitativo de pessoal.

H4 que se levar em conta, no entanto, que as inspe¢des coordenadas pela ASOCEA refletem
a situacdo observada apenas nos ultimos 15 meses, ainda ndo existindo uma série de dados
histéricos suficiente para nos permitir estimar o tempo consumido entre a ado¢do de determinada

iniciativa e seus efeitos na segurancga operacional.

No que tange a area ATS, sabe-se do grande esforco recente para a formagdo de pessoal,
porém, somente com base nas inspecdes coordenadas pela ASOCEA, seria prematuro afirmar que
esse incremento de pessoal ja surtiu os efeitos desejados na conformidade e na gestdo dos
problemas de seguranca operacional. A possibilidade disto ainda ndo ter ocorrido justificaria a razao
pela qual a drea ATS possui o maior grau de nao-conformidade, embora seja a drea com menor

nimero de organizacdes com deficiéncias nas questdes relacionadas a pessoal.

De qualquer modo, percebe-se que o estabelecimento de pardmetros unicos, quanto ao

dimensionamento de pessoal técnico, para organizacdes com caracteristicas operacionais, por vezes,

muito distintas (caracteristicas da organizacdo, como picos de movimento, efeitos da sazonalidade

na meteorologia local, diferenciais de desempenho associados a caracteristicas culturais, etc.)

propicia ndo-conformidades, em alguns casos, com pouco ou nenhum efeito na seguranca

operacional. Assim, talvez fosse pertinente promover uma maior flexibilidade destas disposi¢des

normativas, de forma a permitir, ao gestor regional/local, adequar seus efetivos técnicos as suas

reais necessidades operacionais.

Esta iniciativa levaria, também, a redu¢do da dependéncia da atuacdo do 6rgdo central do
sistema para a solucdo de tais problemas. Entretanto, tal aperfeicoamento da legislacdo ndo podera
prescindir da permanente busca pelo cumprimento dos requisitos de capacitacdo para os técnicos

dessas areas.

6.3  Nao-Conformidades relacionadas ao Modelo Operacional dos ()rgﬁos ATS e AIS
Outros requisitos das normas do DECEA com grande incidéncia de organizacdes em
situagdio ndo-satisfatéria sdo os relacionados ao Modelo Operacional do Orgio ATS e do Orgio

AIS, conforme ja explanado no item 6.1.
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Para melhor caracterizar os levantamentos realizados sobre este assunto, foram extraidos
dados relativos a todas as perguntas dos protocolos ATS e AIS associadas ao Modelo Operacional,
nos provedores de servicos de navegacdo aérea. A compilacdo de tais perguntas estd listada no

Anexo B.

Nos resultados das inspecdes, foi constatada elevada incidéncia de deficiéncias relacionadas
com esses documentos, sendo que 36,9% das organizacdes que provéem servicos ATS apresentam

alguma defici€ncia nesta matéria e 61,5%, no caso AIS, conforme ilustrado no Grafico 21.

100 - - - m e

ATS AIS

Griéfico 21 — Percentual de Organizacdes com Deficiéncias relacionadas ao Modelo Operacional

O Modelo Operacional do Orgio ATS e do Orgido AIS sdo documentos essenciais e bésicos

para a eficédcia dos servicos prestados pelos provedores ATS e AIS.

O elevado percentual de deficiéncias em documentos essenciais pode estar relacionado com

a auséncia de um processo que assegure o cumprimento prévio das condicOes para atuar na

prestacao de servicos de navegacio aérea, por parte do provedor de servicos, incluindo a elaboracio

e aprovacdo do Modelo Operacional, antes da sua ativagdo. Tal processo, conforme preconizado

pela OACI, para um adequado sistema de vigilincia da seguranca operacional, vem a ser o processo

de certificacdo dos provedores de servicos de navegacao aérea.

Cabe salientar, ainda, que hd, nesses documentos, uma variedade de requisitos relacionados
com a gestdo dos servicos de navegacdo aérea que devem ser cumpridos pelos provedores. Por se
tratarem de requisitos com conteidos similares, ha uma natural dificuldade na compreensao dos
limites de cada documento e a sua aplicabilidade. — H4, por exemplo, grande redundancia em

requisitos do Modelo Operacional e do Manual de Qualidade.

Pégina 32 de 45



COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

As dificuldades acima relatadas deverao se agravar com a futura implantacdo do Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO), que exigird mais requisitos relacionados com a

gestdo de servigos de navegacao aérea.

Para a correcdo dessas defici€ncias, seria necessdria a certificagdo dos provedores e a

unificacio dos requisitos relacionados a sua gestio.

6.4  Nao-Conformidades relacionadas ao CHT
Para a verificagdo do cumprimento dos requisitos relacionados com a emissao e revalidagao
dos CHT dos ATCO e dos OEA, foram extraidos dados referentes as perguntas dos Protocolos ATS

e CNS constantes do Anexo C.

Da observacao dos dados sobre as organizacdes que ndo responderam satisfatoriamente a
todas as perguntas relacionadas no Anexo C, obteve-se a indica¢do de que 20% das organizagdes
inspecionadas apresentam deficiéncia em pelo menos uma das perguntas relacionadas com os CHT

do pessoal ATCO, sendo de 18,5% o percentual, no caso dos CHT do pessoal OEA (Grafico 22).

11
R R R R R TR
| T T
o5 4. 200 .. 185 .. .....

. I
CHT do ATCO CHT do OEA

Griéfico 22 — Percentual de Organizacdes com Deficiéncias relacionadas ao CHT
De acordo com a ICA 100-18, a expedicdo de Licengas para o pessoal ATCO é da
competéncia do Diretor-Geral do DECEA, enquanto a emissdo, o controle, a revalidagcdo, a
suspensdo e o cancelamento do CHT do ATCO sdo, por delegacao do Diretor-Geral do DECEA, de
competéncia dos CINDACTA/SRPV-SP ou do GCC sob jurisdi¢ao do qual se encontra o érgao em

que o ATCO exercerd a fungao operacional.

No caso dos OEA, tanto as Licencas quanto os CHT sdo de competéncia dos
CINDACTA/SRPV-SP ou do GCC, por delegacdo do Chefe do Subdepartamento de Operacdes do
DECEA.

Os processos afetos ao CHT estdo intimamente ligados a verificagdo periddica da
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competéncia do profissional e a inspe¢do de saide, razdo pela qual as deficiéncias nas dreas ENS e
SAU refletem no nivel de cumprimento das disposi¢des que disciplinam a emissdo e revalidacao
dos CHT e CCF. Com isso, o alto grau de ndo-conformidade média do SISCEAB na area ENS

(25,69%) pode estar contribuindo para as deficiéncias ilustradas no Grafico 22.

A existéncia de tal volume de organizacdes com deficiéncias no cumprimento de um
requisito essencial para a garantia da habilitacdo do pessoal empregado na prestacdo de servicos de
controle do trifego aéreo e de telecomunicacdes aeronduticas pode também estar relacionada ao
fato desses documentos serem emitidos pelos CINDACTA/SRPV-SP que, por delegacdao do

DECEA, tornaram-se as responsaveis pela supervisao do cumprimento de tais requisitos.

Essa atuacido dos CINDACTA/SRPV-SP no processo de expediciao e revalidacdo dos CHT

necessita ser aperfeicoada, diante da existéncia de potencial conflito entre as fun¢des operativas que

tais organizacdes exercem € que se constituem na missdo principal destes provedores, com as

funcdes de supervisio, pertinentes ao Orgdo Regulador, que executam por delegacio do DECEA.

6.5 Nao-Conformidades cuja eliminacio dependem do DECEA

As informagdes coletadas das “Fichas de Criticas das Inspegdes” elaboradas pelos
INSPCEA e pelos provedores avaliados indicam a existéncia de ndo-conformidades cuja eliminacao
ndo depende, apenas, da acdo do provedor, mas, também, do préprio DECEA, ou de um

CINDACTA/SRPV-SP.

Desse modo, a condicdo ideal, onde o “Orgdo Regulador” estabelece os requisitos para a
prestacio dos servicos pelos “Orgdos Provedores”, ndo é plenamente atingida nas relacdes entre o
DECEA e o SISCEAB, pois héd ndo-conformidades que os provedores ndo conseguem eliminar por

serem de competéncia do Orgio Regulador.

Tanto sob a 6tica dos INSPCEA, técnicos qualificados e experientes nas diferentes areas

avaliadas, quanto dos 6rgios provedores, existem normas estabelecidas pelo DECEA que precisam

ser atualizadas ou emitidas, para atender a requisitos que ainda nio sao contemplados.

Tal visao foi colhida das manifestacdes constantes das “Fichas de Criticas das Inspe¢des”,

ilustradas nos grafico 23 (6tica do provedor) e 24 (6tica do INSPCEA).

Quando solicitada a manifestacdo da organizagdo inspecionada sobre eventuais necessidades

de ajuste ou complementacdo das normas editadas pelo DECEA, ha uma expressiva quantidade de
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provedores (43%) que afirma haver necessidade de ajustes. A mesma pergunta é colocada para

manifestacdo do INSPCEA, resultando em 37% dos Inspetores com a mesma opinido.

A Organizagdo Inspecionada sente caréncia da atualizacdo da
regulamentacado nacional ou de alguma disposicao normativa, ou do
estabelecimento de algum requisito ou da provisao de alguma orientacao
que poderia ser emitida pelo DECEA?

W43%

B57%

ESIM
BNAO

Grifico 23 — Necessidade de Ajustes nas Normas do DECEA — Otica do Provedor

Na sua opinidao, a Organizacao Inspecionada sente caréncia da atualizacao
da regulamentacao nacional ou de alguma disposicao normativa, ou do
estabelecimento de algum requisito ou da provisao de alguma orientagao
que poderia ser emitida pelo DECEA?

B37%

ESIM
BNAO

W63%

Grifico 24 — Necessidade de Ajustes nas Normas do DECEA — Otica do INSPCEA

Como parte dos preparativos para a auditoria da OACI, o DECEA realizou, em curto
periodo, um grande esforco na confec¢do de normas que atendessem aos requisitos estabelecidos
nos Anexos a Convencgdo de Chicago, o que pode ter gerado distorcdes que estejam por merecer um

aperfeicoamento.

Especialmente, com relacdo as nao-conformidades detectadas nas inspecdes, os INSPCEA,
em suas “Fichas de Criticas”, devem também relatar as situacdes nas quais a eliminacdo da
deficiéncia requer agdes do DECEA ou de um CINDACTA/SRPV-SP. Em relacdo ao total das
Fichas de Criticas dos INSPCEA, 53% afirmam existirem deficiéncias nos provedores que

dependem do DECEA ou de um CINDACTA/SRPV-SP para que sejam sanadas.
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Com isso, conforme ilustrado no Grafico 25, existe uma grande incidéncia de ndo-

conformidades observadas nos provedores de servicos de navegacio aérea cuja solucdo depende de

acoes do Orgdo Regulador. Uma situacdo indesejdvel, que gera potencial conflito de interesse ao
concentrar decisdes sobre a implementacdo de requisitos normativos nas maos do mesmo 6rgao que

os estabelece.

Foi identificada alguma nao-conformidade cuja eliminacao seja
responsabilidade da Organizacdo Regional ou do DECEA?

W47%

W 53%

[ KV
BNAO

Griafico 25 - Influéncia do DECEA na Elimina¢@o de Nao-Conformidades dos Provedores
Os aspectos onde se concentram as nao-conformidades que dependem da acdo do DECEA

ou de um CINDACTA/SRPV-SP para a sua eliminagdo estio afetos a disponibilidade de pessoal, a

N

implantacdo dos sistemas de gestdo da qualidade e a aprovacdo ou atualizacio do modelo

operacional do 6rgdo ATS e/ou AIS, todos ji explanados nos topicos anteriores.

A ASOCEA, diante das informagdes coletadas das Fichas de Criticas das Inspecdes,
encaminhou ao DECEA, até a presente data, 72 extratos destas Fichas de Criticas, para as

providéncias julgadas pertinentes.
7 RECOMENDACOES

A anélise do conjunto de dados coletados pela ASOCEA, durante o periodo de setembro de
2008 a dezembro de 2009, contem aspectos que poderiam ser aperfeicoados para a busca da
melhoria do desempenho global do SISCEAB. Em conseqiiéncia, com o objetivo aumentar a
seguranca operacional do servico de navegacdo aérea no Brasil, sio emitidas as seguintes

Recomendagdes:

7.1 Considerando os resultados da Auditoria da OACI e a manifestacdo espontinea das
organizagdes que foram submetidas as inspecOes, hd elementos que atestam a eficacia e
recomendam o prosseguimento das acdes de consolidacdo do processo de inspecdo de

seguranca operacional implantado pela ASOCEA a partir de setembro de 2008;

Pégina 36 de 45



COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Apesar de todas as regides de jurisdicdo encontrarem-se proximas da média de
conformidade do SISCEAB (87,18%), ainda hé espaco para o aperfeicoamento de todos os
provedores de servicos de navegacdo aérea, na busca da evolucdo dos niveis globais de
conformidade do Sistema, recomendando-se, portanto, que continuem a buscar a melhoria

de suas conformidades com as disposi¢des normativas do DECEA;

Tendo em vista que as normas nacionais sobre a drea PANS-OPS foram editadas pelo
DECEA somente a partir de dezembro de 2008, é recomendavel que os CINDACTA/SRPV-
SP envidem esfor¢os para sua adequacdo as normas desta drea, o que permitird melhorar

substancialmente a média de conformidade do SISCEAB;

Recomenda-se que os CINDACTA/SRPV-SP se empenhem na adequacdo as normas do
DECEA relacionadas com a drea ENS, especialmente aquelas referentes ao funcionamento
das SIAT, com o objetivo de diminuir o grau de nao-conformidade nesta drea e melhorar a

capacitacdo dos técnicos do SISCEAB;

Ainda com o objetivo de melhorar o grau de conformidade na area ENS, € recomendavel
que a EEAR e o ICEA busquem uma maior conformidade com as normas do DECEA,
tendo em vista que essas organizacdes sio responsdveis pela formacdo e capacitacdo dos

técnicos do SISCEAB;

Considerando a importancia das atividades do ICA para o SISCEAB, recomenda-se que essa
organizacdo melhore o seu grau de conformidade com as normas do DECEA e as provisoes

da OACI;

Recomenda-se que o DECEA e a DIRSA harmonizem e revisem as ICA 160-1 “Instrugdes
Reguladoras das Inspecdes de Saude”, 160-6 “Instrucdes Técnicas das Inspecdes de Saude
na Aerondutica” e 63-15 “Inspecdo de Saude e Certificado de Capacitagdo Fisica para
ATCO e OEA”, que regem as inspeg¢des de saide para controladores de voo e operadores de
estacOes aeronduticas no ambito da Aerondutica, para que atendam integralmente os

requisitos do Anexo 1 (Licengas de Pessoal) da OACI; (Obs.: Acdo j4 em andamento.)

E recomendavel que o DECEA avalie a pertinéncia de promover uma maior flexibilidade
das disposi¢des normativas relacionadas a dimensionamento de pessoal, de forma a
permitir, ao gestor regional/local, adequar seus efetivos técnicos as suas reais necessidades

operacionais;
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7.9 Para solucionar as diversas ndo-conformidades detectadas nas questdes dos Protocolos
relacionadas com o Modelo Operacional e a implantacdo de Sistemas de Qualidade, é
recomendavel que o DECEA adote a sistemadtica de certificacdo dos provedores e unifique
as normas relacionadas com esses temas e as que foram recentemente editadas,

concernentes ao Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO);

7.10 Com o objetivo de sanar as deficiéncias no processo de expedicao e revalidacio dos CHT
dos ATCO e OEA e a existéncia de potencial conflito entre as funcdes do 6rgao Regulador
com as dos Provedores, recomenda-se que o DECEA aperfeicoe os mecanismos de

supervisao sobre as competéncias delegadas aos CINDACTA/SRPV-SP;

7.11  E recomendivel que o DECEA prossiga no aperfeicoamento de suas normas, aproveitando,
para isso, as sugestdes dos INSPCEA e das organizacdes inspecionadas emitidas através das

“Fichas de Critica de Inspe¢ao”; e

7.12 Recomenda-se que o DECEA adote as medidas necessdrias para eliminar as nao-
conformidades dos provedores cujas solucdes sejam de sua responsabilidade, como também
analise a possibilidade de adequar suas normas de modo a ndo manter, com o Orgio

Regulador, decisdes e acdes afetas a Provedores de servicos de navegacdo aérea.

Rio de Janeiro, 28 de janeiro de 2010.

Brig Ar JOSE POMPEU DOS MAGALHAES BRASIL FILHO
Chefe da ASOCEA

Aprovo:

Ten Brig Ar JUNITI SAITO

Comandante da Aerondutica
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ANEXO A

PERGUNTAS ASSOCIADAS A PESSOAL

Relagdo das perguntas dos Protocolos ATS, AIS, MET e CNS associadas ao quantitativo ou

dimensionamento de pessoal técnico nos provedores de servi¢os de navegacao aérea.
> Area ATS

i) ATS 7.002 O Orgio Regional e/ ou Destacamento controla a necessidade de formacio e de

distribuicao de pessoal operacional?

ii) ATS 7.004 O Orgio Regional e/ ou Destacamento controla o registro da criacio, ativacio e
desativacdo de o6rgdos, posicdes operacionais e o estabelecimento da carga de trabalho dos

operadores de 6rgdos de controle de trafego aéreo?

iii) ATS 7.024 O Orgdo Regional e/ ou Destacamento definiu a carga de trabalho mensal prevista
para os 6rgdos de Controle de Trafego Aéreo subordinados como um valor entre 144 e 168

horas?
iv) ATS 7.140 Existem critérios e processos descritos para ativacao de posicdes operacionais?

v) ATS 7.144 A dotacdo de recursos humanos é suficiente para atender a escala de servico
operacional, as atividades de apoio, a treinamentos, periodos de férias, licencas e outras

indisponibilidades previsiveis?

vi) ATS 7.144.1 O célculo do pessoal necessdrio estd de acordo com a ICA 100-30 (Planejamento
de Pessoal ATC)?

vii) ATS 7.144.2 A escala de servico estd adequada a ICA 100-30 (Planejamento de Pessoal ATC)?
> Area AIS

i) AIS 7.262 Existe no Orgio (CINDACTA e SRPV) um controle do efetivo e da situacdo

operacional do pessoal AIS?

ii) AIS 7.267.5 O Orgio realiza o controle de seu efetivo AIS e disponibiliza as informacdes aos

orgaos de fiscalizagdo, de acordo com os prazos estabelecidos?
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iii) AIS 7.348 O Orgdo Prestador de servico dispde de quantidade suficiente de pessoal AIS
habilitado para cumprir todas as atribuicdes em consondncia com o previsto na publicacdo

citada?

iv) AIS 7.358.1 Os CINDACTA e os SRPV remetem ao Chefe do Subdepartamento de Operagdes
(SDOP) a relagdo nominal, de suas jurisdicoes, do efetivo que esteja desempenhando atividades

de Informacdes Aeronduticas, obedecendo as datas previstas?

v) AIS 7.364 O Orgio AIS garante que o efetivo operacional seja calculado de tal maneira que o
efetivo minimo seja aquele correspondente ao total maximo de horas de trabalho mensais e em

func¢ao das posi¢des operacionais?
> Area MET

i) MET 7.401.5 O Orgio Regional/ DTCEA/GNA dispde de quantidade suficiente de efetivo de
meteorologistas de nivel superior e técnico para cumprir todas as fungdes previstas nas

publicagdes de referéncia?

ii) MET 7.403.3 O Orgio Regional/ DTCEA/GNA possui efetivo de meteorologistas de nivel
superior e técnico com a qualificacdo necessdria para exercer as respectivas fungdes especificas

na DO-MET/CNMA/CMV/CMA /EMS/EMA?

iii) MET 7.482.7 Na EMS, a lotacdo do pessoal estd composta adequadamente, conforme o seu

horério de funcionamento?
iv) MET 7.494 Na EMA, a lotacdo do pessoal estd composta conforme o previsto?

v) MET 7.516.1 No CNMA, para atender as atribui¢des especificas do Centro, a necessidade

minima de recursos humanos ¢é atendida?

vi) MET 7.526.1 No CMV, para atender as atribuicdes especificas do Centro, a necessidade minima

de recursos humanos € atendida?

vii))MET 7.534.1 No CMA-1, para atender as atribuicdes especificas do Centro, a necessidade

minima de recursos humanos é atendida?

viiil)  MET 7.542.1 No CMA-2, para atender as atribui¢des especificas do Centro, a necessidade

minima de recursos humanos € atendida?

Pégina 40 de 45



COMANDO DA AERONAUTICA

ASSESSORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO CONTROLE DO ESPACO AEREO

ix) MET 7.550.1 No CMA-3, para atender as atribuicdes especificas do Centro, a necessidade

minima de recursos humanos € atendida?
> Area CNS

i) CNS 7.401.5 O Orgdo Prestador de Servico dispde de quantidade suficiente de técnicos CNS

habilitados para cumprir todas as fun¢des previstas nas suas publicagdes?

i) CNS 7.436.7 A EPTA Categoria Especial cumpre todos os requisitos quanto ao pessoal

necessario?

iii) CNS 7.436.9 As entidades autorizadas, ou as entidades prestadoras de servigos especializados
responsaveis pela operacdo da EPTA, encaminham mensalmente ao érgao regional do DECEA

a escala de servico do pessoal da EPTA para o més subsequente?
iv) CNS 7.438.7 A EPTA Categoria “A” cumpre todos os requisitos quanto ao pessoal necessario?

v) CNS 7.438.9 Os operadores e meteorologistas das EPTA CAT “A” executam suas tarefas,

durante seu funcionamento, de forma exclusiva?
vi) CNS 7.442.7 A EPTA Categoria “A” cumpre todos os requisitos quanto ao pessoal necessario?

vii) CNS 7.444.3 A EPTA Categoria “M” cumpre todos os requisitos quanto ao pessoal necessario?
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ANEXO B

PERGUNTAS ASSOCIADAS AO MODELO OPERACIONAL

Relacdo das perguntas dos Protocolos ATS e AIS associadas ao Modelo Operacional, nos

provedores de servicos de navegacao aérea.
> Area ATS

i) ATS 7.032.1 O Orgio Regional aprova o Modelo Operacional dos Orgios ATC subordinados

contendo o Plano de Degradacio do respectivo Orgio?

ii) ATS 7.032.3 Os Orgdos ATC subordinados submetem seu Modelo Operacional 2 aprovagio do

Orgio Regional?

iii) ATS 7.032.5 Os Orgdos ATC subordinados encaminham o Manual do Orgio ATC ao Orgio

Regional?

iv) ATS 7.032.7 O Orgio Regional submete a aprovacio do Exmo Sr Chefe do Subdepartamento
de Operagdes do DECEA o Modelo Operacional dos ACC e dos APP Brasilia, Sao Paulo e Rio

de Janeiro?

v) ATS 7.148 O Manual de Operacdes do Orgio e o Modelo Operacional estdo disponiveis e

atualizados?

vi) ATS 7.148.1 O Manual de Operacdes do Orgio e o Modelo Operacional contém todos os

procedimentos vigentes?

vii)ATS 7.148.3 O Manual de Operagdes do Orgdo e o Modelo Operacional contemplam a

determinacgao da estrutura de rotas e trajetorias ATS?

viii) ATS 7.148.5 O Manual de Operacdes do Orgdo e o Modelo Operacional contemplam a
especificagdo dos minimos de separagdo?

ix) ATS 7.148.7 O Manual de Operagdes do Orgdo e o Modelo Operacional contemplam a

formalizacdo dos critérios para agrupamento de setores e ativagao de posi¢des operacionais?

X) ATS 7.148.9 O Manual de Operagdes do Orgdo e o Modelo Operacional contemplam a
documentacdo das providéncias requeridas para situagdes de degradacdo da infra-estrutura de

navegacdo aérea?
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xi) ATS 7.148.11 O Manual de Operacdes do Orgio e o Modelo Operacional contemplam a

especificacdo de procedimentos para controle de fluxo de trafego aéreo?

xii)ATS 7.148.13 O Manual de Operagdes do Orgio e o Modelo Operacional contemplam a
existéncia de formuldrios especificos para notificacdo de anomalias e de incidentes de trafego

aéreo?
xiil)  ATS 7.150 No 6rgao ATS as posicdes operacionais sdo suficientes para garantir a eficiéncia
e a seguranca do fluxo de trafego aéreo?

> Area AIS

AIS 7.274 O Chefe do 6rgdo AIS orienta e coordena a atualizagdo do Modelo Operacional do
Orgio AIS, providenciando o encaminhamento de um exemplar do mesmo ao

Comandante/Chefe do CINDACTA/SRPV?
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ANEXO C

PERGUNTAS ASSOCIADAS AO CHT DE ATCO E OEA

Relagdo das perguntas dos Protocolos ATS e AIS, associadas ao processo de concessdo e de

revalida¢do do CHT, nos provedores de servicos de navegagao aérea.
> ATS

i) ATS7.0120 Orgﬁo Regional, GCC e/ ou Destacamento concede, revalida, controla, suspende e

cancela os Certificados de Habilitacdo Técnica dos Controladores de Trafego Aéreo?
ii) ATS 7.132 Todos os controladores possuem Certificados de Habilitagcdo Técnica validos?
iii) ATS 7.132.1 Os Certificados de Habilitagdo Técnica sdo compativeis com a fun¢ao exercida?
iv) ATS 7.134 Todos os Certificados de Capacidade Fisica estdao validos?
v) ATS 7.134.1 Existe um processo de controle do vencimento de CCF do efetivo?
vi) ATS 7.136.3 Sao confeccionadas ATAS de reunides para a validag¢ao das habilitacdes?

vii) ATS 7.136.5 Existem procedimentos e critérios estabelecidos para, se for o caso, a suspensao do

Certificado de Habilitacdo Técnica?
» CNS

i) CNS 7.402.1 Os OEA preenchem os requisitos previstos que garantem suas CHT?

i) CNS 7.402.5 As Licengas e os Certificados de Habilitacdo Técnica dos Operadores de Estacao
Aerondutica sdao expedidos e controlados pela Subdivisdo de Telecomunicacdes da Divisdao

Operacional dos 6rgdos regionais do DECEA?
iii) CNS 7.404.1 Os RPM preenchem os requisitos previstos que garantem suas CHT?

iv) CNS 7.404.3 As Licengas e os Certificados de Habilitacdo Técnica dos RPM sao expedidos e
controlados pela Subdivisdo de Telecomunicagdes da Divisdo Operacional dos 6rgdos regionais

do DECEA?

v) CNS 7.406.3 A validade da habilitagdo de operadores da AFTN e da RACAM ¢ controlada pela

Subdivisao de Telecomunicagdes da Divisao Operacional dos érgaos regionais do DECEA?
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vi) CNS 7.406.5 A validade da habilitagio de operadores de ETM € controlada pelos
Comandantes/Chefes dos Orgdos operacionais a que estdo subordinados, observados os

requisitos operacionais previstos na Instrucao, onde aplicavel?

vii)) CNS 7.412 Os Certificados de Habilitacdo Técnica do OEA / RPM estdo com as datas de

validade atualizadas?
viii)  CNS 7.420 Os CS/CCF do OEA’s estdo dentro do prazo de validade?

ix) CNS 7.422 Os testes da avaliagcdo periddica, tedrica, sd@o aplicados uma vez ao ano pela SIAT
em coordenacdo com a Subdivisao de Telecomunicag¢des da Divisdao Operacional dos 6rgdos
regionais do DECEA, a fim de manter a validade do CHT do OEA e do RPM, da habilitagao
operacional dos operadores da AFTN e da RACAM?

x) CNS 7.426 Todos os resultados das avaliagdes periddicas tedrica e pritica, bem como qualquer
procedimento relativo a Licenca, ao CHT e a habilitacdo operacional, sdo publicados no
Boletim Interno Reservado dos Orgdos Regionais do DECEA, apés serem registrados na Ficha

de Avaliacdo de Estdgio Supervisionado, constante no Anexo C da citada ICA?
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