COMANDO DA AERONÁUTICA

SUBDIRETORIA DE PAGAMENTO DE PESSOAL
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES
SEÇÃO DE FISCALIZAÇÃO – PP1-3
TERMO DE OCORRÊNCIA

Objetivo : Formalizar reclamação ocorrida nas operações de consignação em contracheque.
LEIA ATENTAMENTE ANTES DE PREENCHER

O contrato de empréstimo consignado é uma "RELAÇÃO DE CONSUMO", tipificada no parágrafo 2º, Art. 3º, da Lei 8.078/90 - CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CDC) e celebrado entre as partes CONSIGNANTE e ENTIDADE CONSIGNATÁRIA.


A apuração mediante este Termo de Ocorrência faz parte da via administrativa do processo, a ser aberto junto à Unidade Pagadora para exame da documentação pela SDPP.


À SDPP cabe aplicar as sanções previstas, caso fique comprovado o descumprimento de alguma cláusula do Edital de Credenciamento por parte da Entidade Consignatária.

Para a solução do problema e garantia dos direitos deverá ser utilizada a via judicial.

Eu, _______________________________________________________, matrícula nº___________,
CPF nº_______________________vinculado(a) à UPAG_________________________________,
e-mail _______________________________, venho por meio deste Termo de Ocorrência, reclamar o seguinte, em relação ao contrato em anexo(anexar cópia do contrato):

Contrato: _________________________________________________

Entidade Consignatária: _____________________________________
Marque o motivo:
1.
(
)
não foi recebido o valor do empréstimo/financiamento e já existe desconto no contracheque; e
2.
(
)
foi promovido desconto no contracheque após o empréstimo/financiamento já ter sido liquidado.
Descrição do ocorrido:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________( se necessário, utilize o verso).
Estou ciente que o Comando da Aeronáutica não tem ingerência direta no relacionamento do CONSIGNANTE com a ENTIDADE CONSIGNATÁRIA e que a consignação em Folha de Pagamento, processada pela Subdiretoria de Pagamento de Pessoal (SDPP), não implica co-responsabilidade da Administração do COMAER.
Local________________________________________Data _____/_____/_____

___________________________________________________

Assinatura

