COMANDO DA AERONÁUTICA

SUBDIRETORIA DE PAGAMENTO DE PESSOAL
DIVISÃO DE CONSIGNAÇÕES
SEÇÃO DE FISCALIZAÇÃO – PP1-3
RELATO DE OCORRÊNCIA

Objetivo : Registrar no sistema reclamação ocorrida nas operações de consignação em contracheque.
LEIA ATENTAMENTE ANTES DE PREENCHER

O contrato de empréstimo consignado é uma "RELAÇÃO DE CONSUMO", tipificada no parágrafo 2º, Art. 3º, da Lei 8.078/90 - CODÍGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CDC) e celebrado entre as partes CONSIGNANTE e ENTIDADE CONSIGNATÁRIA.


O registro deste Relato no sistema irá compor o banco de dados de informações acerca do desempenho das Entidades Consignatárias e servirá para consultas e subsídios na avaliação e aplicação das sanções administrativas.
Entidade Consignatária: _____________________________________
Marque o motivo:
1.(    ) não autorizei a consignação que consta em meu contracheque (anexo);

2.(    ) cobrança de taxas de juros e/ou encargos superiores ao pactuado e/ou anunciado;

3.(    ) cobrança de outras taxas abusivas não previstas no contrato;

4.(    ) valor do desconto no contracheque difere do contratado;

5.(    ) número de prestações difere do número de prestações do contratado;

6.(    ) outras.
Descrição do ocorrido:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(o sistema deverá registrar matrícula, data e hora do militar/pensionista)
