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1. FINALIDADE E AMBITO

Esta Diretriz tem por finalidade estabelecer a forma de trabalho a ser
adotada pela Diretora da Odontoclinica de Aeronautica de Brasilia- OABR para
o biénio 2023-2024, assim como apresentar ao efetivo as ideias, os valores, as
convicgdes, os direcionamentos de Comando, as atitudes e o0s
comportamentos almejados, que visam garantir 0 comprometimento
profissional de todos, o respeito ao préximo, 0 espirito de corpo, um ambiente
de trabalho harmonioso, a confianga mutua, a disseminacdo precisa e
institucional das informagdes e a estrita obediéncia aos principios basilares da
caserna: Hierarquia e Disciplina.

O Estado Final Desejado é que todos os integrantes da OABR, ofertem o
melhor de suas capacidades, entregando exceléncia em termos de qualidade



de trabalho, otimizando os recursos disponiveis, em prol do desenvolvimento
de condutas assistenciais de saude, voltadas para o bem-estar dos
beneficiarios do SISAU, observando, em tudo. os principios que regem a
Administracdo Publica: de legalidade, economicidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Aplica-se no ambito da OABR e esta plenamente alinhada com as
Diretrizes do Comandante da Aeronautica, do Comandante do Comando-Geral
do Pessoal e da Diretor da Diretoria de Saude da Aeronautica.

2. ATRIBUIGAO, MISSAOQ, VISAO E VALORES
e ATRIBUICAO

A OABR foi criada e ativada por meio da Portaria Ministerial n® 1785/GM3,
de 18 de dezembro de 1984. Tem por atribuicdo prestar Assisténcia
Odontoldgica aos usuarios do Sistema de Saude da Aeronautica (SISAU) na
area de Brasilia e regido, e aos respectivos dependentes. E subordinada
técnica e administrativamente a Diretoria de Saude da Aeronautica (DIRSA), e
€ apoiada pelo Grupamento de Apoio de Brasilia (GAP-BR).

e MISSAO

Prestar assisténcia odontolégica aos usuarios do Sistema de Saude da
Aerondautica (SISAU) na area de Brasilia e regiéo.

e VISAO

Ser referéncia na qualidade da assisténcia odontolégica prestada aos
usuarios do SISAU e ser reconhecida pela exceléncia de seus servicos e
humanizacao do atendimento.

e VALORES

A valorizacdo do ser humano, principal elemento de qualquer
Organizacéao, através da busca do bem-estar fisico, mental e social, ou seja,
Saude Integral, foram os preceitos que nortearam a criacdo de uma unidade
especializada em saude oral ha quase 40 anos.

Somam-se, ainda, os valores organizacionais que orientam as atividades
da OABR, que séo:

Hierarquia: respeito a cadeia de comando;

Disciplina: assegura o bom funcionamento da Organizacgao;

Honestidade: elemento fundamental em todas as relagdes;

Respeito: igualdade, dignidade e cordialidade nas relacdes interpessoais;



Competéncia: soma de conhecimentos ou de habilidades;

Comprometimento: compromisso na construgdo de uma cultura
organizacional de qualidade.

Etica: manutengdo dos principios de conduta que norteiam o exercicio
profissional,

Transparéncia: publicidade de todas as acdes da Unidade;

Profissionalismo: responsabilidade na gestdo racional dos recursos;

Capacitacdo: aprimoramento continuo do tecido organizacional, gerencial
e técnico; e.

Respeito ao meio ambiente: programas de gerenciamento sustentado de
residuos sodlidos e liquidos produzidos na OSA.

A Odontoclinica de Aeronautica de Brasilia segue também os valores
institucionais da Forgca Aérea Brasileira (disciplina, patriotismo, integridade,
comprometimento e profissionalismo), do COMGEP (cordialidade, humanismo
e ética) e da DIRSA (presteza, inovagao e confianga).

De forma sintética, a vocagdo funcional da OABR e, portanto, do seu
efetivo, deve respaldar-se na continuidade do cumprimento das premissas
historicamente estabelecidas, visando o alcance de suas obriga¢des funcionais
com a qualidade que € peculiar a essa OSA.

3. ORIENTACOES GERAIS

O wusuario do SISAU que se apresenta na OABR deve obter o
atendimento que o caso clinico requer, com alto nivel de resolutividade,
associado as suas peculiaridades. Nos casos excepcionais, em que nao haja
possibilidade de um atendimento imediato, devera ser devidamente, acolhido e
realizados todos o0s procedimentos possiveis e adequados para aquele
paciente. Em hipotese alguma, deixara de ter a sua necessidade assistencial
desamparada.

Todos os eventos rotineiros da OSA, bem como os de escala, de
representacdo, formaturas e solenidades militares sao particularidades e
prerrogativas inerentes a vida militar. Assim, o comportamento esperado, no
engajamento de cada atividade deve ser pautado no esmero da apresentagéo
pessoal; cumprimento exemplar dos horarios e compromissos da rotina
funcional; e no correto desempenho dos procedimentos militares, bem como
dos de natureza técnica e assistencial.

A conduta dos profissionais da OABR deve pautar-se, ainda, pela
observancia das boas praticas de gestdo, sem perder de vista a esséncia da
nossa Instituicdo: uma Organizacdo Militar, ou seja, devem associar-se 0s
preceitos da hierarquia e disciplina, valores da vida castrense, tradicbes da



Forca Aérea Brasileira e, por 6bvio, estrito cumprimento das normas emanadas
da DIRSA, do COMGEP e do COMAER.

Cabe aos integrantes do efetivo tratar todos os beneficiarios do SISAU
com urbanidade, humanidade e cordialidade. Em sendo militar, da ativa ou
veterano, independente do posto, graduagao ou fungdo exercida, respeita-lo
quanto ao carater hierarquico de seu Posto ou Graduagao. Tal mandamento
deve ser rotineiramente explicitado pelos respectivos Chefes ao efetivo
subordinado.

A Cadeia de Comando deverda ser respeitada em qualquer circunstancia,
oferecendo-se ao Superior Hierarquico um assessoramento funcional, oportuno
e 0 mais preciso possivel sobre a situagdo, seja ela administrativa ou
operacional, sempre balizado pela ética e coeréncia, de modo a contribuir
efetiva e positivamente ao processo de tomada de decisdo, devendo ser
afastadas as preferéncias pessoais ou opinides infundadas, baseadas em
aspectos inconsistentes

4. ASPECTOS ESPECIFICOS

Levando-se em consideracdo que o usudrio do SISAU vem para o
atendimento envolto em um universo de sentimentos, diversidades em termos
de comprometimento de seu estado de saude e situacdes particulares, os
integrantes da OABR devem adotar um olhar humano para cada paciente:

a) Desde a recepcgédo até o atendimento especializado, os integrantes da
OABR deverao estar atentos para a adogao de postura atenciosa e respeitosa,
mesmo em casos em que haja exacerbagao de sentimentos de usuarios. A
conduta de paciéncia e tolerancia deve ser sempre adotada visando a
preservacdo da imagem da Instituicdo. Se houver conduta inapropriada por
parte do paciente, tal situacdo devera ser reportada de forma detalhada e
levada imediatamente a consideracdo da Diretora da OABR, para as medidas
cabiveis.

A sociedade vive um momento de judicializacdo de suas relacdes
particulares e publicas. Em virtude disso, é mandatério o correto registro dos
atendimentos do paciente, pois o prontuario € um documento legal, podendo
até ser requerido para compor processo judicial, indispensavel nos casos em
que seja necessaria a produgdo de prova pericial, de modo que especial
atencdo devera ser dada quanto ao registro dos procedimentos realizados,
detalhes relacionados, seja em relagdo a sua descrigdo, a legibilidade e ao
horario do atendimento.

O Cébdigo de Etica Odontoldgica devera ser observado com especial
cuidado. Nos procedimentos em que haja risco para o paciente, apos os



devidos esclarecimentos (prestados em linguagem clara e inteligivel para os
leigos), € necessario o seu consentimento ou do responsavel.

O gerenciamento dos residuos do servigo de saude deve ser realizado de
acordo com o que estipula a legislagao vigente.

O horario de funcionamento e atendimento da OABR sera o estabelecido
pela DIRSA e COMGEP, observada a NSCA 160-3, sem prejuizo da escala de
Dentista de Dia, Auxiliar do Dentista de Dia, Permanéncia a OABR e
Permanéncia a Sec¢ao de Esterilizacao.

A escala de Dentista de Dia concorrerdo os 1° Ten, 2° Ten e Aspirantes
Dentistas. O servigo tera a duracido de 24 horas e devera ser passado, nos dias
uteis, com a Diretora da OABR, que encaminhara as providéncias necessarias
diante das ocorréncias apresentadas.

As dispensas do servico, em decorréncia de prescricdo médica, nos
termos do artigo 358 do RISAER, serdo concedidas pela Diretora ou a quem
ela autorizar, de modo que todos os casos serao analisados, oportunamente,
pela Diregcao da OABR.

As Normas Padrdo de Acgao (NPA) deverdo ser periodicamente
atualizadas, entendendo-se como tal que deverdo atender as prescrigdes
contidas nas Ordens Técnicas da DIRSA, Instrucbes do Comando da
Aeronautica (ICA) e demais legislacdes pertinentes. O processo de atualizagao
nao pode restringir-se a copiar e colar a norma anterior. Com 0 processo de
judicializacéo das relacdes da sociedade, especial atencdo deve ser dada a
adequacgao da previsao anterior as novas diretrizes das instancia superiores,
entre as quais a originada pelo Sr. Diretor de Saude da Aeronautica. As
atualizagbes obrigatorias anuais devem contemplar os seguintes aspectos: a
descrigao do objetivo dos respectivos setores alinhada com a missao da OSA,;
o estabelecimento de metas, com prazos determinados, julgadas importantes
pelos respectivos setores; e a criacdo de indicadores considerados pertinentes,
como ferramentas de gestdo para a tomada de deciséo.

Os setores técnico e administrativo devem interagir entre si e com a
Diretora, de modo a priorizarem e conciliarem a necessidade de aquisicdes
com as possibilidades orcamentarias e requisitos legais, em estrita observancia
dos preceitos da Lei de Licitagbes e demais orientacbes pertinentes,
notadamente da SEFA e CENCIAR.

As comissoes, devidamente constituidas, deverdo ser atuantes na sua
area de competéncia, assessorando a Diretora de modo a atingir os objetivos
institucionais da OABR.



O aprimoramento da gestdo dos diversos sistemas devera ser uma
preocupacao constante. Nesse contexto, serdo direcionados esforcos no
sentido de atender ao programa QUALI SISAU 100 por meios da
implementagéo e gerenciamento de todos os seus projetos, na OABR, para os
anos de 2023 e 2024, incorporando as normas e as determinacdes da DIRSA.

A avaliagado dos Oficiais e dos Graduados € um processo continuo, de
modo que devera ser implementado, nos moldes do que recomenda a CPO, o
acompanhamento peridodico dos avaliados pelos respectivos avaliadores,
fornecendo feedbeck e orientagBes oportunas e por escrito, se hecessario, para
o melhor rendimento dos avaliados. O conceito militar ndo pode ser uma
surpresa para o avaliado.

A atuagdo dos Chefes de Divisdo, Assessores, Secretaria e demais
Setores devera se caracterizar pelo engajamento profissional, cumprimento das
orientagdes internas e externas, controle do efetivo, pronta-resposta as
demandas direcionadas, estrito respeito a Cadeia de Comando e observacao
dos limites das respectivas areas de atuagao.

5. ASPECTOS MILITARES

A Cadeia de Comando devera ser rigorosamente respeitada. A
Comandante dever ser informada imediatamente e em primeira mao de
quaisquer ocorréncias. Nao julgue ser oportuno ou nédo informar. Informe ao
seu superior imediato para que a informacdo seja repassada a Diretora da
OABR.

Todos os militares deverdo ser tratados pelo posto ou graduagao
(inclusive os veteranos). Especial atencdo devera ser dispensada ao
Regulamento de Continéncias, alinhamento dos uniformes e correcédo na
apresentacao pessoal (ICA 35-10). A melhor forma de obtencao de respeito &
fundamenta-lo no exemplo.

Nenhum integrante da OABR esta autorizado a emitir publicamente
opinides em nome do Comando da Aerondautica, para isso existe o Centro de
Cominucacao Social da Aeronautica.

Todos devem estar cientes e cumprir as determinagdes e orientagdes
sobre utilizacdo de midias sociais. Midia social ndo € local para elaborar e
publicar conteudos inovadores e criativos fazendo uso de temas e personagens
da Instituicdo Militar (por exemplo: videos engragados, cangdes, declaragoes,
memes, gifs, dublagens, montagens, etc.).



Nao publique imagens fardado (a), seja de azul ou branco, ingerindo
bebidas alcoodlicas em ambiente social ou apresentando indicios de embriaguez
em qualquer lugar.

As postagens em situagdes nao condizentes com os valores da FAB
causarao prejuizos permanentes a imagem institucional, uma vez que é
extremamente dificil retirar um conteudo de circulagdo apds ter sido tornado
publico. Publiqgue ou compartilhe conteudos sobre assuntos relacionados a
cultura militar com responsabilidade. Lembre-se: fardado ou n&o, 24 (vinte
quatro) horas por dia, vocé representa a Instituigao.

Avaliacdo da Diretora no trato de qualquer assunto sera fundamentada
principalmente nos seguintes aspectos:

a) A honestidade de propdsitos: diz respeito a conduzir suas agdes em
consonancia com o preconizado pelas diretrizes da Diretora e pelos
Regulamentos do COMAER; se algo vai sair deste escopo, deve ser
levado imediatamente ao conhecimento de seu superior;

b) Oportunidade: € adotar julgamento necessario para apresentar a
demanda ou ocorréncia de forma oportuna e ou imediata, ja antevendo
0s possiveis desdobramentos daquela situacéo;

c) A disciplina consciente é a conduta espontanea em que cada um
sem ser orientado, cumpre suas obrigacdes de forma zelosa e oportuna;
e

d) A disponibilidade diz respeito ao atendimento incondicional e
primeiramente das demandas da OABR que se apresentam.

6. DISPOSIGCOES FINAIS

Novas diretrizes poderdo ser editadas quando for necessério, e por
oportuno, tenho a certeza que todos irdo trabalhar de forma responsavel e
empenhardo toda a sua experiéncia e conhecimentos profissionais para o
pleno éxito da missdo, visdo e valores confiados a Unidade. Conto com o
comprometimento de todos para avancarmos rumo ao um Servico que tem
como esteira a exceléncia e a humanizacao do atendimento.

Brasilia, 18 de janeiro de 2023.

Valeska Costa de Gusmao Hungria Cel Dent

Diretora da OABR



