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1. FINALIDADE E ÂMBITO  

Esta Diretriz tem por finalidade estabelecer a forma de trabalho a ser 

adotada pela Diretora da Odontoclínica de Aeronáutica de Brasília- OABR para 

o biênio 2023-2024, assim como apresentar ao efetivo as ideias                 

          , os direcionamentos de Comando, as atitudes e os 

comportamentos almejados, que visam garantir o comprometimento 

profissional de todos                       , o espírito de corpo, um ambiente 

de trabalho harmonioso,                                             

                                                  ia aos princípios basilares da 

caserna: Hierarquia e Disciplina.  

                                                                      

                                                               qualidade 



                                             is, em prol do desenvolvimento 

de condutas assistenciai          , voltadas para o bem-          

                                                                       

                     : de legalidade, economicidade, impessoalidade, 

moralidade, p                       . 

      -                                       alinhada com as 

Diretrizes do Comandante               , do Comandante do Comando-Geral 

do Pessoal e da Diretor da                                  .  

2.           , MISSÃO, VISÃO E VALORES 

 ATRIBUIÇÃO 

A OABR foi criada e ativada por meio da Portaria Ministerial nº 1785/GM3, 

de 18 de dezembro de 1984. Tem por atribuição pr                  

O                                                                       

                         ,                                              

                                                                             

                                               (GAP-BR).  

 MISSÃO  

Prestar assistência odontológica aos usuários do Sistema de Saúde da 

Aeronáutica (SISAU) na área de Brasília e região.  

        

                                                                     

                    ser                                                

                          .  

 VALORES  

A valorização do ser humano, principal elemento de qualquer 

Organização, através da busca do bem-estar físico, mental e social, ou seja, 

Saúde Integral, foram os preceitos que nortearam a criação de uma unidade 

especializada em saúde oral há quase 40 anos. 

Somam-se, ainda, os valores organizacionais que orientam as atividades 

da OABR, que são: 

Hierarquia: respeito a cadeia de comando; 

Disciplina: assegura o bom funcionamento da Organização; 

Honestidade: elemento fundamental em todas as relações; 

Respeito: igualdade, dignidade e cordialidade nas relações interpessoais; 



Competência: soma de conhecimentos ou de habilidades; 

Comprometimento: compromisso na construção de uma cultura 

organizacional de qualidade. 

Ética: manutenção dos princípios de conduta que norteiam o exercício 

profissional; 

Transparência: publicidade de todas as ações da Unidade; 

Profissionalismo: responsabilidade na gestão racional dos recursos; 

Capacitação: aprimoramento contínuo do tecido organizacional, gerencial 

e técnico; e. 

Respeito ao meio ambiente: programas de gerenciamento sustentado de 

resíduos sólidos e líquidos produzidos na OSA. 

                                                 também            

                                         (disciplina, patriotismo, in           

                                                                        

       ) e da DIRSA (                              ).  

                                                 , portanto, do seu 

efetivo, deve respaldar-se na continuidade                              

                                                                              

                                         .  

3. ORIENTAÇÕES GERAIS 

                                                         

atendimento que o caso cl                                                

                                .                                         

                                                                , acolhido e 

realizados todos os procedimentos possíveis e adequados para aquele 

paciente.                   , deixará de ter a sua necessidade assistencial 

desamparada.  

                                                              

                                                                         

prerrogativa                                                                

                                                                         

                                                                    

funcional; e no correto desempenho dos procedim                          

                                      .  

                                               -                

                                                                           

                 : uma                                             -      

                                                                              



                                   , estrito cumprimento das normas emanadas 

da DIRSA, do COMGEP e do COMAER. 

Cabe aos integrantes do                                                

com urbanidade, humanidade                                               

                                                                       -   

                                                      o. Tal mandamento 

deve ser rotineiramente explicitado pelos respectivos Chefes ao efetivo 

subordinado.  

A Cadeia de Comando deverá ser respeitada em qualquer circunstância, 

oferecendo-se ao Superior Hierárquico um assessoramento funcional, oportuno 

e o ma                                                                 

                                                                          

                                                                      

                                            es infundadas, baseadas em 

aspectos inconsistentes  

4.                       

Levando-se em consideração que o usuário do SISAU vem para o 

atendimento envolto em um universo de sentimentos, diversidades em termos 

de comprometimento de seu estado de saúde e situações particulares, os 

integrantes da OABR devem adotar um olhar humano para cada paciente:  

a) Desde a recepção até o atendimento especializado, os integrantes da 

OABR                                                atenciosa e respeitosa, 

mesmo em casos em que ha                                         . A 

conduta de paciência e tolerância deve ser sempre adotada visando a 

preservação da imagem da I          . Se houver conduta inapropriada por 

parte do paciente, tal situação deverá ser reportada de forma detalhada e 

levada imediatamente à consideração da Diretora da OABR, para as medidas 

cabíveis. 

A sociedade vive um momento de judicialização de suas relações 

particulares e públicas. Em virtude disso, é mandatório o correto registro dos 

atendimentos do paciente, pois o prontuário é um documento legal, podendo 

até ser requerido para compor processo judicial,                            

                                                                       

                                     istro dos procedimentos realizados, 

detalhes relacionados                                                  e ao 

horário do atendimento.  

                                                                 

cuidado. Nos procedimentos em que haja risco                          



                                                                            

                                                           . 

                                                                       

acordo com o q                                . 

                                                                     

                                         -                             

Dentista de Dia, Auxiliar do Dentista de Dia,                      

                                    .  

                                           1º Ten, 2º Ten e Aspirantes 

Dentistas. O                                                                   

     , com a Diretora da OABR, que encaminhará                             

                                   . 

                       ,                                    , nos 

termos do artigo 358 do RISAER, serão concedidas pela Diretora ou a quem 

ela autorizar                                                              

                    . 

                                                          

                       -                                               

                                                                

                                                                              

                   -se a copiar e colar a norma anterior. Com o processo de 

judicialização das relações da sociedade,                                  

                                                                             

                                                     da Aeronáutica.  A  

                                 devem contemplar os seguintes aspectos    

                                                                            

                                                                          

                                                                                

                                a                  . 

                                                    entre si e com a 

Diretora, de modo a priorizarem e                                         

com as possibilidades             s e requisitos legais, em                     

dos                                                                , 

notadamente da SEFA e CENCIAR. 

                                                                    

                   , assessorando a Diretora de modo a atingir os objetivos 

institucionais da OABR. 



                                                               

                                                                      

sentido de atender ao programa QUALI SISAU 100 por meios da 

implementação e gerenciamento de todos os seus projetos, na OABR, para os 

anos de 2023 e 2024, incorporando as normas e as determinações da DIRSA. 

                                                                    

                                , nos moldes do que recomenda a CPO, o 

acomp                                                               , 

fornecendo feedbeck e orientações oportunas e por escrito, se necessário, para 

o melhor rendimento dos avaliados. O conceito militar não pode ser uma 

surpresa para o avaliado. 

                                                                 

                               pelo engajamento profissional                  

                                                            -            

dema                                          ia de C                    

                                            .  

5. ASPECTOS MILITARES  

A Cadeia de C                                          . A 

Comandante dever ser informada imediatamente e em primeira mão de 

quaisquer ocorrências. Não julgue ser oportuno ou não informar. Informe ao 

seu superior imediato para que a informação seja repassada à Diretora da 

OABR. 

T                                                               

(inclusive os veteranos                                             

                                                                     

                            -                                              

          -lo no exemplo.  

Nenhum                                                   amente 

op                                        , para isso existe o Centro de 

Cominucacao Social da  Aeronáutica. 

                                                                   

                                                                             

                                                                             

                                                                            , 

memes, gifs, dublagens, montagens, etc.).  



                             (a), seja de azul ou branco,           

                   em ambiente social                                        

em qualquer lugar. 

                                                                 

causarão                                             , uma vez       

                                                                             

                                                                         

                                            -                  , 24 (vinte 

quatro) horas por dia,                              . 

             Diretora no trato de qualquer assunto                   

principalmente nos seguintes aspectos:  

a)                            : diz respeito a conduzir suas ações em 

consonância com o preconizado pelas diretrizes da Diretora e pelos 

Regulamentos do COMAER; se algo vai sair deste escopo, deve ser 

levado imediatamente ao conhecimento de seu superior; 

b) Oportunidade: é adotar julgamento necessário para apresentar a 

demanda ou ocorrência de forma oportuna e ou imediata, já antevendo 

os possíveis desdobramentos daquela situação; 

c)  A disciplina consciente é a conduta espontânea em que cada um 

sem ser orientado, cumpre suas obrigações de forma zelosa e oportuna; 

e 

d)  A disponibilidade diz respeito ao atendimento incondicional e 

primeiramente das demandas da OABR que se apresentam.  

 

6.                     

Novas diretrizes poderão ser editadas quando for necessário, e por 

oportuno, tenho a certeza que todos irão trabalhar de forma responsável e 

empenharão toda a sua experiência e conhecimentos profissionais para o 

pleno êxito da missão, visão e valores confiados a Unidade. Conto com o 

comprometimento de todos para avançarmos rumo ao um serviço que tem 

como esteira a excelência e a humanização do atendimento. 

Brasília, 18 de janeiro de 2023. 

 

Valeska Costa de Gusmao Hungria Cel Dent 

Diretora da OABR 

 


